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Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia (zwana dalej ,SIWZ") na ustuge
kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania celow
Projektu ,,Bezptatny Internet dla mieszkaricéw Radomia zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym” oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen
u uzytkownikow sieci

. Zamawiajacy:

Gmina Miasta Radomia

REGON: 670223451 NIP: 796-281-75-29

Prowadzacy sprawe: Biuro Zaméwien Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu

fax (48) 36-20-289

Adres pocztowy: ul. Jana Kilinskiego 30, 26-600 Radom, wojewodztwo: mazowieckie

Adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej:

1. bzp@umradom.pl (dla korespondencji naptywajgcej do Zamawiajacego).

2. http://bip.radom.pl (adres strony internetowej, na ktérej umieszczane sg dokumenty dotyczgce
niniejszego przetargu).

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia
Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.) zwanej dalej ustawg Pzp, w trybie
przetargu nieograniczonego, ktorego wartos¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Przedmiot zamoéwienia (CPV: 50330000-7 Ustugi w zakresie konserwacji sprzgtu
telekomunikacyjnego, 50300000-8 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi
dotyczace komputeréow osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego
i audiowizualnego).

Przedmiotem zamowienia jest ustuga kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowe] dziatajgcej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania
celow Projektu ,Bezpfatny Internet dla mieszkancow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym”
oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikéw sieci.

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w Zataczniku Nr 1 do SIWZ.

POZOSTALE INFORMACJE:

1. Wykonawca potwierdza, ze przy realizacji przedmiotu Umowy, stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy
Prawo zaméwien publicznych oraz wymagan okreslonych w SIWZ, osoby wykonujace wskazane ponizej

czynnosci w trakcie realizacji zamowienia, tj..
e przyjmowanie zgtoszen od Zamawiajgcego,
» kontaktowanie sie z Zamawiajacym w sprawie obstugi zgtoszen,
« potwierdzanie rozpoczecia analizy zgtoszen (e-mailem lub dedykowanym systemem do obstugi
zgtoszen),

beda zatrudnione przez Wykonawce - a takze przez podwykonawcow, w przypadku gdy w/w zakres prac
bylby powierzany podwykonawcom - na podstawie umowy o pracg w rozumieniu ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.
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VL.

VIL.

VIl

Zamawiajgcy jest uprawniony do czynno$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegoélnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania w/w wymogéw i dokonywania
ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania tych wymogow,

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania Swiadczenia.

Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie, przedfozy:

1) os$wiadczenie wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych czynnosci
zawierajgce w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skifadajacego o$wiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy O prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy
o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie umowy / uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie
realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie. Kopia umowy/umow powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegoélnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow),
z tym, ze imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji, a informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce o wynikajgcym z ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191), uprawnieniu do przesytania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem dedykowanej do tego celu platformy.
W przypadku decyzji Wykonawcy o zamiarze przesytania faktury w sposob wskazany w zdaniu
poprzednim, Zamawiajgcy (dziatajgc na wniosek Wykonawcy) przekaze Wykonawcy adres skrytki
(konto), na ktory nalezy przesyta¢ ustrukturyzowang fakture.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, Zamawiajacy moze odstapic
od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tej okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca
moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutlu wykonania cze$ci ustugi, zgodnie ze
sporzadzonym przez strony protokotem zaawansowania realizacji Umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgesciowych.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienia, o ktorym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy
Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Termin wykonania zamowienia: 12 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi, jednak nie
wczesniej niz od dnia 08.10.2019r. o godz. 0:00.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

1.

Nie podlegaja wykluczeniu;
Oceny spetniania w/w warunku, zamawiajgcy dokona na podstawie ztozonego o$wiadczenia, o ktorym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, ktére zostato dotgczone do materiatow przetargowych.
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XI.

2. Spetniajg warunki udziatu w postgpowaniu w zakresie:

2.1

2.2

23

Kompetenciji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow.
Okreslenie warunkow:
Zamawiajgcy nie okresla w/w warunku.
Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.
Okreslenie warunkow:
Zamawiajacy nie okresla w/w warunku.
Zdolnosci technicznej lub zawodowe,.
Okreslenie warunkow:
W zakresie warunku posiadania zdolnoéci technicznej i zawodowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wykazat, ze wykonat w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert — a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie:
1. co najmniej jedng ustuge polegajagca na sprawowaniu serwisu infrastruktury sieci
szerokopasmowej dziatajgcej w technologii LTE przez okres minimum 1 roku,
2. co najmniej jedng ustuge polegajacg na sprawowaniu ustugi wsparcia technicznego
uzytkownikow sieci, ktéra posiada minimum 1000 uzytkownikow przez okres minimum
1 roku.

Wykonawca zobowigzany jest do podania ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotoéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

W przypadku Wykonawcoéw wspoinie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia warunek bedzie
uznany za spetniony, jezeli przynajmniej jeden z Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sig
o udzielenie zamoéwienia wykaze zrealizowanie w catosci wskazanego w pkt. 2.3. zamowienia

W przypadku, gdy ww. zakres ustug, bedzie stanowit cze$¢ ustugi o szerszym zakresie,
wykonawca zobowiazany jest wyodrebni¢ rodzajowo ustugi niezbedne do wykazania spetniania
warunku udziatu w postepowaniu.

Ww. wykonane lub wykonywane ustugi muszg by¢ potwierdzone dowodami potwierdzajacymi, iz
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

— przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub cigglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie
wykonawcy;

- w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje bgdz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert..

Przestanki wykluczenia wykonawcow z postgpowania zawiera art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

Zgodnie z art. 24 ust. 12 zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania
o0 udzielenie zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia okre$lone w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych:

1. wart. 24 ust. 5 pkt 1,

2. wart. 24 ust. 5 pkt 8.
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XIL.

Xlll.

XIV.

Zamawiajacy wymaga ztozenia nastepujacych os$wiadczern w celu wstepnego potwierdzenia,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu.

Do oferty Wykonawca dofgcza aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a
ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym przez zamawiajgcego w ogloszeniu o zamowieniu
i w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia. Informacje zawarte w o$wiadczeniu stanowig wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu -
w formie zatacznika nr 1 do oferty.

Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informacji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze zamawiajagcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy - na druku,
ktéry zostanie udostepniony na stronie internetowej przez Zamawiajacego z chwilg zamieszczenia
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy. Wiw o$wiadczenie winno by¢ ztozone w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zqodno$¢ z oryginatem.

Wraz ze ziozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, 2ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadzg do zakiocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Na potwierdzenie okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajagcy wezwie
Wykonawce, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej, do ztozenia nastgpujacych dokumentow:

1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udzialu w postepowaniu,
Zamawiajacy bedzie zadat dostarczenia nastepujacych dokumentow:

1.1. zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z opfacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skitadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wiasciwym organem podatkowym w sprawie spiat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegoélnoéci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu;

1.2. zaswiadczenia wiasciwe] terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem
w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

1.3. odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

2. W celu potwierdzenia przez wykonawce spetnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu
dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej zamawiajacy bedzie zadat dostarczenia
nastepujacych dokumentéw:

2.1 wykazu ustug wykonanych, a w przypadku S$wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz
zalgczeniem dowodéw okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentdw — o$wiadczenie wykonawcy;
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w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert — w formie zatacznika nr 3 do SIWZ.

3. Dysponowanie zasobami innego podmiotu.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktorych
mowa w pkt. IX 2.3 niniejszej SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
przedmiotowego zamowienia, lub jego czeéci, polega¢c na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego fgczacych go z nim
stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow musi udowodnic

zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych

podmiotéw, w szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia. Zobowigzanie musi
wskazywac w szczegolnosci:

a. zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

b. sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,

c. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

d. czy podmiot, na zdolno$ciach, ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu
w postepowaniu dotyczgcych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolno$ci dotycza.

Zobowigzanie, o ktérym mowa powyzej musi by¢ zlozone - na druku, ktérego wzér zostat

dotgczony do materiatow przetargowych — w formie zatacznika nr 2 do oferty.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub

zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce speiniania warunkow udziatu

w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,

o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 iust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztaicenia, kwalifikacji zawodowych Iub

do$wiadczenia, wykonawcy mogg polegac¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te

zrealizujg ustugi, do realizacji, ktérych te zdolno$ci sg wymagane.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow

na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych

podmiotdéw dokumentow wymienionych w pkt. XIV.1.

4. Informacja dla wykonawcéw, ktérzy majg siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt. XIV.1:

4.1.

4.2.

4.3.

sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg Iub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidaciji ani nie ogtoszono upadiosci
- wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert;

sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie zalega z optacaniem podatkéw, opfat, sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wiasciwym organem
w sprawie sptat tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegodlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie ww. dokumentow, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo oséb uprawnionych do jego reprezentaciji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo
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organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub

miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5. Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Prawo

zamowien publicznych, zostanie wezwany do zlozenia, aktualnych na dzien ztozenia, o$wiadczen
lub dokumentéw okreslonych w pkt. XIV SIWZ potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. Przedmiotowe dokumenty dla swej skutecznosci powinny zostac
dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w formie pisemnej w wyznaczonym, przez Zamawiajgcego
terminie.

6. Wykonawca nie jest obowigzany do ziozenia os$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3, jezeli zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub
dokumenty dotyczgce tego wykonawcy Ilub moze je uzyskaCc za pomoca bezptatnych
i ogélnodostepnych baz danych, w szczegodlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000, 1544 i 1669).

W przypadku wskazania przez Wykonawce w Zatgczniku nr 1 do oferty — (O$wiadczeniu wiasnym
Wykonawcy z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp) dostepnosci dokumentu z pkt XIV.1.3. w formie
elektronicznej pod okreslonym adresem internetowym ogélnodostepnej i bezptatne] bazy danych,
Zamawiajgcy pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazany przez Wykonawce dokument.

7. Inne dokumenty nie wymienione w pkt XII, XIil i XIV.
7.1. Pelnomocnictwo w sytuacji, gdy wykonawca sktada oferte przez ustanowionego petnomocnika —
w formie zatacznika nr 3 do oferty.
7.2. W przypadku podmiotéw wystepujacych wspolnie (powofanie konsorcjum) petnomocnictwo,
o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych — w formie zatacznika nr
4 do oferty.

XV. Sposéb porozumiewania si¢ zamawiajagcego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen
i dokumentow, a takze osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

1. Tres¢ SIWZ wraz z zatgcznikami jest dostgpna na stronie internetowej zamawiajgcego pod adresem:
http://www.bip.radom.pl oraz w siedzibie zamawiajgcego.

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa si¢ zgodnie z wyborem
Zamawiajgcego za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usiug drogg
elektroniczng.

3. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Przekazane za pomocg faksu lub droga elektroniczng informacje, o ktorych mowa wyzej uwaza sie
za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem wyznaczonego terminu
i zostata niezwiocznie potwierdzona.

5. Uzupetnienia dokumentdw, o$wiadczen lub petnomocnictw dokonywane na skutek wezwania w trybie
art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych, dla swej skuteczno$ci powinny zostac
dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w formie pisemnej przed uptywem terminu wyznaczonego
przez Zamawiajgcego.

6. W przypadku ziozenia wyjasnien, o ktérych mowa w art. 26 ust. 4, art. 87 ust. 1 oraz art. 90 ust. 1
ustawy Pzp, a takze w przypadku zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3
ustawy Pzp, wystarczajgce jest ich przeslanie faksem lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

7. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
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skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tre$ci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia wplynat do zamawiajgcego nie pozniej niz do kofica dnia, w ktérym uptywa potowa
| wyznaczonego terminu skitadania ofert.
8. W przypadku kierowania jakiejkolwiek korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem
informujemy, iz Zamawiajacy bedzie przetwarzat dane osobowe nadawcy korespondencii. W zwigzku
z powyzszym niezbedne jest zastosowanie ponizszej klauzuli informacyjnej skierowanej do nadawcy
korespondenciji:
Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Radomia z siedzibg
w Radomiu ul. Kilinskiego 30;
b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Panem Mateuszem  Szczypior -
iod.kontakt@umradom.pl;
c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustawowych zadan urzedu - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢ ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016r. oraz na podstawie Art. 9 ust 2 lit a ogdéinego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.;
| d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa,
e) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w czasie okreSlonym przepisami prawa,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng;
f) posiada Pani/Pan na podstawie art. 15 RODO prawo do zadania od administratora dostgpu do
danych osobowych
- na podstawie art. 16 RODO prawo do ich sprostowania*
- na podstawie art.18 RODO prawo do ograniczenia przetwarzania prawo zgdania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
| g) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ( tj. Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych);
h) nie przystuguje Pani/Panu:
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,
| - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.
* skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym
z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow.
** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa czfonkowskiego. Zamawiajgcy dodatkowo informuje, ze: Wykonawca
ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia publicznego jest zobowigzany do wypefnienia
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢
tre$¢ specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia. Dokonang zmiang tresci specyfikacji Zamawiajacy
zamieszcza na stronie internetowej, na ktorej udostepniona jest SIWZ.

10.Wszelka korespondencja dotyczaca wnoszonych zapytan, modyfikacji SIWZ oraz odwotan bedzie
zamieszczana na stronie http://bip.radom.pl

11.0soba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami:
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Gtowny specjalista w Biurze Zaméwien Publicznych
Aleksandra Paprocka

fax.(48) 36-20-289

e-mail: a.paprocka@umradom.pl

{ XVI. Wadium
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

XVIl. Termin zwigzania oferta

1.  Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przediuzy¢ termin zwigzania oferta,
ztym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
ofertg, zwréci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony
okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

XVIIl. Opis sposobu przygotowania ofert

‘ 1. Kazdy Wykonawca moze zlozyc¢ tylko jedng oferte.

| 2. Oferta wraz z zatgcznikami, w tym o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ustawy Pzp,

stanowigcymi jej integralng cze$¢ musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, pod rygorem
| niewaznosci, w formie pisemnej, trwatg technikg pisarskg, pismem czytelnym, na formularzach

‘ zgodnych z trescig drukéw przekazanych w materiatach przetargowych. Wykonawca moze réwniez

| przygotowa¢ wiasne formularze, jednak ich tre$¢ musi zawieraC wszystkie wymagane przez

| Zamawiajacego informacje.

‘ 3. Wszelkie inne dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezykach obcych muszg by¢ skiadane

‘ wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

| 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia oferty w postaci elektronicznej lub za pomocg faksu.

} 5. Oferta oraz wszystkie o$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w punkcie XlI, XIIl i XIV muszg

| by¢ opatrzone wiasnorecznym podpisem Wykonawcy lub osoby (oséb jezeli do reprezentowania
wykonawcy upowaznione s3g dwie lub wigcej osdb) upetnomocnionej do reprezentowania
Wykonawcy i zaciggania w jego imieniu zobowigzan, zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego
status prawny Wykonawcy lub trescig zataczonego do oferty petnomocnictwa, w sposob
umozliwiajgcy identyfikacje podpisujgcego.

6. Petnomocnictwo o0séb podpisujgcych oferte do reprezentowania Wykonawcy oraz zaciggania
w jego imieniu zobowigzan musi bezposrednio wynika¢ z dokumentow dotgczonych do oferty.
Oznacza to, ze jezeli petnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status
prawny wykonawcy (odpisu z wiasciwego rejestru) to do oferty nalezy dotgczyCc oryginat
petnomocnictwa ewentualnie kopie petnomocnictwa po$wiadczong notarialnie.

7.  Wzory dokumentéw dotgczonych do niniejszej SIWZ powinny zosta¢ wypetnione przez Wykonawce
i dotgczone do oferty badz tez przygotowane przez wykonawce w formie zgodnej z niniejszg SIWZ.

8. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajgcy dopuszcza ziozenie
czytelnego zapisu o tre$ci pieczeci zawierajgcego co najmniej oznaczenie nazwy i adresu
wykonawcy.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo braku zwrotu kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku
z przygotowaniem i ziozeniem oferty, z wyjatkiem sytuacji opisanej w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

10. Stosowne wypetnienia miejsc wykropkowanych we wzorach dokumentéw stanowigcych zatgczniki
do niniejszej SIWZ i wchodzacych nastepnie w skiad oferty mogg by¢ dokonane komputerowo,
maszynowo lub recznie.

11. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca naniost poprawki lub zmiany wpisywanej przez
siebie tresci (czyli wytgcznie w miejscach, w ktérych jest to dopuszczone przez zamawiajgcego)
muszg by¢ parafowane przez osobe (osoby) podpisujgcq (podpisujgce) oferte.
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12.

13.

14.

15.

Wymagane dokumenty lub o$wiadczenia, ktére Wykonawca skiada w postgpowaniu na wezwanie
Zamawiajacego na potwierdzenie okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust 1 ustawy -
wykonawca przedkiada w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$C z oryginalem przez
upowazniong osobe lub upowaznione osoby z uzyciem zwrotu ,za zgodno$¢ z oryginatem”.
Potwierdzenie zgodnosci z oryginatem kopii dokumentéw musi by¢ dokonane przez osobg (lub
osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznione sg dwie lub wigcej osob) upowazniong
zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego do
oferty petnomocnictwa. Po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii
dokumentu lub kopii o$wiadczenia, sporzgdzonych w postaci papierowej, wiasnorecznym
podpisem.

W przypadku, gdy dokumenty lub oéwiadczenia przedstawione w formie kopii s dla

Zamawiajgcego nieczytelne lub budzag watpliwoéci co do ich prawdziwosci Zamawiajacy wezwie

Wykonawce do przeditozenia ich oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii.

Poswiadczenia za zgodno$é z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, Podmiot na ktérego

zdolnosciach polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia

publicznego albo Podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub o$wiadczen, ktore kazdego z nich
dotyczg.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sie o udzielenie zamoéwienia. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy

sie 0 udzielenie zamowienia nazywani sg Partnerami.

15. 1. Dopuszcza sie zfozenie oferty wspéinej zgodnie z trybem art. 23 ustawy Pzp. Nazwy
Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia musza zostac
wskazane w ofercie.

15. 2. W przypadku, gdy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia ustanawiajg
Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego,
wowczas wymagane jest ziozenie wraz z oferta pisemnego petnomocnictwa lub
petnomocnictw.

15.2.1 Pelnomocnictwo musi wskazywaé petnomocnika (moze to by¢ zaréwno jeden
z wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, jak i osoba
trzecia). Kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamoéwienia
musi udzieli¢ petnomocnictwa, w tym samym zakresie. Wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia mogg udzieli¢ petnomocnictwa na jednym
dokumencie, wowczas kazdy z nich musi zlozy¢ odpowiednie o$wiadczenie
(podpisujg osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy).

15.2.2 Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylgcznie
z petnomocnikiem.

15.2.3 Wykonawca sktadajgcy oferte wspding, nie moze ztozy¢ w jednym postgpowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego odrebnej oferty wiasnej lub drugiej oferty
wspolnie z innymi Wykonawcami. Wszystkie oferty ztozone przez tego Wykonawce
Zamawiajacy odrzuci.

15.2.4 Jezeli petnomocnictwo wystawione jest tylko do reprezentowania Wykonawcow
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, to przed podpisaniem umowy
z Wykonawcg muszg oni udzieli¢ stosownego petnomocnictwa lub zawrze¢ umowe
okre$lajgcg prawa i obowigzki poszczegoinych Wykonawcéw w tym uprawnienie do
podpisania umowy.

15.2.5 Oferta sktadana w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w oparciu
o umowe spétki cywilnej stanowi oferte wspdlng. Oferte taka podpisujg wszyscy
wspolnicy spotki, bgdZz do oferty nalezy dotgczy¢ odpowiednie petnomocnictwo(a)
udzielone przez wszystkich wspdinikéw dla jednego ze wspdinikéw lub dla osoby
trzeciej, upowazniajgce osobe umocowang do dziatania w_imieniu i na rzecz
wszystkich wspbinikéw spdtki w zakresie, o ktérym mowa powyzej Jezeli
upowaznienie do ztozenia oferty wspéinej wynika z umowy spétki cywilnej. to do
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16.

156.3

oferty zamiast petnomocnictwa mozna zatgczy¢ te umowe (oryginat) lub jej kopi
pos$wiadczong notarialnie za zgodnoé¢ z oryginatem lub jej kopie po$wiadczong za
zgodnos¢ z oryginatem przez wszystkich wspolnikow.

15.2.6 W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamodwienie przez wykonawcow
o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt. XIl.1 niniejszej SIWZ skiada kazdy
z wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie. O$éwiadczenie to ma
wstepnie potwierdza¢ spefnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
— w zwigzku z czym powinien zfozy¢ samodzielnie zatgcznik nr 1 wymieniony
w pkt. XII niniejszej specyfikaciji.

15.2.7 W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow nalezy
odrebnie udokumentowaé, czy nalezy lub nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp — w zwigzku z czym powinien ztozyc
samodzielnie o$wiadczenie, wymienione w pkt. Xlll niniejszej SIWZ, w terminie
3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informacii,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

Oferta i dokumenty stanowigce =zatgczniki do oferty nie podlegajg zwrotowi przez

Zamawiajgcego, chyba ze oferta zostanie wycofana przed uptywem terminu sktadania ofert

lub ustawa Pzp stanowi inaczej (np. oferta ziozona po uplywie terminu sktadania ofert).

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

Informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

16. 1.

16. 2.

16. 3.

16. 4.

16. 5.

16. 6.

Wykonawca nie pdzniej niz w terminie skiadania ofert moze zastrzec o$wiadczeniem, iz
informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji nie mogg by¢ udostepniane, pod warunkiem, iz nie pdzniej niz
w terminie skfadania ofert wykazal, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢ oznaczone klauzulg: ,Informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji” oraz oddzielone od pozostatych informacji zawartych w ofercie.

W sytuacji gdy Wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktére nie stanowig tajemnicy
przedsiebiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych
lub odrebnych przepisoéw, informacje te beda podlegaty udostepnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostate niezastrzezone dokumenty.

W sytuacji gdy Wykonawca nie pozniej niz w terminie skitadania ofert zastrzegt, iz
zastrzezone informacje nie mogg by¢ udostepniane, a nie wykazat nie pdzniej niz w terminie
skiadania ofert, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, informacje te
bedg podlegaty udostepnieniu na takich samych zasadach, jak pozostate niezastrzezone
dokumenty.

Za tajemnice przedsigbiorstwa nie moga by¢ uznane w szczegolnosci:

- aktualny odpis z wtasciwego rejestru,

- informacje ujawniane przez Zamawiajgcego w trakcie otwarcia ofert, zgodnie z art. 86
ust. 4

Nie zlozenie przez Wykonawce oéwiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 16.1 niniejszej SIWZ nie
wywoluje dla Wykonawcy zadnych negatywnych skutkow zwigzanych z jego wykluczeniem
lub odrzuceniem jego oferty.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 419
z poézn. zm.) rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub
w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostgpne dla takich osob,
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o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannoéci, dziatania w celu utrzymania ich poufnosci.
17. Wykonawca w formularzu ofertowym musi wskazac:
e« ceng,
« Czas Usunigcia Awarii i Problemu (CUA) - nalezy wskazac poprzez zaznaczenie jednego
odpowiedniego wariantu (kwadratu),
s« Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA) - nalezy wskazaC poprzez
zaznaczenie jednego odpowiedniego wariantu (kwadratu).

Brak wskazania powyzszych informacji bedzie skutkowat odrzuceniem oferty jako niezgodnej

z trescig specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

18. Wszystkie wykropkowane miejsca w formularzu ofertowym musza by¢ wypeinione przez
wykonawce.
19. Wskazany przez Wykonawce:

« czas Usunigcia Awarii i Problemu (CUA) - powinien by¢ okreslony poprzez zaznaczenie

odpowiedniego wariantu (kwadratu). Nie zaznaczenie zadnego z wariantow badz zaznaczenie
wiecej niz jednego wariantu bedzie skutkowato odrzuceniem oferty jako niezgodnej
z treécig specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

« czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA) — powinien by¢ okreslony poprzez
zaznaczenie odpowiedniego wariantu (kwadratu). Nie zaznaczenie zadnego z wariantow bgdz
zaznaczenie wigcej niz jednego wariantu bedzie skutkowato odrzuceniem oferty jako niezgodne;
z treécig specyfikacii istotnych warunkow zamowienia.

20. W sytuacji gdy wybér oferty Wykonawcy prowadzit bedzie do powstania u Zamawiajgcego
obowiagzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Wykonawca
\ zobowigzany jest poinformowac o tym zamawiajacego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania. Powstanie obowigzku
podatkowego u zamawiajgcego moze wynika¢ z takich okolicznoéci jak: wewngtrzwspolnotowe
‘ nabycie towaréw, import ustug lub towaréw, z ktorymi wigze sie analogiczny obowigzek doliczenia
przez zamawiajacego przy poréwnywaniu cen ofertowych podatku od towaréw i ustug czy
mechanizm odwréconego obcigzenia podatkiem VAT.

XIX. Miejsce i termin sktadania ofert
1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Biura Zamoéwien Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu ul. Jana
Kilinskiego 30, pokéj 189 (wejécie od ul. Zeromskiego 53 | pietro) w terminie do dnia 21.08.2019r.
do godz. 09:00.
2. Oferte nalezy zlozyé w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bgdzie posiadac
oznaczenia:

"Oferta na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla
utrzymania celéw Projektu , Bezptatny Internet dla mieszkaricéw Radomia zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym” oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen
u uzytkownikow sieci,
znak BZP.271.1.488.2019.AP oraz ,Nie otwieraé¢ przed 21.08.2019r. godz. 09:30”

Poza oznaczeniami podanymi powyzej, koperta bedzie zaadresowana na adres:
Urzad Miejski w Radomiu, Biuro Zamoéwieri Publicznych, ul. Jana Kilinskiego 30 pok. 189
(wejécie od ul. Zeromskiego 53, | pietro), oraz bedzie oznaczona nazwg i adresem wykonawcy,
aby mozna bylo odesta¢ jg nie otwartg w przypadku ziozenia oferty po wyznaczonym terminie.

3. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmienic lub wycofac oferte.

5. Oswiadczenie dot. zmiany lub wycofania oferty musi by¢ ztozone w formie pisemnej oraz
podpisane wlasnorecznie przez Wykonawce lub osobe (osoby jezeli do reprezentowania wykonawcy
upowaznione sg dwie lub wiecej osoby) upeinomocniong do reprezentowania wykonawcy
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i zaciggania w jego imieniu zobowigzan, zgodnie z tre$cig dokumentu okreslajgcego status prawny
wykonawcy lub trescig petnomocnictwa, w sposob umozliwiajgcy identyfikacje podpisujgcego.
W zwigzku z powyzszym wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia zamawiajgcemu dokumentu
okreslajagcego status prawny wykonawcy (np. odpis z KRS) lub odpowiednie petnomocnictwo.
Oswiadczenie o zmianie musi ponadto zawiera¢ informacje w jakim zakresie oferta zostaje
zmieniana (najlepiej poprzez wskazanie tej treci, ktéra staje sie nieaktualna, oraz podanie nowej
tresci lub zatgczenie do oswiadczenia zmienianego dokumentu w nowej formie — np. formularza
oferty, wykazu ustug itp., zaleznie od tego, czego zmiana dotyczy).

6. Jezeli Wykonawca podejmie dziatania zmierzajace do wycofania swojej oferty niezgodnie
z wytycznymi okreslonymi przez Zamawiajgcego w pkt. XIX.5 niniejszej SIWZ, Zamawiajacy uzna te
dziatania za bezskuteczne, za$ oferta wykonawcy zostanie otworzona w terminie i miejscu
okreslonym przez Zamawiajgcego.

7. Jezeli dodatkowo w opisanej w pkt. XIX.6 niniejszej SIWZ sytuacji Wykonawca ztozy oferte kolejng —
w miejsce oferty, ktérg zamierzat wycofa¢, Zamawiajacy odrzuci wszystkie oferty ziozone przez
Wykonawce, jako niezgodne z trescig ustawy.

8. Koperte zawierajgcg zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty nalezy dodatkowo opatrzyc
dopiskiem ,ZMIANA". W przypadku ziozenia kilku ,ZMIAN" koperte kazdej ,ZMIANY" nalezy
dodatkowo oznaczy¢ numerem kolejnej zmiany.

XX. Miejsce i termin otwarcia ofert

1. Zamawiajgcy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu, ul. Jana
Kilinskiego 30 pok. 190 (wejécie od ul. Zeromskiego 53, | pietro) w dniu 21.08.2019r. godz. 09:30.

2. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpo$rednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy sprawdzi
stan otwieranych kopert (koperty powinny by¢ nienaruszone do chwili otwarcia) oraz poda nazwy
(firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny i innych kryteriow oceny ofert
zawartych w ofertach.

3. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej informacje
dotyczgce:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
3) ceny iinnych kryteriow oceny ofert zawartych w ofertach.

XXI. Sposob obliczenia ceny

1. Cene ofertowg stanowi tgczna cena jakg Zamawiajgcy jest obowigzany zaptacic wykonawcy za
wykonanie czynnosci opisanych w pkt. Ill SIWZ. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towardw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru (usfugi) podlega
obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug lub podatkiem akcyzowym, z uwzglednieniem pkt XVIII. 20

SIWZ.
UWAGA!!! W sytuacji opisanej w pkt XVII.20 SIWZ Wykonawca zobowiazany jest podac
warto$é przedmiotu zamodwienia bez kwoty podatku, ktérego obowiazek zaptaty lezy po
stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty samodzielnie dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢

zgodnie z tymi przepisami.
2. Ceny muszg by¢ podane cyfrowo i stownie, z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku, tj. do
1 grosza, przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb, zgodnie z ktora:
a) w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra 5" lub wyzsza, wowczas wartosc¢ ulega
zaokragleniu ,w gore” (to znaczy, ze: np. wartos¢ 0,155 musi zostac zaokragglona do 0,16);
b) w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra 4" lub nizsza, wowczas wartos¢ ulega
zaokragleniu ,w dot” (to znaczy, ze: np. warto$¢ 0,154 musi zostac zaokrgglona do 0,195);
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Wykonawcy przy dokonywaniu wszelkich obliczen muszg przestrzega¢ powyzszych zasad
zaokraglania. W razie pomytki w tym zakresie Zamawiajacy dokona poprawek zgodnie z wyzej
przedstawionymi zasadami.

Opis obliczenia ceny ofertowej: nalezy wpisaé wartoé¢ brutto przedmiotu zamoéwienia zgodnie

z opisem zawartym w pkt 1, a nastepnie kwote tg nalezy wpisac stownie.

. W sytuacji, gdy obowigzek podatkowy lezy po stronie Wykonawcy, Wykonawca ponosi

odpowiedzialnoé¢ za wiasciwe okreélenie stawki podatku od towaréw i ustug VAT zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

. W kalkulacji cenowej nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty jakie poniesie wykonawca w_ zwigzku

z realizacjg przedmiotu umowy.

Dla poréwnania ztozonych ofert Zamawiajgcy zastosuje wzory przedstawione w pkt XXIII.

Cena ofertowa ustalona wg w/w zasad stanowi¢ bedzie warto$¢ niepodlegajgcg zmianom.

W przypadku ofert skladanych przez osoby fizyczne, ktore nie prowadzg dziatalnosci gospodarcze;,
w stosunku do ktérych Zamawiajgcy zobowigzany bedzie odprowadzi¢ (zaptacic) naleznosci
publicznoprawne z tytulu skiadek: na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotnej, Fundusz Pracy oraz
zaliczke na podatek dochodowy, zaoferowana w ofercie cena zawiera¢ bedzie réwniez te naleznosci.
W przypadku wybrania oferty ztozonej przez takiego wykonawce, wynagrodzenie do zapfaty na
rachunek wskazany przez wykonawce zostanie odpowiednio pomniejszone 0 w/w naleznosci
publicznoprawne, do zaptaty ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajgcy. W takim przypadku fgczne
finansowe zobowigzanie zamawiajgcego (tj. wynagrodzenie wykonawcy przekazane na rachunek
oraz zwigzane z nim naleznoéci publicznoprawne z tytutu w/w skiadek) wynikajgce z tytutu zawartej
z wykonawcg umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty wynikajacej z zaoferowanej ceny ofertowej.
Zamawiajgcy nie dopuszcza podania ceny ofertowej i jej elementéw w walutach obcych. Cena
powinna by¢ podana w polskich jednostkach pienieznych (ztotych polskich i groszach).

XXIl. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga byé¢ prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym a wykonawca.
Rozliczenia miedzy Zamawiajacym i wykonawca bedg prowadzone wytgcznie w ziotych polskich (PLN).

XXIIl. Kryteria oceny ofert oraz sposéb oceny ofert.

1.

Oferty spetniajace formalne wymagania, okreslone w niniejszej SIWZ, beda oceniane wedtug
nastepujacych kryteriow:

- Cena 60% - maksymalnie 60 punktow

- Czas Usuniecia Awarii i Problemu (CUA) 20% - maksymalnie 20 punktéw

- Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA) 20% - maksymalnie 20 punktow
Ocena oferty bedzie dokonywana wg ponizszych zasad:

21 Ocena w =zakresie kryterium cena bedzie dokonywana na podstawie iloéci punktow
otrzymanych przy zastosowaniu nastepujgcego wzoru (liczba punktow mozliwych do uzyskania
—60).

pc= M 60 okt

gdzie:  PC —ilo$¢ punktéw za kryterium cena,
Cmin — Najnizsza cena wynikajgca ze ztozonych ofert, ktére nie podlegajg odrzuceniu
C, — cena badanej oferty.
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2.2 Ocena w zakresie kryterium Czas Usunigcia Awarii i Problemu (CUA) bedzie dokonywana na
podstawie ilosci punktéow otrzymanych za wskazany w formularzu czas usunigcia awarii
i problemu (CUA) - liczba punktow mozliwych do uzyskania — 20.

Ocena przeprowadzona zostanie wg ponizszego zestawienia
- oferta, w ktérej wskazany przez Wykonawce czas Usuniecia Awarii i Problemu (CUA) (liczony
dla Awarii w dni kalendarzowe, a dla Problemow w dni robocze w godz. 8:00-20:00), wyniesie:

= dla Awarii do 16 godzin, dla Probleméw do 60 godzin od przyjecia zgloszenia
— otrzyma 0 pkt.

» dla Awarii do 14 godzin, dla Probleméw do 50 godzin od przyjecia zgloszenia
- otrzyma 10 pkt.

= dla Awarii do 12 godzin, dla Probleméw do 40 godzin od przyjecia zgtoszenia
— otrzyma 20 pkt.

gdzie: PCUA — ilos¢ punktéw za kryterium czas Usuniecia Awarii i Problemu (CUA)

2.3 Ocena w zakresie kryterium Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA) bedzie
dokonywana na podstawie ilosci punktow otrzymanych za wskazany w formularzu czas na
Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA) - liczba punktéw mozliwych do uzyskania — 20.

Ocena przeprowadzona zostanie wg ponizszego zestawienia
- oferta, w ktorej wskazany przez Wykonawce Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego
(CPTA), od momentu przyjecia zgtoszenia wyniesie:

e do 10 dni roboczych - otrzyma 0 pkt.
e do 8 dniroboczych — otrzyma 10 pkt.
¢ do 6 dni roboczych — otrzyma 20 pkt.

gdzie: PCPTA — iloé¢ punktow za kryterium Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego
(CPTA)

2.4 QOcena oferty — suma punktow za poszczegolne kryteria:
P= PC+ PCUA+PCPTA

gdzie: P - ilo&¢ punktow

Obliczenia bedg dokonywane z doktadno$cig do dwéch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy oceni i porowna tylko te oferty, ktére odpowiadajg treéci i wymogom SIWZ.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra po zsumowaniu punktow przyznanych w ramach
poszczegolnych kryteridw, uzyska najwyzszg liczbe punktow spoérod ofert.

Jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera oferte z
najnizszg cena, a jezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre$lonym przez zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

Jezeli ziozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od wykonawcoéw wyjasnien dotyczgcych
treéci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a wykonawcg
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negocjacji dotyczacych zlozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci,
z zastrzezeniem sytuacji opisanych w art. 87 ust. 2 ustawy Pzp.

. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku poprawienia innej omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3,

brak reakcji wykonawcy w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o jej poprawieniu,
traktowany bedzie jako wyrazenie zgody na poprawienia takiej omytki.

XXIV. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej

oferty.

XXV. Odrzucenie oferty.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli wystapi przynajmniej jedna przestanka unormowana w art. 89 ust. 1, oraz
art. 90 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwier publicznych.

XXVI. Formalnoéci, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

w sprawie zamowienia publicznego.
1. Zamawiajgcy informuje niezwlocznie wszystkich wykonawcow o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci wykonawcy, ktorego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli
sa miejscami wykonywania dziatalnosci wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i gczng punktacje,

2) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

3) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku rownowaznoéci lub braku spefniania wymagan
dotyczgcych wydajnosci lub funkcjonalnosci,

4) uniewaznieniu postepowania

— podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwiei publicznych, informacja,

o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2), zawiera wyjasnienie powodow, dla ktérych dowody przedstawione przez
wykonawce, Zamawiajgcy uznat za niewystarczajace.

. Zamawiajgcy udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i 4) na stronie internetowej.
. Zamawiajgcy moze nie ujawnia¢ informacji, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli ich ujawnienie byloby

sprzeczne z waznym interesem publicznym.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz Wykonawca, ktorego oferta uznana zostanie jako najkorzystniejsza,

przed podpisaniem umowy moze zostaé zobowigzany do przediozenia umowy regulujgce;
wspotprace wykonawcow wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym niz 5 dni

od dnia przeslania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to
zostato przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, albo 10 dni — jezeli zostato
przestane w inny sposob.

. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu,

o ktérym mowa powyzej, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia zostata ztozona tylko jedna
oferta oraz w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 uptynat termin do wniesienia odwotania na
czynnosci zamawiajgcego wymienione w art. 180 ust. 2 lub w nastepstwie jego wniesienia |zba
ogtosita wyrok lub postanowienie koriczace postgpowanie odwotawcze.

. Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych w zataczniku nr 2 do niniejszej SIWZ.
. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie

zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania
ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzag przestanki uniewaznienia postgpowania,
o ktérych mowa w art. 93 ust 1 ustawy - Prawo zamodwien publicznych.
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XXVIL.

XXVIII

XXIX.

XXX.

XXXI.

Mozliwosc¢ wykonania czesci zamowienia przez podwykonawcow
Zamawiajgcy 2zada wskazania przez Wykonawce czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie bedzie zadat od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zgodnie z art. 147 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy
Wzor umowy, jaka zostanie zawarta z wybranym wykonawcg stanowi zatgcznik do niniejszej SIWZ.

Srodki ochrony prawnej przystugujace wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zaméwienia.
Okreslone w dziale VI ustawy Prawo zamoéwieri publicznych $rodki ochrony prawnej przystugujg
Wykonawcom i innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Prawo zamowien
publicznych, a takze (wobec ogtoszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ) organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych, w postaci:

1. Odwotania od niezgodnej z przepisami ustawy czynnoéci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej] Zamawiajgcy jest zobowigzany na
podstawie ustawy - do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej.

2. Poinformowania Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego
lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Skargi do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego, na orzeczenie Krajowej Izby
Odwotawczej.

Postanowienia koricowe — zasady udostgpniania dokumentow;

1. Uczestnicy postepowania majg prawo wgladu do tresci protokotu oraz ofert w trakcie prowadzonego
postepowania z wyjgtkiem dokumentow stanowigcych zatgczniki do protokotu (ktére sg jawne po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania) oraz stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o0 zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji
i dokumentow lub informacji zastrzezonych przez uczestnikéw postepowania.

2. Zamawiajgcy udostepnia protokdt lub zatgczniki do protokotu na wniosek.

Przekazanie protokotu lub zatgcznikéw nastepuje przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

4. W przypadku protokotu lub zatgcznikéw sporzgdzonych w postaci papierowej, jezeli z przyczyn
technicznych znaczaco utrudnione jest udostegpnienie tych dokumentdw przy uzyciu $Srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci z uwagi na ilos¢ zgdanych do udostgpnienia
dokumentow, Zamawiajgcy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposob, w jaki mogg byc one
udostepnione.

5. Bez zgody zamawiajgcego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatgcznikow, w migjscu
wyznaczonym przez zamawiajgcego, nie moze samodzielnie kopiowac lub utrwalac za pomocg
urzadzen lub $rodkéw technicznych stuzgcych do utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert.

w

XXXIl. Dokumentacja przetargowa:

Dokumentacje przetargowg stanowia:

Specyfikacja istotnych warunkow zamoéwienia.

Wzor umowy.

Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ.

Druk o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy.

Sl

Strona 16




GOSPODARKA sita w precyzji ROZWOJU REGIONALNEGO

MARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

)g A LINA F3J0M i nortses

BZP.271.1.488.2019.AP

6. Os$wiadczenie o udostepnieniu zasobéw innego podmiotu, o ktérych mowa w punkcie XIV 3 SIWZ.
7. Wykaz wykonanych ustug, o ktorym mowa w punkcie XIV 2.1 SIWZ.

2019 -08- 13
Zatwierdzam: e LasIRPL3. Prezydenta Miasta - -

Strona 17



A

\
INNOWACYINA fr'r?"dd D m UNIA EUROPEISKA
zﬂ S\giﬁ?PMAR K’.‘ N sita w precyzji RN Fes Iy

BZP.271.1.488.2019.AP

BZP.272...............2019.AP Zafgcznik nr 2 do SIWZ

Wzor umowy
jaka zostanie zawarta z wybranym wykonawcg na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu
infrastruktury szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla
utrzymania celéw Projektu Bezpfatny Internet dla mieszkanncéw Radomia zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci”.
(dalej ,,Umowa")

zawarta:w Radomiu widnil csansmuammsmsinesmasisiss 2019 roku, pomiedzy:

Gmina Miasta Radomia

z siedzibg w Radomiu przy ul. Jana Kilinskiego 30

NIP 7962817529

reprezentowang przez Prezydenta Miasta Radomia — Pana Radostawa Witkowskiego
zwang w dalsze| czesci Umowy - ,Zamawiajacym”,

Z SIBAZIDg W e
REGON: .

reprezentowaﬂym przez Panallq e

zwanym w dalszej cze$ci Umowy - ,,Wykonawcq”

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy (dalej ,Oferta”) dokonanego w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego o nazwie ,,Kompleksowa obstuga, utrzymanie i serwis infrastruktury szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej dziatajgcej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania celéw Projektu Bezpfatny
Internet dla mieszkancéw Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym oraz wsparcia technicznego
i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikéw sieci”, przeprowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego dla zaméwienia o warto$ci nie przekraczajgcej wyrazonej w zfotych réwnowartodci kwoty
221.000 euro, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z péZniejszymi zmianami), Strony zawierajg umowe tresci nastepujacej.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w Umowie ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajgcej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania
celow Projektu Bezpfatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci”.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustuge z nalezyta starannoscig wynikajgca z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz majgc na uwadze wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (dalej ,SIWZ"). SIWZ oraz Oferta stanowig integraing czesc
Umowy.

3. Obowigzki wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy, w tym réwniez w zakresie SLA (ang. Service Level
Agreement) - Gwarancji Poziomu Jakoéci Swiadczonych Ustug, zostaty szczegétowo opisane w SIWZ.
Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci zapewni¢ utrzymanie sprawnosci technicznej infrastruktury
oraz wsparcie dla uzytkownikéw sieci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w opisanej w SIWZ - SLA -
Gwarancji Poziomu Jakosci Swiadczonych Ustug (zwanej dalej SLA).
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4.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zawiera Umoweg w celu utrzymania rezultatow projektu pn. .Bezptatny Internet
dla mieszkaficbw Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym” (zwanego dalej ,Projektem”),
Zamawiajgcy o$wiadcza rowniez, ze Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka VIII Osi Priorytetowej Dziatania 8.3.

§2

. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge, o ktérej mowa w § 1, przez okres 12 miesigcy od chwili jej

uruchomienia (rozpoczecia $wiadczenia).
Strony ustalajg, ze Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od dnia ... 2019 roku
o godz. 0:00 i bedzie jg $wiadczyt przez okres, o ktérym mowa w §2 ust.1 Umowy.

§3

. W okresie $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w §1, Wykonawcy przystuguje miesigczne wynagrodzenie

w kwocie brutto w wysokosci: . . . (stownie: . T h— |
ptatne z dotu, na podstawie praw1d{owo wystawmne; faktury VAT na rachunek wskazany na fakturze.
Catkowite fgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, jako iloczyn wynagrodzenia
miesiecznego i 12 kolejnych miesiecy, nie moze przekroczyC KWORy ...
brutto, ktéra stanowi maksymalne nominalne zobowigzanie Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze, w terminie

30 dni od daty przekazania Zamawiajgcemu (Urzad Miejski w Radomiu, Wydziat Teleinformatyczny, ul.
Kilinskiego 30, pok. 52, 26-600 Radom) prawidiowo wystawionej faktury.

. Strony postanawiajg, iz zaptata wynagrodzenia nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.
Faktura zostanie wystawiona dla: Gmina Miasta Radomia, ul. Jana Kilifiskiego 30, 26-600 Radom, NIP
7962817529.
Wylaczng podstawe do wystawienia faktury stanowi potwierdzenie wykonania ustugi sporzadzone przez
strony w formie protokolarnej (protokét odbioru) w terminie do 10 dnia kazdego miesigca nastepujgcego po
miesigcu, ktérego dotyczy rozliczenie. Do odbioru ustugi w imieniu Zamawiajgcego upowaznieni sa:
1) Dyrektor Wydziatu Teleinformatycznego;

i/lub
2) Koordynator Projektu w Wydziale Teleinformatycznym.

. Strony zobowigzane sa zamieéci¢ w protokole odbioru informacje o nieprawidiowosciach w wykonaniu

ustugi. W protokole nalezy réwniez zamiesci¢ informacje o jakosci ustugi, zgodnej z wymogami okreslonymi
w SLA w danym miesigcu.
§4

. Zamawiajgcy zapewni warunki umozliwiajgce dostep pracownikom Wykonawcy do pomieszczen i personelu

Zamawiajacego — w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.
Wszelkie koszty i optaty zwigzane z wykonaniem Umowy obcigzajg Wykonawce.

§5

. Wykonawca moze wykonywaé Umowe z udziatem podwykonawcow, z tym ze za dziatania podwykonawcow

odpowiada wzgledem Zamawiajgcego jak za dziatania wiasne.

. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy nie wytgcza obowigzku spetnienia przez

Wykonawce wszystkich wymogéw okreslonych postanowieniami Umowy w tym dotyczgcych obowigzku
zatrudnienia na umowe o prace.

Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania czeéci przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy,
zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy. Do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy nowemu
podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajgcego w przypadku
o ktorym mowa w art. 36 b ust 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. W pozostatych przypadkach zmiana
podwykonawcy nastepuje za uprzednim poinformowaniem Zamawiajacego, dokonanym co najmniej na 3 dni
robocze przed dokonaniem zmiany podwykonawcy.
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1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez podwykonawcow warunkow Umowy (w tym
odnoszacych sie do obowigzku zatrudniania pracownikow na podstawie umowy o prace i informacji
poufnych) oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wiasne.

§6

. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie i na biezaco usuwacé zgloszone awarie i rozwigzywac wszelkie

problemy w zakresie opisanym w SIWZ.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia gwarantowanego czasu miesiecznej dostepnosci ustugi na
poziome co najmniej 97% , tzn. ze suma przerw w $wiadczeniu ustugi nie moze przekroczy¢ facznie 21,6
godzin w ciggu miesigca.

Wykonawca zobowigzany jest usuniecia awarii w ciggu 16 godzin od chwili zgtoszenia.

Zgtoszenia awarii | problemow bedg wysytane drogg mailowg na adres: ...

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na

zasadach okreslonych w Umowie oraz przepisach ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu w sieci lub nienalezytg jego jakos¢, wynikajgca z:
1) przyczyn lezgcych poza siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego u Zamawiajgcego,
2) przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ oséb trzecich, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
3) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa korzystania z sieci,
4) uszkodzenie przytgcza z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
5) wadliwego dziatania sprzetu odbiorczego Zamawiajgcego, lub jego niedostosowania do obowigzujacych
standardow technicznych,

§7
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku niedotrzymania wymagan (przekroczenia
parametréw) wynikajgcych z SLA — Gwarancji Poziomu Jakosci Swiadczonych Ustug , w wysokosci:
1) 10 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w wykonaniu obowigzku w zakresie ,Czasu Reakcji na
Awarie i Problem” (CRA),
2) 10 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w wykonaniu obowigzku w zakresie ,Czasu Usuniecia
Awarii i Problemu” (CUA),
3) 20 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w wykonaniu obowigzku w zakresie ,Czasu na
Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA),
4) 10 zt za kazde rozpoczete 0,05% w niewykonaniu obowigzku w zakresie ,Miesiecznej Dostepnosci
Ustugi dostepu do Internetu” (MDU), tj. za kazde 0,05% ponizej parametru MDU w wysokosci 97%

. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy, za odstgpienie od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci
przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zaptata naleznosci z tytutu kary umownej nastgpi w oparciu o note obcigzeniowg (ksiegowa), ktora
Zamawiajgcy wystawi i dostarczy Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcania kwot z tytutu kar umownych z naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia.
Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesione] przez Zamawiajgcego szkody, moze on dochodzic
odszkodowania uzupetniajgcego.

§8

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego, z tym ze jedynie z waznych przyczyn, ktérych strona wypowiadajgca nie
mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci, a jednoczesénie
gdy dalsze wykonywanie Umowy powodowac bedzie powstanie razgcej straty. Pod rygorem niewaznosci
wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej.
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2. Wykonawca wypowiadajgc Umowe bez waznych przyczyn, ktérych nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy zobowiazany jest zaptacié Zamawiajgcemu tytutem kary umownej kwote 20.000,00 ziotych brutto.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci, gdy Wykonawca wykonuje
Umowe w sposéb nienalezyty. W takim przypadku Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszen pod rygorem odstgpienia od Umowy lub
pozostatej do wykonania jej czesci.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci, w trybie natychmiastowym
w przypadku gdy co najmniej trzykrotnie naliczono kary umowne za nienalezyte wykonanie ustugi.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tej okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci ustugi, zgodnie ze sporzgdzonym przez
strony protokotem zaawansowania realizacji Umowy.

§9

Uzyte w dalszej tresci Umowy okres$lenia oznaczaja:

1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

‘ i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE

z 2016r. L 119/1);

2) dane osobowe - dane osobowe dotyczace osob fizycznych skiadajgcych wnioski o nadanie numeru
porzgdkowego;

3) przetwarzanie danych osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych, o ktérych mowa w RODO.

§ 10
Zamawiajacy o$wiadcza, ze na potrzeby i w zwigzku z realizacjg Projektu jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO oraz, ze _w celu realizacji postanowien Umowy, dziatajac na
podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na warunkach
opisanych w Umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylgcznie
w granicach okreslonych Umowa i w okresie niezbednym do realizacji Umowy.

§ 11
Maksymalny zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania obejmuje dane osobowe
beneficjentow ostatecznych Projektu w nastepujgcym zakresie:
1) Imie i nazwisko beneficjenta ostatecznego;
2) Adres zamieszkania, numer telefonu beneficjenta ostatecznego;
3) Rodzaj niepetnosprawnoséci cztonkéw gospodarstwa domowego (beneficjenta ostatecznego);
4) Przekazany sprzet beneficjentowi ostatecznemu;

§12
1. Wykonawca zapewnia, ze do przetwarzania danych osobowych bedg dopuszczone jedynie osoby, ktore:
1) posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
2) zobowigza sie, przed rozpoczeciem przetwarzania danych, do zachowania w tajemnicy tych danych
osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

2. Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 1 sg wazne do dnia odwotania, nie pézniej jednak niz do dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Upowaznienia te zachowujg jednak wazno$¢ w okresie koniecznym do
usuniecia danych z no$nikéw Wykonawcy w sposob uniemozliwiajgcy ich odczytanie lub wykorzystanie
w mozliwie najkrotszym technologicznie i organizacyjnie uzasadnionym terminie (wynikajgcym z technologii
stosowanej przez Wykonawce) nie wymagajgcym niszczenia noénikéw, przy czym wylacznie w zakresie
dotyczgcym tych czynnosci.
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§13
W celu realizacji Umowy i w granicach nig okreslonych, a dodatkowo kazdorazowo dopiero po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych,
o ktérych mowa w § 11 innym podmiotom, z ktérymi Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ odpowiednie
umowy powierzenia przetwarzania tych danych.

. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania

lub zastgpienia podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe, dajagc Zamawiajgcemu mozliwo$¢ wyrazenia
w terminie 14 dni zgody na zamierzone zmiany. Przyjmuje sie , ze brak odpowiedzi Zamawiajgcego
w wyznaczonym terminie 14 dni traktowany bedzie jak brak zgody.

Brak zgody Zamawiajgcego bedzie jednoznaczny z brakiem mozliwo$ci wprowadzenia przez Wykonawce
zmian w zakresie dodania lub zastgpienia podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe.

§14

. Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego pracownik, w szczegolnosci petnigcy funkcje IOD ma prawo

do przeprowadzenia audytu lub kontroli przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji (w tym pisemnych) dotyczgcych przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych, stosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, lub
dokonywania audytu lub kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane oscbowe.,
Zamawiajgcy moze wystosowa¢ do Wykonawcy prawnie uzasadnione zalecenia z audytu, o ktorym mowa
w ust. 1 dotyczgce zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Po przeprowadzeniu kontroli lub audytu, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze zredagowac wobec
Wykonawcy zalecenia i zgdac ich wykonania w okreslonym terminie, o ile sg zgodne z Umowa. Zalecenia
mogg dotyczy¢ jedynie usuniecia niezgodnosci przetwarzania powierzonych danych z Umowg lub RODO.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zalecenia organu nadzorczego powstate w wyniku ewentualnych
uprzednich konsultacji, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2 RODO, jesli Wykonawca nie otrzymatby ich
bezposrednio od organu nadzorczego, gdy majg zastosowanie do Wykonawcy.

Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajacg z przepisow
RODO oraz odpowiada za jako$¢ i wiarygodnos¢é danych osobowych przekazanych Wykonawcy do
przetwarzania.

§15

. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w zgodzie z przepisami

RODO oraz postanowieniami zawartymi w Umowie oraz wytgcznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie niezwiocznie informowa¢ Zamawiajgcego, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu
polecenie lub zalecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych.
Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
powierzonych danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osoéb, ktorych dane dotycza,
w tym $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérych mowa
w art. 32 RODO. W zwigzku z powyzszym Wykonawca bedzie w szczegolnosci:

1) stosowac¢ szyfrowanie danych w tym stosowaé¢ szyfrowang transmisje danych w przypadku
koniecznosci przesytania danych osobowych przez sie¢ komputerowg Internet,

2) stosowac¢ s$rodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, zapewniajgce ich poufno$¢, integralno$¢, dostepno$¢ i odpornos¢ systemow
informatycznych stuzacych do ich przetwarzania oraz ustug przetwarzania danych osobowych,

3) przetwarzac powierzone dane osobowe w taki sposéb, aby zabezpieczy¢ je przed udostepnianiem ich
osobom nieupowaznionym do ich przetwarzania, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow RODO oraz nieautoryzowang zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,
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4) ocenia¢ regularnie skuteczno$¢ zastosowanych $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych,

5) zachowywaé¢ w poufnoéci wszystkie powierzone dane osobowe, a takze zachowywac
w poufnosci informacje o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych,
réwniez po rozwigzaniu Umowy lub zakonczeniu jej realizaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone do przetwarzania dane osobowe w formie
elektronicznej wytacznie w systemie informatycznym przy wykorzystaniu aplikacji zapewniajgcych
wymagana ochrone ich przetwarzania.

§ 16

1. Wykonawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin, poinformuje Zamawiajgcego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkéw dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewtasciwego
wykorzystania;

2) wszelkich czynnosciach z wiasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez organ wiasciwy ds. ochrony
danych osobowych, policje lub sad.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, informacji na temat
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

3. Wykonawca biorac pod uwage charakter przetwarzania, bedzie pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osbb, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale |1l RODO.

4. Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagac bedzie
Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO; w szczegdinosci,
Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu, bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, naruszenie
ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 33 ust. 2 oraz przekazuje informacje niezbgdne
Zamawiajgcemu do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktorym mowa
w art. 33 ust. 3 RODO.

§17

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z Umowg udostepnienie lub wykorzystanie danych,
a w szczegolnosci udostepnione osobom trzecim. W takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony do
natozenia kary umownej w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony
i udokumentowany przypadek naruszenia.

2. Kara bedzie nalezna Zamawiajgcemu, bez koniecznoéci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez
Zamawiajgcego. Jezeli kara umowna nie pokryjg poniesionej przez Zamawiajgcego szkody, moze on
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

§18
1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci gdy Wykonawca:
1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa,

powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiajgcego,

) nie zaprzestaje niewtasciwego przetwarzania danych osobowych

) zawiadomi Zamawiajgcego o swojej niezdolnosci do zapewnienia ochrony powierzonych danych
osobowych, w szczegolnosci braku lub utracie zdolnosci do ich przetwarzania na warunkach
okreslonych w Umowie.

2. Odstagpienie Zamawiajacego od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci nie zwalnia Wykonawcy od
zaptaty kary umownej i odszkodowania.

R

§19
W przypadku naruszenia przepisow RODO Ilub Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w nastepstwie czego Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowigzany do wyptaty
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odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie zrekompensowad
Zamawiajgcemu poniesione z tego tytutu straty.

§ 20

1. W zwigzku rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania wszelkich
czynnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz wediug wyboru Zamawiajgcego zwroci
Zamawiajgcego wszystkie powierzone mu do przetwarzania na podstawie Umowy dane oraz ich kopie, lub
w mozliwie najkrotszym technologicznie i organizacyjnie uzasadnionym terminie (wynikajgcym z technologii
stosowanej przez Wykonawce nie wymagajacym niszczenia nos$nikéw) usunie te dane z no$nikow
Wykonawcy w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie lub wykorzystanie oraz przedstawi dowdd (protokét)
usunigcia danych, chyba ze inne przepisy prawa powszechnego zabraniajg usuwania/zniszczenia
wszystkich albo czesci danych osobowych powierzonych do przetwarzania. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzuje sig zapewni¢ poufnos¢ powierzonych danych i nie przetwarzac ich diuzej w sposob aktywny.

2. Wykonawca gwarantuje, ze na zgdanie Zamawiajgcego lub uprawnionego organu panstwowego udostepni
| urzgdzenia i systemy informatyczne przetwarzajgce dane osobowe do audytu pod katem zastosowania
| w nich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych niezbedny dla wiasciwej ochrony przetwarzanych
| danych osobowych

| §21

1. Wykonawca potwierdza, ze przy realizacji przedmiotu Umowy, stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz wymagan okreslonych w SIWZ, osoby wykonujace czynno$ci opisane
w pkt. lll SIWZ, bedg zatrudnione przez Wykonawce - a takze przez podwykonawcow, w przypadku gdy
w/w zakres prac bytby powierzany podwykonawcom - na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentdéw w zakresie potwierdzenia spefniania w/w wymogow i dokonywania

| ich oceny;

| 2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania tych wymogow,

| 3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania $wiadczenia.

| 3. Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, przedtfozy:

1) oswiadczenie wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci
zawierajgce w szczegolnosci: dokfadne okreslenie podmiotu skfadajgcego o$wiadczenie, date
ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych os6b, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia,

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy / umoéw o prace osob wykonujgcych w trakcie
realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie. Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych (t. w szczegolnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikdw), z tym, ze imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji, a informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace | wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.

4. W celu, wykonania obowigzkow , o ktérych mowa w ust. 2 i 3 Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od
pracownikow zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce Zamawiajgcy
moze zwracic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

6. W przypadku nie przedstawienia wymaganych o$wiadczen, dowodéw, dokumentéw o ktérych mowa w ust. 2

| i 3, w wymaganym terminie, Wykonawca zostanie dodatkowo wezwany do ich ziozenia, wraz
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z wyznaczeniem terminu na dokonanie w/w czynnosci. W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy
z obowigzku zlozenia wymaganych o$wiadczeri badz dokumentow — lub ziozenia o$wiadczen badz
dokumentow nie czynigcych zado$¢ wymaganiom okreslonym w niniejszym paragrafie umowy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu tytutem kary umownej, kwoty w wysokosci 2 %
wynagrodzenia za realizacje catosci przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2. Kara ta moze by¢
powtarzana, w szczegélnoéci w przypadku nieskiadania przez Wykonawce dokumentéw/o$wiadczen
o ktorych mowa w ust. 3, tj. oéwiadczen i dokumentéw do ktérych sktadania Wykonawca jest zobowigzany.

7. Niezaleznie od naliczenia kar umownych o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w przypadku
niewywiazania sie Wykonawcy z obowiazku zatrudniania oséb o ktérych mowa w ust 1 Zamawiajgcy ma
prawo do odstgpienia od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci z winy Wykonawcy | naliczenia kary
umownej, o ktorej mowa w § 7 ust. 2.

8. Wykonawca zobowigzuje sie ze przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy pracownicy
éwiadczacy ustugi zostang przeszkoleni w zakresie przestrzegania przepisow bhp i przepisow
przeciwpozarowych oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.

zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego, obejmujgcych:
1) dane osobowe — chronione na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcych w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy.
2) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419);
3) informacje, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do
zachowania w $§cistej tajemnicy danych osobowych przekazanych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy, w
tym treéci umoéw o prace zawartych przez Wykonawce lub podwykonawce , ktorych kopie Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ do wglgdu Zamawiajgcemu

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 oraz ust. 2 zwane sg dalej ,Informacjami Poufnymi”.

4. Informacje Poufne moga by¢ udostepnione wylgcznie osobom dajgcym rekojmie zachowania tajemnicy i
tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

5. Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma zostac
dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim zezwoleniem
drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym w razie watpliwosci
nalezy skonsultowaé zamiar ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.

6. W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub w czgsci

§22
1. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do

uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa, Strona ta zobowigzana jest jedynie uprzedzic
druga Strone o natozonym na nig obowigzku.

7. W razie powziecia przez Strone wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych, Strona ta
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone w celu umozliwienia jej podjgcia

‘ stosowanych $rodkow zapobiegawczych.

8. Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrone Informacji Poufnych wedtug najwyzszych przewidzianych prawem
standardow, w tym zapewni¢ ochrone systeméw i sieci teleinformatycznych, w ktorych sg przetwarzane,
przechowywane lub przekazywane Informacje Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowac ochrong
Informacji Poufnych oraz przestrzegac przepiséw o ochronie poufnosci informacji.

§23
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§24
Zabrania sie cesji wierzytelnoéci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strona 8




INNOWACYINA = UNIA EUROPEISKA
ﬁ e e il WL
BZP.271.1.488.2019.AP
§ 25

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Kodeks Cywilny,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy — Prawo telekomunikacyjne, przepisy RODO, oraz innych
przepisow prawnych wiasciwych w przedmiocie Umowy.

§26
Umowa ma charakter jawny, a informacje w niej zawarte podlegajg publikacji w prowadzonym przez
Zamawiajgcego na swojej stronie internetowe]j Elektronicznym Rejestrze Umow.

§27
Ewentualne spory powstate z Umowy, strony poddadzg pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§28
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron

Zamawiajacy Wykonawca

................................. Skarbnik Miasta
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Przetarg meogramczony na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utlzymama
celow Projektu ,,Bezplatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

oraz usluge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci

Formularz oferty

REGON ..oonosmmmmessiniihssysrmissmamams

Zamawiajacy: Gmina Miasta Radomia
Adres do korespondencji: Urzad Miejski
w Radomiu

Biuro Zamoéwien Publicznych

ul. Jana Kilinskiego 30, 26-610 Radom

OFERTA

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym, ktérego warto$¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp:

1. Oferuje kompleksowe wykonanie przedmiotu zamoéwienia opisanego w pkt. Ill. SIWZ zgodnie
z wymaganiami specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz na warunkach przedstawionych we
wzorze umowy, za wynagrodzeniem ryczattowym w wysokosci:

. zbk)

- T T T —

*) Cene ofertowg stanowi taczna cena jakg zamawiajgcy jest obowigzany zaptaci¢ wykonawcy za wykonanie czynnoéci
opisanych w pkt. Ill SIWZ. W cenie uwzglednia sie podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug lub
podatkiem akcyzowym, z uwzglednieniem pkt. XVIII. 20 SIWZ.

UWAGA!!! W sytuacji opisanej w pkt. XVIIl.20 SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest poda¢ wartos¢
przedmiotu zamowienia bez kwoty podatku, ktérego obowiazek zaptaty lezy po_ stronie
Zamawiajacego i jednoczes$nie zobowigzany jest ztozy¢ w tym zakresie stosowna informacje.

2. Oséwiadczam, ze w zaoferowane] ustudze czas Usunigcia Awarii i Problemu (CUA) - liczony dla Awarii
w dni kalendarzowe, a dla Probleméw w dni robocze w godz. 8:00-20:00, wyniesie:

[ dla Awarii do 16 godzin, dla Problemdw do 60 godzin od przyjecia zgtoszenia (0 pkt.)
[ dla Awarii do 14 godzin, dla Probleméw do 50 godzin od przyjecia zgtoszenia (10 pkt.)
[ dla Awarii do 12 godzin, dla Problemoéw do 40 godzin od przyjecia zgtoszenia (20 pkt.)

(nalezy zaznaczy¢ jeden, wlasciwy wariant).
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Przetarg nieograniczony na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajagcej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania
celow Projektu ,,Bezptatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym”

oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci

. O$wiadczam, ze w zaoferowane] ustudze czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA)

od momentu przyjecia zgtoszenia wyniesie:
1 do 10 dni roboczych (0 pkt.)
[J do 8 dni roboczych (10 pkt.)

] do 6 dni roboczych (20 pkt.)

(nalezy zaznaczy¢ jeden, wiasciwy wariant).

. Oswiadczam, ze jestem zwigzany niniejszg ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu skiadania ofert.

. Wzér umowy zostat przeze mnie zaakceptowany i zobowigzuje sie w przypadku wyboru mojej oferty do

zawarcia umowy na wymienionych w niej warunkach, w_miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

. Zostatem (-am) poinformowany (-a), ze nie pdzZniej niz w terminie sktadania ofert moge, zgodnie z art. 8 ust.

3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 1986 z pézn.
zm.) zastrzec, iz Zamawiajgcy nie bedzie moégt udostepni¢ informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, po uprzednim wykazaniu
przeze mnie, nie pozniej jednak niz w terminie sktadania ofert, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

. Zostatam (-em) poinformowana (-y), iz zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 z pézn. zm.):

1) administratorem moich danych osobowych jest Prezydent Miasta Radomia z siedzibg w Radomiu
ul. Kilinskiego 30,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Panem Mateuszem Szczypior — iod.kontakt@umradom.pl;

3) moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustawowych zadan urzedu - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit c) ogéinego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
oraz na podstawie Art. 9 ust. 2 lit a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r.;

4) odbiorcami moich danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa;

5) moje dane osobowe przechowywane bedg w czasie okre$lonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcjag kancelaryjng;

6) posiadam:

- na podstawie art. 15 RODO prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych

- na podstawie art. 16 RODO prawo do ich sprostowania*

- na podstawie art.18 RODO prawo do ograniczenia przetwarzania prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO **;

7) mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (t. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

8) podanie danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem (zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng oraz Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017r. w sprawie
uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz
udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1320) jest
obligatoryjne.

9) obowigzek podania przeze mnie danych osobowych bezposrednio mnie dotyczgcych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym 2z udzialem w postepowaniu
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Przetarg nieograniczony na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania
celow Projektu ,,Bezplatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym”

10)

11)

12)

oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci

o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
z ustawy Pzp;

konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przez Zamawiajgcego,

nie przystuguje mi:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Oswiadczam, ze wypelnitem (-am) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem (-am)
w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.™*

* skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokofu oraz jego zatgcznikow.

** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czfonkowskiego.
Zamawiajacy dodatkowo informuje, 2e: Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia publicznego jest
zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezpoérednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sig
o0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

*** W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych
lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO wykonaweca nie skfada tresci o$wiadczenia (poprzez jego wykreslenie).

(Podpis i piecze¢ wykonawcy/
osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)
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Przetarg nieograniczony na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania
celow Projektu ,,Bezptatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym”
oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci

Zatgcznik nr 2 do oferty

(nazwa i adres innego podmiotu)

OSWIADCZENIE O UDOSTEPNIENIU ZASOBOW INNEGO PODMIOTU

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na wykonanie:

ustugi kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania celow Projektu
»,Bezplatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym” oraz ustuge
wsparcia technicznego i obslugi serwisowej urzadzen u uzytkownikéw sieci zobowigzuje sie do
udostepnienia nastepujgcych zasobéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu:

2) sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia
publicznego:

| 3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego:

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu
w postepowaniu dotyczgcych doswiadczenia, zrealizuje dostawy, ktérych wskazane zdolnosci dotycza:

W zwigzku z powyzszym oswiadczam, iz znane mi sg zasady odpowiedzialnosci solidarnej wynikajgce
z art. 22a ustawy Pzp.

(Podpis innego podmiotu/osoby
uprawnionej do reprezentowania innego podmiotu)

Uwagal!l!l Zobowigzanie innego podmiotu musi by¢ podpisane przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania
innego podmiotu zgodnie z wpisem do KRS/CEIDG Ilub umowg spéiki albo przez osobe (-y) posiadajgcg(-e) stosowne
petnomocnictwo, ktére nalezy dotgczyc do oferty.
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Przetarg nieograniczony na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia dla utrzymania
celéw Projektu ,,Bezplatny Internet dla mieszkaricow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym”

oraz ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci

Zatgcznik nr 3 do SIWZ

(nazwa i adres wykonawcy)

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

1. co najmniej jedna ustuge polegajacg na sprawowaniu serwisu infrastruktury sieci szerokopasmowe;
dziatajgcej w technologii LTE przez okres minimum 1 roku,

2. co najmniej jedna ustuge polegajgcg na sprawowaniu ustugi wsparcia technicznego uzytkownikow sieci,
ktéra posiada minimum 1000 uzytkownikow przez okres minimum 1 roku,

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy - w tym okresie.

Wykonawca dostaw Podmioty, na rzecz
Lp. Prle(:vmt;or:'z:ank'n:i)enia (nazwa i adres) Data wykonania ktérych dostawa zostata
dot. podmiotéw trzecich * wykonana

* Wypetni¢ tylko w przypadku postuzenia si¢ podmiotem trzecim w celu potwierdzenia speifniania przez
wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu.

(Podpis i piecze¢ wykonawcy/osoby
uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

na sprawowanie ustugi kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta Radomia
dla utrzymania celéw Projektu Bezpfatny Internet dla mieszkarncow Radomia
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym oraz ustugi wsparcia technicznego i obstugi
serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci

Gmina Miasta Radomia realizuje projekt ,Bezptatny Internet dla mieszkancéw Radomia
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym” w ramach POIG, o$ priorytetowa 8, dziatanie 8.3 —
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion” W zwigzku z powyzszym Gmina
Miasta Radomia, dla utrzymania rezultatéw projektu, poszukuje profesjonalnego wsparcia
w zakresie sprawowania ustugi kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu infrastruktury
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej oraz kompleksowej ustugi wsparcia technicznego
i obstugi serwisowej urzadzen u uzytkownikow sieci.

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) wraz z zatgcznikami znajduje sig ponizej.

Wymagania od Wykonawcy:

1. Wykonawca musi posiadaé dos$wiadczenie w sprawowaniu ustugi serwisu
infrastruktury sieci szerokopasmowej dziatajacej w technologii LTE minimum
przez okres 1 roku na przestrzeni ostatnich 3 lat. Wykonawca ma wykaza¢, ze
wykonal w okresie ostatnich trzech przed uplywem skiadania oferty, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnoéci jest krotszy, to w tym okresie, co najmniej
jedng usluge polegajaca na sprawowaniu serwisu infrastruktury sieci
szerokopasmowej dziatajacej w technologii LTE minimum przez okres 1 roku
wraz z podaniem przedmiotu, daty wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaly wykonane oraz zatagczeniem dowodéw, czy zostaly wykonane lub
sa wykonywane nalezycie. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na
rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaly wczesniej wykonane,
Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodow.

2. Wykonawca musi posiadaé doswiadczenie w sprawowaniu ustugi wsparcia
technicznego uzytkownikéw sieci, ktéra posiada minimum 1000 uzytkownikow.
Wykonawca ma wykazaé, ze wykonal w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem skiadania oferty, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy,
to w tym okresie, co najmniej jedna ustuge polegajaca na sprawowaniu ustugi
wsparcia technicznego uzytkownikéw sieci, ktéra posiada minimum 1000
uzytkownikéw minimum przez okres 1 roku wraz z podaniem przedmiotu, daty
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane oraz
zalaczeniem dowodéw, czy zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.
W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi
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wskazane w wykazie zostaly wczesniej wykonywane, Wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dowodoéw.

3. Wykonawca musi zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace osoby wykonujace
wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:
- przyjmowanie zgltoszen od Zamawiajacego,
- kontaktowanie sie z Zamawiajacym w sprawie obslugi zgtoszen,
- potwierdzanie rozpoczecia analizy zgtoszen (e-mailem lub dedykowanym
systemem do obstugi zgloszen).

4. Okres trwania umowy wynosi 12 miesiecy.

Opis przedmiotu zamowienia (dalej OPZ)
na ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu
infrastruktury szerokopasmowej sieci bezprzewodowej oraz
kompleksowg ustuge wsparcia technicznego i obstugi
serwisowej urzadzen u uzytkownikéw sieci

Projekt ,Bezptatny Internet dla mieszkancéw Radomia zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym” (dalej zwany: Projekt) ma na celu zapewnienie dostgpu do Internetu dla 1500
gospodarstw domowych z terenu Gminy Miasta Radomia zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci.

Przedmiot zamowienia obejmuje ustuge kompleksowej obstugi, utrzymania i serwisu
infrastruktury szerokopasmowej sieci bezprzewodowej dziatajacej na terenie Gminy Miasta
Radomia (w tym sprzet opisany w czesci dotyczacej sieci dostepowej i szkieletowej),
w oparciu o ktérg zrealizowany zostanie dostep do sieci dla uzytkownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego oraz kompleksowg ustuge wsparcia technicznego i obstugi serwisowej
urzgdzen, wchodzgcych w sktad terminali abonenckich typu Huawei eA660-137
u uzytkownikéw sieci.

Zakres przedmiotu zamoéwienia sktada sie z nastepujacych zadan:

1. biezgca obstuga, utrzymanie i serwis istniejgcej infrastruktury sieciowej:

e warstwy bezprzewodowej dostepowej funkcjonujacej w pasmie 3,6-3,8 GHz
w technologii LTE — dziatajgcej w oparciu o platforme HUAWEI eCNS600 (Enterprise
Core Network System 600) wraz z obstugg urzadzenn wchodzgcych w sktad
Centralnego Punktu Dystrybucyjnego (serwerowni) wtym rdzenia sieci EPC oraz
dziesieciu punktow dostepowy sieci LTE (eNodeB);

o warstwy szkieletowej dziatajgcej w pasmie 42GHz w oparciu o platforme NEC
iPasolink400 oraz dwie relacje $wiattowodowe tgczgce Centralny Punkt
Dystrybucyjny (CPD — zwany serwerownig) znajdujgcy sie¢ w budynku Urzedu
Miejskiego w Radomiu przy ul. Zeromskiego 53 w pokoju nr 78 z budynkiem Polskich
Sieci Elektroenergetycznych (Radom, ul. Zeromskiego 75 — gdzie zlokalizowany jest
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punkt styku z Internetem, na chwile obecng dostawca tgcza i dostgpu do sieci Internet
dla gminy jest Vectra S.A) oraz z budynkiem Uniwersytetu Technologiczno-
Humanistycznego w Radomiu przy ul. Malczewskiego 20A, na ktoérego dachu
zlokalizowana jest jedna z dziesieciu stacji bazowych.

e zarzadzanie siecig dostepowg przy wykorzystaniu systeméw zarzadzania NMS,
w tym poprzez udostepniong aplikacje iManager M2000

2. Wsparcie techniczne dla uzytkownikow sieci.

Szczegolowe opisy uruchomionych sieci dostgpowej i szkieletowej znajduja sie
ponizej w czesciach poswigconych opisowi warstwy dostepowej (Zatacznik nr 2 do
OPZ) i szkieletowej (Zatacznik nr 3 do OPZ).

Biezaca obstuga, utrzymanie i serwis infrastruktury sieciowej

Wykonawca w ramach serwisu i utrzymania infrastruktury sieciowej zobowigzany jest do obstugi
centrum zarzgdzania siecig NMS, ktérego rolg bedzie:

e monitorowanie sieci,

s zarzadzanie siecia,

o optymalizacja sieci - w tym podnoszenie mozliwej przepustowosci dla uzytkownikéw (po
zleceniu zwigkszenia przepustowosci przez Zamawiajgcego), czy zmiany w adresacii,

e usuwanie biezacych uszkodzen infrastruktury sieciowej,

« raportowanie awarii (raporty powinny by¢ dostepne z poziomu stronny www),

e prowadzenie statystyk obcigzenia elementow sieci.

Ponadto w ramach utrzymania infrastruktury sieciowej Wykonawca zobowigzany jest petnic dla
Zamawiajacego obowigzki operatora infrastruktury sieciowej, w tym wykonywa¢ obowiazki
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego okreslone w ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegoélnosci zapewni¢ utrzymanie sprawnosci technicznej
infrastruktury zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zalgczonej Gwarancji Poziomu Jakosci
Swiadczonych Ustug (SLA) — stanowigcej Zatgcznik nr 1 do OPZ.

W ramach obstugi i wykorzystywania systemoéw zarzadzania (NMS) dla sieci szkieletowej i dostepowe;
Wykonawca jest zobowigzany do:

« monitorowania wydajnosci sieci,
o statystyki portu Ethernet,
o statystykidla VLAN,
o statystyki kolejek,
o statystyki dla radio Ethernetu.
» Kontrola dostepu,
o User access control,
» Monitoringu i konfiguracji weztéw dostepowych
o Kompleksowe wsparcie dla FCAPs - (ang. Fault, Configuration, Accounting,
Performance, Security) oznacza zbiér zagadnien opisywanych stowami: usterki,
konfiguracja, rozliczenia, wydajno$¢, bezpieczenstwo. Jest to czes¢ modelu
zarzadzania siecig telekomunikacyjng (TMN) okreslajgca kategorie w ramach tego
modelu
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o Mozliwos¢ przeprowadzanie grupowych rekonfiguracii,

(o]
(o]

Monitoring fizycznego rozmieszczenia stacji,
Podglad utrzymanych potgczen.

» Obstugi ustug i terminali

o]
o
o
o
o]

monitoring CPE,

zdalna konfiguracja i aktualizacja CPE,
zdalny dostep do urzadzen uzytkownika,
Wsparcie dla rozliczen i bilingow
Obstuga réznorodnych CPE

* Monitoring i analizy

o

O 0O 0O 0O OO0

o]

Obstuga interfejsu graficznego

Monitoring wydajnosci systemu

Nadzoér nad QoS

Praca w architekturze klient-serwer

Obstuga alarmow

Przechowywanie wykonanych pomiaréw

Wykonywanie analiz z zebranych danych

Prezentowanie wynikdw w przyjazny sposob (wykresy, grafiki)

« Raportowanie

o]
o]

Zbieranie i prezentacja danych ze wszystkich obszarow NMS
Prowadzenie okresowych statystyk

* Administracja systemem:

o

Dodaj / zmien / konfiguracja / weryfikacja / kasowanie / uzytkownika koncowego
w systemie zarzgdzania kontem

Dodaj / zmien / konfiguracja / weryfikacji / usuwanie / zarzgdzanie elementami sieci
w bazie danych.

Mozliwo$c¢ kontrolowania i ograniczania uprawnien operatora.

Kontrola dostepu powinna pozwala¢ definiowa¢ grupy dostgpowe o jednakowych
uprawnieniach, z mozliwoscig zmniejszenia lub rozszerzenia praw dostgpu dla
pojedynczego uzytkownika.

Mozliwos¢ ograniczenia dostepu do elementow sieci.

Rejestr wszystkich komunikatéw generowanych pomiedzy systemem zarzadzania
i elementami sieci.

» Zarzadzanie sprzetem:

o
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Automatyczne i reczne wykrywanie elementoéw sieci, takich jak stacje bazowe,
urzadzenia itp. prowadzenie ewidencji wszystkich elementow systemu.

Pokazywanie podigczonych elementéw sieciowych za pomocg bazy danych, dajgce
peiny obraz sieci bez koniecznoéci fizycznego kontrolowania kazdego z urzadzen
zdalnych

Zarzadzanie alarmami: alarmy powinny by¢ zbierane z catej sieci, przechowywane
w bazie danych i wy$wietlane zgodnie z uzytym filtrem.

Wyposazenie w elementy zarzadzajgce kontrolg jakosci sieci.

Wsparcie operatora systemu, gdy alarm generowany jest przez jeden lub wigcej
z elementow systemu - powinien przekaza¢ informacje o alarmie jedng
z nastepujgcych metod: e-mail, telefon, SMS;

Mozliwo$é odnajdywania odpowiednich elementéw sieci poprzez alarmy wyswietiane
w oknie kolejki alarmow.

Mozliwosc definiowania poziomow alarmowych.

Monitorowanie wydajnosci oraz stabilnosci tgcza internetowego.
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Wymagania minimalne dla systemu monitoringu stacji bazowych

W ramach Projektu kazda wybudowana stacja bazowa jest wyposazona w cichy system alarmowy
(bez syren), umozliwiajgcy prowadzenie monitoringu stacji przy wykorzystaniu:

Czujnikow ruchu

Czujnikéw otwarcia (otwarcie szafy stacji bazowej)
Czujnikow wstrzgsowych (proba dewastacji)

Czujnikdw zaniku pradu (zanik zasilania)

Czujnik temperatury (przekroczenie temperatury w szafie)
Monitoring UPS.

0 e ) P e

Obowigzkiem Wykonawcy jest prowadzenie monitoringu stacji bazowych oraz Zgtaszanie problemow
Zamawiajacemu w przypadku ich wystapienia.

Wsparcie techniczne dla uzytkownikoéw sieci

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia technicznego dla uzytkownikow sieci.
Zgtoszenia serwisowe dotyczace problemu w funkcjonowaniu sieci Wykonawca bedzie przyjmowat
w dni robocze w godz.: 8:00 — 17:00 (na adres e-mail i numer telefonu, ktéry Wykonawca wskaze
w umowie) i wprowadzat do dedykowanej platformy serwisowej.

Zamawiajgcy przez wsparcie techniczne rozumie:

e rozwigzywanie przez Wykonawce zgtaszanych przez uzytkownikéw sieci problemow
zwigzanych z obstugg radiowych terminali abonenckich (Zamawiajgcy szacuje tg ilos¢ na ok.
35-40 na miesigc, $rednio 35 zgtoszen na m-c),

» informowanie Zamawiajgcego przez Wykonawce w formie mailowej o problemach zestawow
komputerowych utrudniajgcych korzystanie z Internetu uzyczonych uzytkownikom sieci,
spowodowanych np. btedami karty sieciowej komputera, problemami oprogramowania
(Zamawiajgcy informuje, ze nad zestawami komputerowymi uzyczonymi beneficjentom
ostatecznym serwis gwarancyjny $wiadczg dostawcy sprzetu komputerowego, natomiast
biezgcg obstuge informatyczng sprawuje Urzad Miejski w Radomiu),

e informowanie BO przez Wykonawce, jesli problem w korzystaniu z Internetu lezy po stronie
zestawu komputerowego uczestnika oraz odnotowanie tego faktu w raporcie miesigcznym,

e dokonywania przez Wykonawce zmiany miejsca zamontowania (demontaz i ponowna
instalacja) terminali abonenckich w sytuacjach:

- zmian miejsca zamieszkania przez beneficjentow ostatecznych Projektu lub koniecznosci
przeniesienia terminala abonenckiego w inne miejsce, spowodowanego np. remontem dachu,
termomodernizacjg lub innymi pracami lub sytuacjami wymagajgcymi demontazu terminala
(Zamawiajgcy szacuje tg ilos¢ na ok. 24 za ostatnie 12 miesigcy),

- podtgczanie nowych uczestnikdw w przypadku rezygnacji lub wykluczenia z uczestnictwa
w projekcie dotychczasowych beneficjentow ostatecznych (Zamawiajgcy szacuje tg ilos¢ na
ok. 36 za ostatnie 12 miesiecy),
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e Przekazanie przez Wykonawce uzytkownikom sieci niezbednych elementow wchodzgcych
w skiad terminala abonenckiego, np. zasilacza, okablowania, skonfigurowanej odpowiednio
karty SIM, anteny, itp. w sytuacji zgtoszonego problemu oraz wymagajgcej takiej wymiany (np.
spowodowanej uszkodzeniem wskutek przepigcia w sieci elektrycznej, wytadowaniem
atmosferycznym, awarig zasilacza) - na chwile obecng Zamawiajgcy szacuje te ilos¢ na ok. 4
na miesigc. Wykonawca musi posiada¢ w catym okresie $wiadczenia ustugi na swoim stanie
minimum 5 zestawow kompletnych terminali abonenckich typu Huawei eA660-137.

e Dokumentowanie przez Wykonawce zmian miejsca instalacji oraz wszystkich czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem wsparcia technicznego dla BO oraz przekazywanie
Zamawiajgcemu protokotow potwierdzajgcych wszelki e zmiany (na wzorze zaakceptowanym
lub otrzymanym od Zamawiajgcego)..

Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci zapewni¢ utrzymanie sprawnosci wsparcia
technicznego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczonej Gwarancji Poziomu Jakosci
Swiadczonych Ustug (SLA) — stanowigcej Zatgcznik nr 1.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge przez okres 12 miesigcy od chwili jej uruchomienia
(rozpoczecia $wiadczenia), jednakze $wiadczenia ustugi nie mozna rozpocza¢ wczesniej niz od
08.10.2019r.
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Zatgcznik nr 1 do OPZ

SLA — Gwarancja Poziomu Jakos$ci Swiadczonych Ustug

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia odpowiednich parametrow ustugi biezacej obstugi,
utrzymania i serwisu infrastruktury sieciowej oraz wsparcia technicznego dla uzytkownikow sieci,
w tym beneficjentow ostatecznych Projektu.

Wykonawca ma obowigzek catodobowego monitorowania sieci i przyjmowania zgtoszen serwisowych
od Zamawiajacego dla wszystkich elementow przedmiotu zamoéwienia: telefonicznie, faksem,
e-mailem lub poprzez udostepniony dedykowany system zgtoszeniowy (platforme) dostepny przez
przegladarke www.

Zgloszenia serwisowe dotyczace probleméw w funkcjonowaniu sieci Wykonawca bedzie przyjmowat w
dni robocze w godz.. 8:00 — 17:00 i wprowadzat do dedykowanej platformy serwisowe;.
Niedotrzymanie warunkéw SLA stanowi dla Zamawiajacego podstawe do naliczenia kar umownych.

Definicje

e Dokument SLA - "Gwarancja Poziomu Jakosci Swiadczonych Ustug" (ang. SLA - Service
Level Agreement);

e BO - Beneficjent ostateczny Projektu (uczestnik Projektu);

e Uzytkownik sieci — BO lub inny uzytkownik sieci wskazany przez Zamawiajgcego;

e Sie¢ - infrastruktura sieciowa oraz urzgdzenia, ktére podlegajg biezgce] obstudze, s3
utrzymywane i serwisowane przez Wykonawce w ramach zawartej Umowy;

e Awaria — jednoczesna przerwa w dostepnosci ustug internetowych dla wigcej niz 10%
beneficjentow ostatecznych, tj. 150 uczestnikow,

e Problem - zgloszony telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub
dedykowanej platformy www problem lub zapytanie BO lub Zamawiajgcego, ktore dotyczy
funkcjonowania Sieci, ustug internetowych lub niemoznosci odbioru otrzymanego w Projekcie
sygnatu internetowego na sprzecie komputerowym.

e Przerwa techniczna - wystapienia przerwy w pracy Sieci w zwigzku z zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi lub majgcymi na celu rozbudowe Sieci — pod warunkiem powiadomienia
Zamawiajacego i BO z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, przy czym Wykonawca
gwarantuje, ze wszystkie przerwy techniczne bedg miaty miejsce w godzinach uzgodnionych
z Zamawiajgcym i nie bedg jednorazowo diuzsze niz 6 godzin.

e Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna
zapobiec np. pozar, powodz, wojna, kradziez, wyladowanie atmosferyczne, strajki, akty
terroru, awarie w sieciach teleinformatycznych i inne przyczyny, na ktére Wykonawca nie ma

wptywu.

Gwarantowane Parametry Ustugi

1. Za Gwarantowane Parametry Ustugi uwaza sie:

- Czas Reakcji na Awarig i Problem (CRA);
- Czas Usuniecia Awarii i Problemu (CUA);
- Miesieczng Dostepnos¢ Ustugi dostepu do Internetu (MDU);

- Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA);
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2.

3.

Wszystkie kwoty rozliczane bedq po podpisaniu protokotu odbioru ustugi na koniec kazdego
okresu rozliczeniowego (fj. przed wystawieniem faktury czesciowej lub koricowej).
Przekroczenie parametrow wskazanych ponizej skutkowac bedzie natozeniem kary.

Czas Reakcji na Awarie i Problem (CRA)

g

Przez CRA rozumie sie czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii lub Problemu przez
serwis techniczny Wykonawcy, e-mailem lub poprzez udostepniony Wykonawcy dedykowany
system zgtoszeniowy (platforme dostepna przez przegladarke www,) do potwierdzenia
w systemie zgloszeniowym przez Wykonawce rozpoczecia analizy zgloszenia.

Warto$¢ parametru CRA: 8 godziny w dni kalendarzowe dla Awarii i 12 godzin w dni robocze
w godz.: 8.00 — 18.00 dla Problemdw.

Czas Usuniecia Awarii i Problemu (CUA)

1.

2,

3.

Przez CUA rozumie sie czas, jaki uplynie pomiedzy przyjeciem zgtoszenia Awarii lub
Problemu przez Zamawiajgcego lub BO, a momentem ich usunigcia, przy czym czas ten
liczony jest: dla Awarii w dni kalendarzowe, a dla Problemow w dni robocze w godzinach 8.00-
20.00

Wykonawca powiadomi niezwlocznie Zamawiajacego o usunieciu kazdej zgloszone] Awarii
informujgc o dacie i godzinie usunigcia Awarii lub Problemu.

Wartoé¢ parametru CUA: dla Awarii 16 godzin, dla Probleméw 60 godzin od przyjecia
zgtoszenia.

Czas na Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA)

15

Przez CPTA rozumie sie czas, jaki uplynie od przyjecia zgloszenia od Zamawiajgcego
w formie maila o konieczno$ci przeniesienia i uruchomienia terminala abonenckiego przez
serwis techniczny Wykonawcy, do potwierdzenia przez Wykonawce rowniez w formie
wiadomosci e-mail Zamawiajgcemu o wykonaniu niezbednej instalacji.

Przekazanie terminala abonenckiego nowemu beneficjentowi ostatecznemu wskazanemu
przez Zamawiajgcego musi zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce i uczestnika Projektu na
wzorze druku Protokotu zdawczo-odbiorczego przekazanego do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. Obowiazkiem Wykonawcy jest dostarczenie do Zamawiajgcego prawidiowo
wypeinionego protokotu zdawczo-odbiorczego niezwlocznie po dokonaniu prawidtowej
instalaciji.

Wartoé¢ parametru CPTA: 10 dni roboczych.

Miesieczna Dostepnos$é Ustugi (MDU)

1.

2.

Przez MDU rozumie sie, obliczang w okresie miesigcznym sumaryczng liczbe godzin, kiedy
Ustuga Internetowa byta dostepna dla BO tzn. nie znajdowata sig¢ w stanie Awarii.
Parametr MDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — Y, czas Awarii
zas calkowity

MDU[%] = x100[%]
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gdzie: czas catkowity = 720 godzin

3. Wartos¢ parametru MDU : 97%
4. Przekroczenie parametru MDU ponizej 97% skutkuje natozeniem kary.

Procedura obstugi Awarii lub Problemu

Zgloszenia dotyczgce awarii Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac¢ 365 dni w roku 24 godziny na
dobe.

Zgtoszenie Awarii lub Problemu przez Zamawiajgcego lub BO powinno zawierac co najmniej:
 Nazwe/numer BO, ktdrego dotyczy zgtoszenie,
o Date i godzine dokonania zgtoszenia;
e opis Awarii lub Problemu ,
e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgce).

Wskazanie w zgloszeniu wszystkich wyzej wymienionych informacji utatwi znalezienie przyczyny i
sprawne usunigecie Awarii oraz zapewni bezproblemowy kontakt z osobg zgtaszajgcg Awarig lub
Problem.

W przypadku Awarii:

1. Wykonawca zarzadza diagnozg Awarii, lokalizacjg uszkodzenia oraz naprawg uszkodzenia do
czasu catkowitego usuniecia Awarii.

2. W sprawach Awarii Wykonawca bedzie kontaktowac sie z Zamawiajgcym pod numerem
tel. (48) 3620531

3. Serwis techniczny Wykonawcy potwierdzi w trybie uzgodniony z Zamawiajgcym rozpoczecie
usuwania Awarii w czasie okreslonym, jako Czas Reakcji na Awarie.

4. Serwis techniczny Wykonawcy poinformuje w trybie uzgodniony z Zamawiajgcym usunigcie
Awarii. Informacja bedzie zawiera¢ godzing catkowitego usunigcia Awarii.

Wykonawca prowadzi rejestr zgloszen serwisowych iprzedstawia Zamawiajgcemu raporty ze
$wiadczonych ustug w ciggu 10 dni roboczych nastepujacych po dniu zakonczenia petnego miesigca
sprawowania ustugi.

Odstgpienie od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego oraz
odstagpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy stanowi podstawe
dla Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % facznego wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku niedotrzymania wymagan
(przekroczenia parametréw) wynikajgcych z SLA — Gwarancji Poziomu Jako&ci Swiadczonych Ustug ,
W wysokosci:

1) 10 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w wykonaniu obowigzku w zakresie ,Czasu
Reakcji na Awarie i Problem” (CRA),

2) 10 zt za kazdg rozpoczetg godzing opoznienia w wykonaniu obowigzku w zakresie ,Czasu
Usuniecia Awarii i Problemu” (CUA),

3) 20 zt za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w wykonaniu obowigzku w zakresie ,Czasu na
Przeniesienie Terminala Abonenckiego (CPTA),
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4) 10 zt za kazde rozpoczete 0,056% w niewykonaniu obowigzku w zakresie ,Miesiecznej
Dostepnosci Ustugi dostepu do Internetu” (MDU), tj. za kazde 0,05% ponizej parametru MDU
w wysokosci 97%

Wyijatki

1. Zastosowanie Dokumentu SLA jest wylgczone w przypadku:

a. wystgpienia Awarii w wyniku dziatania Sity wyzszej,

b. wystgpienia Przerwy technicznej w pracy Sieci,

c. wystgpienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen niebedacych czescig Sieci, ktére sg
niezbedne dla $wiadczenia ustug internetowych , w szczegolnosci zestawow komputerowych i
tacza operatorskiego, przy czym Wykonawca w ramach ustugi serwisowej ma obowigzek
kazdorazowego ustalenia, czy zglaszana usterka dziatania zestawow komputerowych BO
spowodowana jest wadliwym dziataniem elementéw Sieci objete] serwisem; jezeli usterka lezy
po stronie zestawu komputerowego BO Wykonawca zgtosi jg do wskazanego przez
Zamawiajgcego serwisu, informujgc jednoczesnie o tym fakcie wskazane przez Zamawiajgcego
stuzby.

d. wystapienia Awarii lub Problemu ktérych przyczyna jest samodzielne modyfikowanie skiadnikow
systemu przez Zamawiajgcego, BO lub osoby trzecie, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Dokument SLA nie obejmuje Awarii komponentow systemu nie wchodzacych w skfad
oprogramowania udostepnianego przez Wykonawce.

3. W przypadku wystgpienia sytuacji o ktérych mowa w pkt 1a., 1b. oraz 1c., Wykonawca
zobowigzany jest na pisemne zgdanie Zamawiajgcego odpowiednio udokumentowac zdarzenie.
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Zatgcznik nr 2 do OPZ

Charakterystyka sieci dostepowe;

1 Wprowadzenie

1.1 Cel
Powstata sie¢ dostepowa zapewnia komunikacje pomigdzy terminalami a punktami
dostepowymi eNodeB. W tym celu powstaty dwa oddzielne segmenty sieci

EPC (rdzen sieci)
eNodeB (punkt dostepowy)

Zalozenia projektowe

Sie¢ w swych zatozeniach zostata zaprojektowana wg. norm i standardéw zgodnych z
wytycznymi 3GPP opisujgcymi sieci LTE, uzyta nomenklatura sposob organizacji
pomieszczen i przestrzeni instalacyjnych.

1.2 Ustlugi w sieci
e Zapewnienie dostepu do sieci Internet,
s Zapewnienie kanatow transmisyjnych dla przysztych ustug,
e Zapewnienie infrastruktury kompatybilnej z architekturg klient-serwer,
e Autentykacja SIM
e Zarzadzanie i monitoring

2 EPC -rdzen sieci LTE

Topologia sieci

. : N _

g . SCieet s/

V% i ! .ﬁ_ﬁ , e APP Server
eNadeB ; YL "

i MME™ Hopy

€

=
m

Rysunek 1Topologia sieci EPC
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Platforma eCNS600 sktada sie z szeregu jednostek logicznych i fizycznych, do ich funkcji
nalezy: ustuga zarzgdzania lokalizacjg uzytkownikéw, kontrola sieci i jej ustug. Realizowane
sg one za pomocg 3 modutéw logicznych:

Mobility Management Entity (MME) — podmiot zarzadzajagcy mobilnoscig, obstuguje
podstawowe funkcje zarzadzania mobilnoscig i sesjami (aplikacja klient-serwer),
Gateway (GW) — udostepnia funkcje dystrybucji danych i kontroluje ich przeptyw (router),
Home Subscriber Server (HSS) — udostepnia funkcje zarzadzania nad uwierzytelnianiem
i profilowaniem kont uzytkownikow (aplikacja klient-serwer),

Interfejsy komunikacyjne
Do realizacji zatozonych funkcji eCN600 wykorzystuje nastepujace interfejsy:

Komunikacja wewnatrz platformy:

Intelligent Platform Management Bus (IPMB) - Magistrala komunikacyjna do
monitorowania i zarzgdzania urzgdzeniami eCNS600, komunikuje SMME z modutem
BMC (baseboard management controller) zainstalowanych UPB.

Base Bus - interfejs do zarzadzania podigczonymi urzgdzeniami, zapewnia kanat
transmisyjny do instalowania oprogramowania, raportowania o btedach, dostarcza
informacje pomocne przy konserwacji systemu. Do komunikowania wykorzystuje modut
SWU.

Fabric Bus- interfejs komunikacyjny do transmisji danych ustug. Przekazuje informacje
o ustugach. Do komunikacji wykorzystuje modut SWU.

Komunikacja z elementami peryferyjnymi sieci:

S1-MME interface — Interfejs sygnalizacyjny pomiedzy eCNS600 a eNodeB, obstuguje
ustugi kontrolne

S1-U interface — Interfejs do transmisji danych uzytkownika pomiedzy eCNS600
a eNodeB

SGi interface — interfejs komunikacyjny dla potgczen z sieciami zewngtrznymi i serwerami
aplikacji

2.1 Uzyta platforma

Do projektu uzyto platformg HUAWEI eCNS600 (Enterprise Core Network System 600) w
konfiguracji z pojedynczym zestawem piyt (pojemnos¢ platformy 20.000 Uzytkownikow i 60.000
aktywnych pakietow danych)

2.2 Specyfikacja rdzenia sieci EPC HUAWEI eCNS600
Kompletny system EPC zgodny ze standardem 3GPP LTE Rel. 8i 9

3 eNodeB - punkt dostepowy sieci LTE

3.1 Topologia sieci
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Rysunek 2 Topologia sieci dostepowej

Wiasciwg topologie sieci dostepowej definiuje topologia sieci szkieletowej i to ona okresla
podstawowe $ciezki prowadzgce do punktéw dostepowych. Ponadto wykorzystujgc
zapasowe $ciezki dostepu i zaprojektowany VIan102 zrealizowany takze bedzie interfejs do
ustugi Handover.

3.2 Interfejsy komunikacyjne
e S1 —logiczny interfejs realizowany przez fizyczny modut UMPTaé za pomocg ktérego
przesytane sg dwie sieci:
o Podsie¢ ustug S1-U,
o Podsie¢ OM S1-C,
e X2 - interfejs logiczny do wsparcia ustugi Handover

3.3 LPD Lokalny Punkt Dystrybucyjny
Funkcje LPD w poszczegdlnych weztach ,Site” realizuje zewnetrzna szafa
telekomunikacyjna Huawei APM30. Wykorzystana platforma stacji bazowych eNodeB

3.4 Wykorzystany terminal abonencki CPE
Do realizacji celu projektu uzyto rozwigzanie:

¢ Huawei eA660-137 — Terminal zgodny ze standardem 3GPP LTE rel. 8 i 9, pracujgcy w
pasmie 3,4-3,8 GHZ
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Rysunek 3 Terminal CPE eA660-137

« Typowa instalacja abonencka

Na elementy instalacji abonenckiej sktadajg sie:

Terminal abonencki LTE z zintegrowanym modemem Wifi Adapter PoE zapewniajgcy:
zasilanie terminalowi poprzez kabel typu skretka i wyprowadzenie ruchu do urzadzenia
Beneficjanta w technologii Ethernet. Kabel typu skretka zewnetrzna FTP. Konstrukcja pod
antenowa zalezna od typu instalacji.

—ég

eNodeB

Modem Wifi ——— -;’ « \:\Q’qy

P
P

Terminal
Abonencki

———— Skrgtka FTP
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3.5 Wykorzystany przetagcznik w punkcie dostgpowym eNodeB
« NEC iPasolink400 - zintegrowany przetgcznik z platformg sieci szkieletowej :
o 2x FE 100BASE-T,
o 4x GbE 1000BASE-T SFP,
o 16x E1,

obstugujgcych:

o tagowanie VLAN 802.11q,
o Class of Service zgodnym z IEEE 802.1p i 802.1q (8 klas priorytetow),
o Przelgczanie pomiedzy modemami radiowymi a interfejsami switch'a ,crossconnection”

4 Zarzadzanie i konserwacja siecig LTE

4.1 Synchronizacja

Wszystkie punkty weztowe eNodeB bedg zsynchronizowane do centralnego zegara
GPS, dzieki czemu wszystkie stacje bedg nadawac i odbiera¢ w tych samych szczelinach
czasowych, co znaczgco w plynie na wzrost wydajnosci sieci jak i na zmniejszenie
interferencji medium transmisyjnym.

4.2 Zintegrowana platforma NMS iManager M2000

Uruchomiono platforme NMS iManager M2000 do zarzadzania catym systemem. Za
jej pomocg z centralnego punktu bedzie mozliwe wykonywanie operacji na kazdym
elemencie sieci z wytgczeniem sieci transmisyjnej. Kazdy element w sieci bgdzie posiadat 2
adresy IP jeden do ustug drugi do zarzadzania dzieki czemu zachowana bedzie redundancja
w przypadku probleméw na jednym z interfejsow bedziemy mogli potgczy¢ sig¢ na drugi
w celu sprawdzenia co jest powodem. Miejsce instalacji M2000 pomieszczenie CPD,
,Cabinet Core”.

4.2.1 Platforma sprzetowa
Jako platforma sprzetowa pod instalacje wykorzystany zostanie serwer IBM x3650
M3 z zainstalowanym systemem Linux Suse10 zasilanie 48V.

p e BN ¢

4.2.2 Platforma software
Dedykowana aplikacja iManager M2000, do operacji wykorzystuje protokot SNMP.

5 CPD -Centralny Punkt Dystrybucyjny

CPD znajduje sie w przebudowanym w tym celu pomieszczeniu Urzedu Miasta
Radomia. Na potrzeby systemu zainstalowano komplet szaf 19" w ktérych zostata
zainstalowana platforma sprzetowa wraz z systemem zasilania.
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5.1 Aranzacja przestrzeni instalacyjnych
Do aranzacji wykorzystane zostaty 4 szafy instalacyjne 19.

« Cabinet01 — szafa 42U przeznaczona na krosownice potgczen fizycznych,
+ Cabinet02 — szafa 42U przeznaczona na elementy przetwarzania danych sieci:
o 1xKVMA17",
o 1x Obudowa blade w konfiguraciji:
= 4x serwer blade,
1x Macierz dyskowa,
1x Router brzegowy,
2x UPS
1x Bibliotek tasmowa

0 0 0O o0

e Cabinet3 - szafa 42U przeznaczona na system zasilania 48V,
o 1x Huawei TP438300B

e« Cabinet Core — szafa 46U przeznaczona na system EPC sieci LTE

Lp. | Element Funkcja

1s Zabezpieczenie pragdowe Protekcja urzgdzen
podtgczonych do zasilania

2. Huawei eCNS600 Zintegrowana platforma EPC

3. Przetgcznik sieciowy Przetgczanie ruchu w
ramach CPD i sieci
dostepowej

4, Serwer NMS Platforma sprzetowa pod
aplikacje NMS M2000

5.2 Sprzet na wyposazeniu CPD

5.2.1 Szafy serwerowe

5.2.2 Przelgcznik sieciowy Huawei $5700

5.2.3 Router brzegowy RouterBoard CCR1036-12G-4S

| B.2.4 Obudowa blade (kasetowa) DELL PE M1000e Blade Enclosure

5.2.5 Serwery blade (kasetowe) DELL PowerEdge M520 Blade Server TPM 4 sztuki

5.2.6 Macierz dyskowa DELL EquallLogic PS4100XV 3.5” SAS 15K

Base

5.2.9 LCD + KVM Dell 1U KMM, Dell PowerEdge KVM 2161AD,
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5.2.7 Biblioteka taSmowa DELL PV TL2000 LTO4-120 1 SAS Drive Half Heigh

5.2.8 UPS DELL Dell UPS, Rack, 4200W, 4U, 230V, Hardwired, 30A 1phase - 2 sztuki
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6 Podsumowanie

Sie¢ dostepowa jako rozproszona infrastruktura sktadajgca sie z 10 weziéw eNodeB
potaczonych siecig szkieletowg do rdzenia sieci EPC wraz z infrastrukturg towarzyszaca jest
zintegrowanym rozwigzaniem, zgodnym ze standardem 3GPP LTE do $wiadczenia

szerokopasmowych ustug cyfrowych, obejmujgcym:

1. Centralny Punkt Dystrybucyjny w obszarze wyposazenia
a. Szafy serwerowe,
b. Urzadzenia aktywne,
2. Sie¢ dostepowa
a. Punkty dostepowe eNodeB,
b. Rdzen sieci EPC,
3. System zarzgdzania siecig NMS sieci dostgpowe;.
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Zatgcznik nr 3 do OPZ

Charakterystyka sieci szkieletowe]

1 Wprowadzenie

1.1 Cel

Stworzono platforme do transmisji danych pomiedzy elementami sieci EPC a eNodeB. Sie¢
ma zapewnia¢ tranzyt ruchu w przypadku awarii jednej $ciezki, przy jednoczesnym kalkulowaniu
najoptymalniejszej sciezki dostepu do wezia.

1.2 Zalozenia projektowe

Podstawg do wykonania projektu byto przeprowadzone planowanie radiowe sieci
szkieletowej. Sie¢ daje mozliwos¢ nieprzerwanej pracy w przypadku awarii wezta
podstawowej komunikacji i jest wystarczajaco pojemna do swiadczenia zaktadanych ustug
(szerokopasmowa transmisja danych) , w tym celu przyjeto zatozenia:

e Kazdy punkt weztowy ( od Site01 do Site10), jest wyposazony w co najmniej dwa punkty styku
z siecig transmisyjna,
e Wdrozono dynamiczny protokot przetgczania L2 pomiedzy weztami sieci.

1.3 Ustugi w sieci
¢ Potaczenie sieci L2
* Protekcja potgczen,
e Platforma transmisyjna,

2 Spis sieci

2.1 Topologia sieci

Gtéwny punkt styku sieci znajduje sie w Urzedzie Gminy Miasta Radomia, skad
potgczeniem $wiattowodowym zostat wyniesiony do budynku Uniwersytetu Radomskiego
przy ul. Jacka Malczewskiego 20A. Z tej lokalizacji poczatek majg 4 Ringi zapewniajgce
redundantne potgczenia do weztow dostepowych.

Lp. | Adres lokalizaciji

1. Urzad Miasta Gminy Radom, ul. Jana Kilinskiego 30

2. Uniwersytet Technologiczno -Humanistyczny w Radomiu
Radom, ul. Jacka Malczewskiego 20a

3. Zespot Szkot Elektronicznych,

Radom ul. Sadkowska 19

4. Publiczna Szkota Postawowa nr 10, Radom

ul. Dlugojowska 6,
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5. Publiczne Gimnazjum Nr 11 im. Bolestawa Prusa, Radom ul.
Kujawska 19

6. Publiczna Szkota Podstawowa Nr 15 im. Wiadystawa
Syrokomli,

Radom ul. Kielecka 2/6
7: Komenda Wojewddzka Policji, Radom
ul. 11 listopada 37/59

8. Radpec, Radom ul. Energetykow 16

9 Publiczna Szkota Podstawowa nr 26 (wczesniej Zespot Szkot
Agrotechnicznych), Radom ul. Wosnicka 121

10 | Zespot Szkot Spozywcezych i Hotelarskich

Radom ul. Armii Ludowej 1

11 Radpec, Radom
ul. Zelazna 7

Site01 - Uniwersytet TH ul Malczewskiego 20a ()

Site02 - ZS elektronicznych, ul. Sadkowskal9
Site03- Gimnazjum 10, ul Diugojowska &
Site04 — Gimnazjum 11, ul. Kujawska 19 Site0 41 km
Site0S — PSP 15, ul. Kielecka 2/6
Site06 — KWP ul. 11 listopada37/59 63 km
Site07 — Komin, ul. Energetykdw 16 13"’\
Site08 - Agro, ul. Woénicka 121 (K
Site09 — Gastro, ul. Armii Ludowej 1
Site10 — komin, ul Zelazna 7 ()

o™

™ Site06
Lk o

2,1km
s 0y
o
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Ibm

39 km g Lk f 1Gb/s \‘6 g cin
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cPD &
St
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2
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() o 5ite09
4,2 km
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Rysunek 4 Topologia sieci transmisyjnej
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2.2 Wykorzystana platforma systemu sieci szkieletowej
Do realizacji celu projektu uzyto rozwigzanie:

e NEC iPasolink400, ktore jest zintegrowang platformg do Swiadczenia nieprzerwanych ustug
transmisyjnych. Dzieki zastosowaniu modulacji do 512 QAM sg w stanie swiadczy¢ ustugi
o przeptywnosci 1Gb/s, co przy wbudowanym wydajnym switchu w konfiguraciji:

o 2xFE,

o 2x GbE SFP,

o 16x E1,
obstugujgcych:

o tagowanie VLAN 802.11q,
o Class of Service zgodnym z IEEE 802.1p i 802.1q (8 klas priorytetow),
o Przelgczanie pomigdzy modemami radiowymi a interfejsami switch'a ,crossconnection”

sprawia iz jest to produkt spetniajgcy wszystkie wymagania potrzebne do realizacji
zatozonych celéw, a takze jest zgodny ze specyfikacjg z zamoéwienia dodatkowo
zapewniajgc funkcjonalno$¢ switch'a potrzebnego do wyprowadzenia ruchu na stacje
eNodeB i potaczenia zbiezne.

2.3 Wykorzystana platforma systemu NMS

Do systemu zostanie dostarczony zintegrowany system zarzgdzania NMS. Za jego
posrednictwem z centralnego miejsca realizowane bedg czynnosci administratorskie, a takze
monitoring i nadzor ustug.

2.4 Specyfikacja systemu NMS

Parametr
Wymagania Protokét dostepu SNMP v3
Ogolne Port dostepu Interfejs Ethernet

Interfejs uzytkownika: CLI, Web EMS system
Protokot dostepu SSH, https

Statystyki:

Port Ethernet

VLAN

Kolejki

Radio Ethernet

Kontrola dostepu

User Acces Control
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