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Radom, dn. 27.02.2017 r.
BZP.271.1.1201.2016.PF

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania
niezbednego do realizacji projektu pn. ,Nowoczesne e-ustugi dla mieszkancéw Radomia”
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach osi priorytetowej
I ,wzrost e-potencjalu Mazowsza”, dziatania 2.1 »e-ustugi”, poddziatania 2.1.1
»e-ustugi dla Mazowsza”, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Mazowieckiego na
lata 2014-2020, przekazanego Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 30.12.2016r. oraz
opublikowanego w dniu 03.01.2017r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej na stronie:
http://ted.europa.eu, pod numerem: 2017/S 001-000231 i ogtoszonego na tablicy informacyjnej Urzedu
Miejskiego w Radomiu i na stronie internetowej www.bip.radom.pl w dniu 03.01.2017r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pézn. zm.), zamieszczamy odpowiedzi, jakie zostaty udzielone
w zwigzku z przestanymi przez Wykonawcédw zapytaniami dotyczgcymi specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia w/w przetargu (pisownia oryginalna):

PYTANIE 1:

Czy Zamawiajgcy gwarantuje che¢ podjecia wspotpracy ze strony autoréw i/lub dostawcow systemow
funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 1:

Zamawiajacy uzyskat deklaracje checi podjecia wspotpracy ze strony autoréw systemow funkcjonujgcych
w jednostce Zamawiajgcego z Wykonawcg wytonionym w postepowaniu na realizacje projektu. Zgodnie ze
Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia dla czesci 1, ,nawigzanie wspoipracy i zawarcie
ewentualnych uméw z autorami i/lub dostawcami systemow funkcjonujacych w jednostce Zamawiajgcego,
jezeli jest to konieczne do wykonania Przedmiotu Zamowienia, jest zadaniem Wykonawcy”. Poniewaz
Zamawiajacy nie jest w stanie zagwarantowaé wspotpracy z ww. podmiotami na poziomie oczekiwanym
przez Wykonawce, dopuscit w ramach zamodwienia wymiane systemdéw dziedzinowych.

Wymiana nie jest dopuszczona w przypadku systemu EZD, w przypadku ktérego Zamawiajgcy udostepnia
dokumentacje umozliwiajgcg przeprowadzenie prac integracyjnych.

PYTANIE 2:

Prosimy o informacje ktére z wymienionych systemoéw, dla ktérych planowana jest integracja (wymienionych
w rozdz. 2.1.1 w tabeli ,Lista systemow, z ktéorymi planowana jest integracja za pomocg brokera
integrujgcego,) za pomoca brokera integrujgcego, sg w fazie utrzymania przez autora/dostawcy, ktére objete
sg jeszcze gwarancjg autora/dostawcy?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 2:

Systemy wymienione w rozdz. 2.1.1 w tabeli ,Lista systeméw” zakupione przez Zamawiajgcego (pozycje: 1,
2, 3, 6), z ktérymi planowana jest integracja za pomocg brokera integrujgcego, sg w fazie utrzymania przez
autora systemu.

PYTANIE 3:

Czy Zamawiajgcy planuje partycypowaé w ewentualnych kosztach rozwoju systeméw integrowanych
w celu realizacji przedmiotu zaméwienia?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 3:

Zamawiajacy nie planuje ponosi¢ dodatkowych kosztow zwigzanych z rozwojem systemow integrowanych
w celu realizacji przedmiotu zaméwienia — o czym informowat w rozdziale 2.1.1 Szczegotowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia dla Zadania nr 1 (dalej: ,SOPZ nr 1”). ,Nawigzanie wspoétpracy i zawarcie
ewentualnych uméw z autorami i/lub dostawcami systemoéw funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego,
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jezeli jest to konieczne do wykonania przedmiotu zamodwienia, jest zadaniem Wykonawcy”. Wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem natozonych zadah Wykonawca powinien skalkulowac¢ w cenie ofertowe;j.

PYTANIE 4:

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzié, ze wszystkie systemy planowane do integracji posiadajg technicznie
mozliwosci do jej przeprowadzenia?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 4:

Z informacji uzyskanych od autoréw oprogramowania wynika, ze wszystkie systemy planowane do integraciji
posiadajg technicznie mozliwosci do jej przeprowadzenia. Zweryfikowanie mozliwosci technicznych
integracji systemow jest obowigzkiem Wykonawcy.

PYTANIE 5:

Prosimy o podanie kontaktu do przedstawiciela autora/dostawcy kazdego z systemdéw planowanych do
integracji.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 5:

a) Rejestr Mieszkancow PB_EWID2 — autor: Technika IT S.A. ul. Toszecka 2, 44-102 Gliwice, tel: +48 32
338 38 70 - poniewaz integracja polega na imporcie pliku CSV o znanej strukturze, nie jest konieczny
kontakt z autorem programu,

b) Naliczanie optat i kontrola rozrachunkéw za zezwolenia na sprzedaz alkoholu. Ewidencja podatnikow,
ksiegowos¢ podatkowa, ksiegowos¢ budzetowa - <bdf.efka.net> autor: BDF-Elin Sp. z o.0,,
ul. Wyspianskiego 4, 97-400 Betchatéw, tel. +48 44 633 34 94, Kontakt: Pan Mieczystaw Dyta, tel. 602 395
980, md@bdfelin.com.pl ,

c) Rejestr dtuznikéw gminy TAXI+ - autor: Rewucki, ul. Piotrkowska 189A/4, 90-447 t.6dz, tel. +48 42 635-
38-42, Kontakt: Pan Grzegorz Rewucki, rewucki@rewucki.pl ,

d) OWG - odpady w gminie — autor: Profeko Sp. z 0.0. ul. Kelles-Krauza 36, 26-600 Radom, tel. +48 48 362
43 13, Kontakt: Pan Radostaw Michalec, tel. 665 668 484, radoslaw.michalec@profeko.pl .

PYTANIE 6:
Prosimy o dookre$lenie co Zamawiajagcy ma na mysli okre$lajgc aplikacje mobilng przymiotnikiem
.fozproszona”. Prosimy o okreslenie szczegdtowych wymagan dla zamawianej aplikacji mobilne;j:

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 6:

Przez przymiotnik ,rozproszona” Zamawiajgcy rozumie dziatanie aplikacji mobilnej w réznych srodowiskach
systemowych, tj. Android od wersji 4.2, 10S od wersji 7.0, Windows Phone/Mobile od wersji 8.0.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ dla czesci 1 pkt 8.1. punktator numer 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
»Stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla Urzedu Miejskiego w Radomiu umozliwiajgcej personalizacje
jej szaty graficznej przez Zamawiajgcego i dowolng kategoryzacje informacji wysytanej na telefony z
systemem Android od wersji 4.2, 10S od wersji 7.0, Windows Phone/Mobile od wersiji 8.0".

PYTANIE 7:

Czy aplikacja ma stuzy¢ wytgcznie do otrzymywania powiadomien z Urzedu?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 7:

Aplikacja ma stuzy¢ wylgcznie do otrzymywania powiadomien z Urzedu Miejskiego w Radomiu oraz
4 osrodkoéw kultury objetych przedmiotowym projektem.

PYTANIE 8:

Co zamawiajgcy rozumie piszgc o ,personalizacji szaty graficznej” — czy chodzi o funkcjonalno$é dostepnag
dla uzytkownika aplikacji, czy dla Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 8:

Zamawiajgcy piszac o ,personalizacji szaty graficznej”, ma na mysli funkcjonalnos¢ dostepng dla
Zamawiajgcego. Patrz takze odpowiedz na pytanie nr 6.
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PYTANIE 9:

Prosimy o zdefiniowanie przyblizonej planowanej zawartosci/struktury ekranéw aplikacji mobilnej
ODPOWIEDZ na PYTANIE 9:

Zamawiajacy nie okre$la zadnych dodatkowych wymagan w tym zakresie poza wymienionymi w SOPZ - cz.
1 - zatgcznik nr 1 do SIWZ.

PYTANIE 10:

Czy aplikacja mobilna ma by¢ personalizowana w taki sposoéb, ze korzystanie z niej wymaga zalogowania?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 10:

Aplikacja mobilna ma by¢ personalizowana w taki sposdb, aby umozliwi¢ odbiér spersonalizowanych
informacji od Zamawiajgcego. Wykonawca powinien okresli¢ sposob zabezpieczenia przekazywanych przez
aplikacje informaciji.

PYTANIE 11:

Zat. nr 1 do SIWZ Zad. 1, str 43 — Zamawiajacy zastrzega: ,W przypadku, gdy w trakcie realizacji Projektu
(przed podpisaniem protokotu Odbioru Wdrozenia) nastgpi zmiana przepiséw prawa, powodujgca
koniecznos¢ modyfikacji e-ustugi lub zastgpienia inng, Zamawiajgcy wskaze nowy opis
e-ustugi lub wskaze inng e-ustuge do wykonania w ramach Projektu” — prosimy o dookreslenie terminéw
realizacji zmiany np. w sytuacji gdy zmiana przepisow prawa nastepuje na 3 dni przed planowanych
Odbiorem Wdrozenia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 11:

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Zamowienia z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisdw prawa, a w przypadku gdyby zmiany przepiséw prawnych wprowadzone w ostatniej fazie realizac;ji
Przedmiotu Zamowienia uniemozliwiaty uwzglednienie ich w Systemie do uptywu terminu na wykonanie, albo
zmiane umowy w zakresie terminu wykonania, Zamawiajgcy wymagacé¢ bedzie, aby System taki zostat
wykonany z uwzglednieniem stanu prawnego obowigzujgcego najpdézniej na dzien 15.11.2017.

PYTANIE 12:
Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 3.4.1 Zamawiajacy wskazuje, ze ,Wykonawca utworzy nadrzedng Baze
Kontrahentéw” — prosimy o wyjasnienie jaki ma byé stan danych w bazie kontrahentéw na dzien

uruchomienia? Czy Zamawiajgcy planuje konsolidacje danych kontrahentéw z wszystkich systemoéw
a nastepnie zaimportowanie ich do Bazy Kontrahentéw? Ktory zestaw danych o kontrahencie, z ktérego
systemu powinien by¢é uznany za nadrzedny i obowigzujgcy na dzieh startu produkcyjnego? Czy po
wdrozeniu nadrzednej Bazy Kontrahentdw Zamawiajgcy zaktada, ze edycja danych kontrahentéw nadal
bedzie sie obywaé rowniez w systemach dziedzinowych? Jedli tak, to kiére dane kontrahenta majg byc¢
obowigzujgce i nadrzedne?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 12:

Na dzien uruchomienia bazy kontrahentéw nalezy zaimportowac¢ tylko aktualne dane z systeméw
dziedzinowych. Zamawiajgcy nie planuje konsolidacji danych kontrahentéw z systeméw dziedzinowych.
Baza powinna zawieraé aktualne dane wszystkich zaimportowanych kontrahentéw z informacja, z ktérych
systemow pochodzi dana informacja. Nadrzedny zestaw danych to ten, ktéry zawiera najbardziej aktualne
dane o kontrahencie. Edycja danych kontrahentéw w wiekszosci przypadkéw bedzie odbywaé sie
w systemach dziedzinowych, a nastepnie powinna nastgpi¢ automatyczna aktualizacja bazy nadrzedne;.
Zamawiajacy dokonuje stosownej modyfikacji polegajacej na dodaniu w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 3.4.1
podpunktu d) zawierajgcego powyzszg tresc.

PYTANIE 13:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ Pkt 3.4.2 ppkt 3 Czy Zamawiajgcy zapewnia, ze systemy dziedzinowe posiadajg
techniczne mozliwosci integracji zgodnie z zawartymi w tym punkcie wytycznymi?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 13:

Integracja systemoéw dziedzinowych jest przedmiotem niniejszego zamdéwienia. Zamawiajgcy oczekuje
zaprojektowania i wykonania interfejséw wymiany danych przez Wykonawce we wspétpracy z autorami
systemow dziedzinowych, a w przypadku braku wspoétpracy na poziomie oczekiwanym przez Wykonawce,
Wykonawca musi dostarczy¢ wilasne rozwigzania zgodnie z  wymaganiami  okreslonymi
w SIWZ. Zweryfikowanie mozliwosci technicznych integracji systemow jest obowigzkiem Wykonawcy.

. Urzad Miejski w Radomiu — Biuro Zamoéwien Publicznych
ul. Zeromskiego 53 (p. 189), 26-600 Radom, tel. +48 362 08 76, tel./fax: +48 362 02 89, e-mail: bzp@umradom.pl
Strona 3 z 53


http://bip.radom.pl/download/69/60295/SOPZ-zadanie1.pdf
http://bip.radom.pl/download/69/60295/SOPZ-zadanie1.pdf

Fund Unia E jsk ekl
Europejskie Mazowsze, ‘riorse|

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

PYTANIE 14:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ Pkt 8.1: Czy ,baza danych kontaktéw do mieszkancow” w zamysle Zamawiajgcego
jest/moze by¢ tozsama z Bazg Kontrahentéw IBOM czy ma to byé zupetnie oddzielna baza?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 14:

,Baza danych kontaktéw do mieszkancéw” moze by¢ tozsama z ,Bazg Kontrahentéw IBOM”.

PYTANIE 15:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.1., lista systemdw integrowanych. Jakie APl udostepnia system "Rejestr
Mieszkancow PB_EWID2 sie¢ wydzielona", aby mozliwe byto zrealizowanie integracji z tym systemem (np.
Web Service'y, plikowy, dostep do bazy danych)? Prosimy o udostepnienie dokumentacji API tego systemu.
Prosimy o okreslenie jakie dane bedg pobierane z tego systemu oraz jakie dane bedg do niego przesytane
w okres$lonych przypadkach biznesowych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 15:

Zamawiajgcy oczekuje wykonania oprogramowania pozwalajgcego okresowo importowac¢ plik CSV,
z zawartymi w nim danymi, utworzony w systemie "Rejestr Mieszkancéow PB_EWID2" do ,Bazy
Kontrahentéw” (brak integracji na poziomie interfejsow API).

PYTANIE 16:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.1., lista systemoéw integrowanych. Jakie API udostepnia system
"Naliczanie optat i kontrola rozrachunkéw za zezwolenia na sprzedaz alkoholu. Ewidencja podatnikow,
ksiegowos¢ podatkowa, ksiegowos¢ budzetowa — <bdf.efka.net>", aby mozliwe byto zrealizowanie integraciji
z tym systemem (np. Web Service'y, plikowy, dostep do bazy danych)? Prosimy o udostepnienie
dokumentaciji API tego systemu. Prosimy o okres$lenie jakie dane beda pobierane z tego systemu oraz jakie
dane bedg do niego przesytane w okreslonych przypadkach biznesowych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 16:

Integracja systemow dziedzinowych jest przedmiotem niniejszego zamodwienia. Zamawiajacy oczekuje
zaprojektowania i wykonania interfejsow wymiany danych przez Wykonawce we wspotpracy z autorami
systemow dziedzinowych, a w przypadku braku wspétpracy na poziomie oczekiwanym przez Wykonawce,
Wykonawca musi dostarczyé wtasne rozwigzania zgodne z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, tak aby
zostaty zrealizowane cele projektu.

Zamawiajacy nie dysponuje APl ww. systemu. Zweryfikowanie mozliwosci technicznych integracji systemu
jest obowigzkiem Wykonawcy. Zakres danych wymienianych przez ww. system musi umozliwia¢ realizacje
e-ustug zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 17:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.1., lista systemdw integrowanych. Jakie APl udostepnia system "Rejestr
dtuznikéw gminy TAXI+", aby mozliwe byto zrealizowanie integracji z tym systemem (np. Web Service'y,
plikowy, dostep do bazy danych)? Prosimy o udostepnienie dokumentacji API tego systemu. Prosimy o
okredlenie jakie dane bedg pobierane z tego systemu oraz jakie dane bedg do niego przesytane w
okreslonych przypadkach biznesowych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 17:

Zamawiajgcy oczekuje zaprojektowania i wykonania interfejséw wymiany danych oraz okreslenia zakresu
wymiany informacji we wspotpracy z autorem systemu dziedzinowego - "Rejestr dtuznikéw gminy TAXI+",
aw przypadku braku wspotpracy na poziomie oczekiwanym przez Wykonawce, Wykonawca musi dostarczy¢
wilasne rozwigzania zgodne z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, tak aby zostaty zrealizowane cele projektu.
Zamawiajacy nie dysponuje APl ww. systemu. Zweryfikowanie mozliwosci technicznych integracji systemu
jest obowigzkiem Wykonawcy. Zakres danych wymienianych przez ww. system musi umozliwia¢ realizacje
e-ustug zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 18:
Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.1., lista systeméw integrowanych. Prosimy o przekazanie specyfikaciji
ustug (API) dla systeméw EZD, Wrota Mazowsza udostepnionych przez Szyne danych lub conajmnniej
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okreslenie metod/operacji do zaimplementowania wraz z zakresem danych dla poszczegdlnych
metod/operacji.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 18:

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje integracyjng: Materiaty dla Integratoréw v.3.24 - Opracowanie
systemu informatycznego e-Urzad wraz z wdrozeniem jego podstawowych komponentow (rdzenia systemu)
wramach realizacji projektu ,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzadach wojewddztwa
mazowieckiego wspomagajacej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewddztwa” wpisanego do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 w dziataniu 2.2 ,Rozwodj
e-ustug”. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ polegajgcej na dodaniu zatgcznika nr 8 do SIWZ pn.
Materiaty dla Integratoréw.

PYTANIE 19:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.1., lista systemdw integrowanych. Jakie API udostepnia system "OWG
— odpady w gminie", aby mozliwe byto zrealizowanie integracji z tym systemem (np. Web Service'y, plikowy,
dostep do bazy danych)? Prosimy o udostepnienie dokumentacji APl tego systemu. Prosimy
o okres$lenie jakie dane bedg pobierane z tego systemu oraz jakie dane beda do niego przesytane
w okreslonych przypadkach biznesowych.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 19:

Zamawiajgcy oczekuje zaprojektowania i wykonania interfejséw wymiany danych oraz okreslenia zakresu
wymiany informacji we wspéipracy =z autorem systemu dziedzinowego - "OWG - odpady
w gminie", a w przypadku braku wspotpracy na poziomie oczekiwanym przez Wykonawce, Wykonawca musi
dostarczyé wlasne rozwigzania zgodne z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, tak aby zostaty zrealizowane
cele projektu.

Zamawiajacy nie dysponuje APl ww. systemu. Zweryfikowanie mozliwosci technicznych integracji systemu
jest obowigzkiem Wykonawcy. Zakres danych wymienianych przez ww. system musi umozliwia¢ realizacje
e-ustug zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 20:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.1. Dlaczego Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ lub konieczno$¢ wymiany
systemow dziedzinowych w ramach niniejszego projektu? Czy Zamawiajgcy posiada wiedze, iz systemy
dziedzinowe "Rejestr Mieszkancéw PB_EWID2 sie¢ wydzielona", "Naliczanie optat i kontrola rozrachunkéw
za zezwolenia na sprzedaz alkoholu. Ewidencja podatnikow, ksiegowo$¢ podatkowa, ksiegowo$¢ budzetowa
—  <bdf.efka.net>", "Rejestr dluznikébw gminy TAXI+", "OWG - odpady w gminie"
w obecnym ksztalcie nie pozwalajg na ich zintegrowanie za pomocg "brokera integrujgcego”,
a ewentualne dostosowanie ww systeméw przez ich pierwotnych wykonawcéw nie jest mozliwe?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 20:

Zamawiajgcy nie zaktada koniecznosci wymiany systeméw dziedzinowych, umozliwia tylko taka
ewentualnos¢, w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych trudnosci w realizacji integracji systemoéw.
Integracja z systemami dziedzinowymi za pomocg brokera integrujgcego jest przedmiotem niniejszego
zamoéwienia.

Zweryfikowanie mozliwosci technicznych integracji systeméw jest obowigzkiem Wykonawcy. Zamawiajacy
umozliwit Wykonawcom wymiane systemow, na wypadek, gdyby Wykonawca stwierdzit, ze nie ma
mozliwosci integracji z tymi systemami, nie ma mozliwodci wspétpracy z ich autorami na poziomie
oczekiwanym przez Wykonawce lub tez, gdyby koszty ich dostosowania okazaty sie wyzsze, niz wymiana
tych systeméw na inne.

PYTANIE 21:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ. W przypadku gdyby integracja z istniejgcymi systemami dziedzinowymi
(w obecnym ich ksztalcie) za pomocag "brokera integracyjnego” nie byta mozliwa, to czy Zamawiajgcy
dopuszcza ich modyfikacje przez Zamawiajgcego? Jesli tak, to czy Zamawiajgcy dysponuje odpowiednimi
prawami autorskimi do systemow dziedzinowych, ktére umozliwityby Zamawiajgcemu ich modyfikacje?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 21:

Zamawiajacy nie dysponuje prawami autorskimi, ktére umozliwiajg Zamawiajgcemu modyfikacje systeméw
dziedzinowych. Zadanie integracji musi by¢ realizowane przez Wykonawce we wspétpracy z autorami
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systemow dziedzinowych, a w przypadku braku wspoétpracy na poziomie oczekiwanym przez Wykonawce,
Wykonawca musi dostarczy¢ wtasne rozwigzania zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

PYTANIE 22:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ. Jesli Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ modyfikacji systeméw (i posiada
odpowiednie prawa - patrz pytanie powyzsze), to prosimy o udostepnienie szczegétowej dokumentacji oraz
koddéw zrodtowych systeméw dziedzinowych, aby mozliwe byto dokonanie rzetelnej wyceny ewentualnych
zmian przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 22:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzsze pytanie w odpowiedzi na pytanie 21.

PYTANIE 23:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.3, punkty 4, 5. Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod
pojeciem "mechanizmy automatycznych importéw/eksportéw". Czy chodzi tutaj o importowanie Iub
eksportowanie plikow w okreslonych odstepach czasu zdefiniowanych jako "harmonogram™?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 23:

Zamawiajgcy potwierdza, iz chodzi tutaj o importowanie lub eksportowanie plikéw w okreslonych odstepach
czasu zdefiniowanych jako "harmonogram”. Zamawiajgcy powinien posiada¢ mozliwos¢ tworzenia/zmiany
"harmonogramu®”.

PYTANIE 24
Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.3, punkt 6. Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod
pojeciami "podglad" i "zarzgdzanie" w odniesieniu do importéw i eksportow.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 24:

Pod pojeciem ,podglad” Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ podejrzenia jakie pliki w ramach danej ustugi sg
importowane/eksportowane. Pod pojeciem ,zarzgdzanie” Zamawiajgcy rozumie takie przygotowanie brokera
przez Wykonawce, aby mozliwe byto réwniez petne reczne zarzgdzanie ustugami/plikami.

PYTANIE 25:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.3, punkt 23. Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod
pojeciem "komunikatow diagnostycznych". Prosba o przyktady.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 25:

Komunikaty diagnostyczne muszg by¢ $cisle powigzane z przygotowanymi ustugami/ importami/eksportami
i informowac w szczegolnosci o problemach/awariach powstatych podczas dziatania oprogramowania. Czyli
np. Informacja ze dana ustuga przestata dziata¢; import plikow dla ustugi x nie zostat poprawnie wykonany,

itp.

PYTANIE 26:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.3, punkt 26. Czy zamawiajgcy oczekuje ze "modeler ustug - proceséw
bedzie umozliwiat graficzne budowanie przeptywéw integracyjnych?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 26:

Modeler ustug - proceséw moze umozliwia¢ graficzne budowanie przeptywow integracyjnych.

PYTANIE 27:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.1.3, punkt 26a) do 26g). Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy
rozumie pod pojeciem "kontekstu" w poszczegdlnych podpunktach. Prosimy podac¢ przyktady.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 27:

Poprzez ,kontekst” Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ wprowadzania do ustug nowych zaleznosci miedzy
dowolnymi elementami/obiektami.
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PYTANIE 28:

Wzér Umowy § 2 Definicje Oprogramowanie Wspierajgce. Ze wzgledu iz zadne z postanowien Umowy
w szczegolnosci § 14, 15, 16 17, 18 w zaden sposéb nie odnosi sie do wskazanego Oprogramowania
Wspierajgcego prosimy o podanie informacji kto jest odpowiedzialny za dostarczenie wskazanego
Oprogramowania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 28:

Wzér Umowy § 2 ,Definicje” nie zawiera definicji Oprogramowania Wspierajacego, zawiera natomiast
definicje Oprogramowania Wspomagajgcego. Cato$¢ oprogramowania dostarcza Wykonawca. Aby rozwiaé
watpliwosci  dotyczace  Oprogramowania  Wspomagajgcego, Zamawiajgcy zmienia  definicje
w § 2 ust. 10, ktory otrzymuje brzmienie: ,Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie
tworzace $rodowisko, w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym Oprogramowanie
Wspomagajgce, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu”.

PYTANIE 29:

Wzér Umowy § 2 Prosimy o podanie definicji Etapu Realizacyjnego Zamoéwienia uzytego w definicji Modutu.
Gdzie zostaty one okreslone?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 29:

Zgodnie z § 5 ust. 2-3 Wzoru Umowy dla Zadania nr 1 Etapy Realizacyjne Zamoéwienia to opisane
w  Harmonogramie Ramowym terminy zakonczenia realizacji poszczegdlnych nazwanych
i uzgodnionych etapéw wykonania zaméwienia.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 2 poprzez dodanie ust. 22, o nastepujgcym brzmieniu: ,Etapy
Realizacyjne Zamowienia - opisane w Harmonogramie Ramowym terminy zakonczenia realizacji
poszczegodlnych nazwanych i uzgodnionych etapéw wykonania zamowienia.”

PYTANIE 30:

Wzér Umowy § 2 Definicja System Prosimy o podanie informacji czy uzyte sformowanie w tej definicji
sinfrastruktura techniczna , jest tozsama z definicja ,, Infrastrukturg Zamawiajgcego”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 30:

Definicja ,infrastruktura techniczna” nie jest tozsama z definicjg ,Infrastruktura Zamawiajgcego”.

PYTANIE 31:

Wzér Umowy Pytanie Ogélne do Przedmiotu Umowy W przypadku gdy Wykonawca nie skfada oferty na
czesc Il, czyli na dostawe sprzetu, prosimy o podanie informacji o jakich ,dostawach sprzetu serwerowego”
mowa jest w przedmiocie Umowy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 31:

Przedmiot umowy dla czesci Il nie zawiera dostawy sprzetu serwerowego. Dostawa sprzetu serwerowego
wystepuje tylko w czesci 1.

PYTANIE 32:

Wzér Umowy § 3 ust. 2 pkt. 10 Prosimy o podanie informacji kto odpowiada za poprawne i kompletne dane
do migracji.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 32:

Zgodnie § 3 ust. 2 pkt. 10 Wzoru umowy Zadania nr 1 - Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:
migracje danych do Systemu z istniejgcych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego baz danych, jesli
bedzie konieczna. W konteks$cie powyzszego zapisu za poprawng migracje danych do Systemu odpowiada
Wykonawca, natomiast za poprawne i kompletne dane znajdujgce sie w obecnie uzytkowanych bazach
danych systeméw dziedzinowych przeznaczonych do ewentualnej migracji odpowiada Zamawiajacy.

PYTANIE 33:

Wzér Umowy § 3 ust. 5 Zgodnie ze Wzorem Umowy przedmiotem Umowy jest: ,integracja, rozbudowa
i wdrozenie systemow informatycznych oraz uruchomienie e - ustugi (...) zgodnie z SIWZ ora ztozong Ofertg
zgodnie z ust. 5 Zamawiajgcy wskanuje iz ,Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy
w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci realizacji celéw Projektu okreslonych we
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Whiosku o dofinansowanie oraz Studium wykonalnosci dla projektu, ktore stanowig Zatgcznikinr ... i ... do
SIWZ, w zakresie odpowiednim dla zadania realizowanego przez Wykonawce. W szczegodlnoéci dostawy i
ustugi zrealizowane przez Wykonawce muszg umozliwic Zamawiajgcemu osiggniecie wskaznikow
zaplanowanych dla Projektu”. Majgc na uwadze, ze Wykonawca nie jest Beneficjentem lub partnerem
Projektu, w ramach ktoérego realizowany jest system informatyczny zgodnie
Z niniejszym postepowaniu, Wykonawca nie moze przejaé obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych
z Porozumienia o dofinansowanie Projektu dotyczgcych zagwarantowania osiggniecia celéw Projektu.
W tej postaci przedmiotowe Zamdwienie miatoby charakter zamoéwienia na inwestora zastepczego, ktory
odpowiedzialny jest za ostateczne cele, jakie ma osiggng¢ Zamawiajacy i dla przedstawionego SIWZ miatoby
charakter umowy niemozliwej do realizacji. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze sama
gwarancja uzyskania ostatecznych celdw, rezultatow i wskaznikow Projektu lezy po stronie Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 33:

Obowigzkiem Wykonawcy jest wykonanie Przedmiotu Zaméwienia w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
realizacje celow Projektu oraz ich monitorowanie. Opis Przedmiotu Zamdéwienia jest naturalng konsekwencjg
zobowigzanh wynikajgcych z Projektu. Dostawy i ustugi zrealizowane przez Wykonawce muszg umozliwi¢
Zamawiajgcemu osiggniecie wskaznikdéw zaplanowanych dla Projektu.

Przyktadowo, jednym z zatozonym wskaznikow jest ,Liczba pobran/uruchomieh aplikacji opartych na
ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych”, o warto$ci 1 000 w roku
2018. Oznacza to, ze parametry wykonanego Systemu muszg umozliwi¢ obstuzenie droga elektroniczng co
najmniej 1 000 zainicjowanych przez interesantow spraw. Innymi stowy, nie moze zaistnie¢ sytuacja,
w ktdrej parametry techniczne systemu uniemozliwity Zamawiajgcemu osiggniecie zatozonych w projekcie
wskaznikéw. Oczywiscie, nie oznacza to — w szczegolnosci w przypadku wskaznikéw rezultatu — ze
Wykonawca jest odpowiedzialny za osiggniecie przez Zamawiajgcego tych wskaznikow.

PYTANIE 34:

Wzér Umowy § 4 ust. 1 Prosimy o potwierdzenie iz umowa w zakresie Wdrozenia stanowi umowe
o dzieta a Ustugi Utrzymania oraz gwarancji starannego dziatania.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 34:

Zatgczona do SIWZ Umowa w sprawie zamowienia ma charakter umowy nienazwanej. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do klasyfikacji jej poszczegolnych elementéw.

PYTANIE 35:

Wzér Umowy § 4 ust. 2 W zwigzku z tym, iz System moze by¢ zbudowany bazujgc na Oprogramowaniu
Wspomagajgcym, Standardowym Oprogramowaniu Systemowym i Aplikacyjnym ktére moze by¢
licencjonowane przez podmioty trzecie nieposiadajgcych dokumentacji w jezyku polskim, prosimy
0 potwierdzenie, iz w takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie dokumentacji i warunkéw
licencyjnych w innym jezyku niz polski.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 35:

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym przekazane lub udostepnione Zamawiajgcemu w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamodwienia, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

PYTANIE 36:

Wzér Umowy § 4 ust. 3 Prosimy o podanie informacji czy osoby prowadzgce z ramienia Zamawiajgcego
kontrole zobowigzane bedg do zachowania poufnosci przekazanych informacji od Wykonawcy.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 36:

Zamawiajacy nie natozyt ograniczeh w zakresie poufnosci na osoby wyznaczone do kontroli Wykonawcy.

PYTANIE 37:
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Wzoér Umowy § 4 ust. 5 i 4 Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zastgpienie w tym postanowieniu pojecia
"najwyzszej starannosci’, przyjetym w kodeksie cywilnym terminem "nalezytej". Je$li nie, prosimy
0 wyjasnienie i podanie jakie sg parametry /kryteria "najwyzszej starannosci", gdzie sg one zdefiniowane.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 37:

Pod pojeciem ,najwyzszej starannosci” nalezy rozumie¢ najwyzsze standardy postepowania, ktérych
stosowania mozna oczekiwa¢ w okreslonych warunkach od Wykonawcy.

PYTANIE 38:

Wzér Umowy § 4 Prosimy o podanie informacji jaki jest moment odbioru Wdrozenia. Po jakim Etapie
Realizacyjnym Zaméwienia to nastepuje?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 38:

Pojecie Odbioru Wdrozenia jest rownoznaczne z odbiorem koncowym zaméwienia (z wytaczeniem czesci
opcjonalnej). Nastepuje zatem wraz 2z ostatnim Etapem Realizacji Zamowienia wskazanym
w Harmonogramie Ramowym. Moment Odbioru Wdrozenia i kohcowy catego Przedmiotu Umowy musi
nastgpi¢ najpdzniej 20 grudnia 2017r., po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez Wykonawce. Nalezy
pamietac, ze zgodnie z § 13 ,Dokumentacja” w terminie co najmniej 30 dni przed planowanym Odbiorem
Wdrozenia Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu stosowng dokumentacje. Koncowy Odbiér catego
Przedmiotu Umowy skfada sie z odbioréw poszczegolnych Etapdéw Realizacji Zaméwienia wynikajgcych
Z uzgodnionego Harmonogramu Ramowym.

PYTANIE 39:

Wzoér Umowy § 4 ust. 5 Prosimy o potwierdzenie, iz srodowisko testowe ma zostaé zapewnione przez
Wykonawce oraz czy ma by¢ przekazane (udostepnione) Zamawiajgcemu tylko do testowania czy tez
Wykonawca ma przenie$¢ wtasnos¢ do tego srodowiska.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 39:

Srodowisko testowe ma zostaé zapewnione przez Wykonawce do testowania Oprogramowania.
Zamawiajgcy wymaga przeniesienia na siebie wiasnosci do tego srodowiska testowego.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 4 ust. 9, ktéry otrzymuje brzmienie:

,O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ wszelkie narzedzia,
w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci —
o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem
i testowaniem Oprogramowania bedg odbywa¢ sie na Srodowisku testowym skonfigurowanym na
infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy — serwery wirtualne. O ile
Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowe;j
ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze nie wylgcza zobowigzania
Zamawiajgcego do wspdtdziatania opisanego Umowa. Srodowisko testowe ma zostaé zapewnione przez
Wykonawce do testowania Oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga przeniesienia na siebie wlasnosci do
tego srodowiska testowego”.

PYTANIE 40:

Wzér Umowy § 5 ust. 6 Prosimy o potwierdzenie, iz prawo do naliczenia kar umownych o ktérych w ust. 6,
w zwigzku 2z niedochowanie terminéw okredlonych w Harmonogramie, nastepuje wytgcznie
w przypadku gdy nastgpito to z przyczyn po stronie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 40:

Zamawiajgcy potwierdza, iz prawo do naliczenia kar umownych o ktérych mowa w ust. 6, w zwigzku
z niedochowaniem terminéw okreslonych w Harmonogramie, nastepuje wylgcznie w przypadku, gdy
nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

PYTANIE 41:

Wz6r Umowy § 5 ust. 7 Prosimy o podanie maksymalnych kosztéw dodatkowych prac.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 41:

Zamawiajacy nie definiuje maksymalnych kosztéw dodatkowych prac, oczekuje natomiast jak najszybszego
zakonczenia realizacji zamowienia, co moze wigzac sie z koniecznoscig wykonania dodatkowych prac.
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PYTANIE 42:

Wzdér Umowy § 5 ust. 6 W zwigzku z tym, iz wykonanie przedmiotu Umowy wymaga wspétdziatania oraz
czynnosci po stronie Zamawiajgcego prosimy o podanie informacji, iz okolicznosci i skutki wskazane w ust.
1 dotyczg tylko, gdy opdznienie (w tym przekroczenie termindw realizacji Umowy) jest spowodowane
okolicznosciami lezgcymi po stronie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 42:

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu okolicznosci nie lezacych po jego stronie.

PYTANIE 43:

Wzér Umowy § 6 ust. 2 Wnosimy o modyfikacje powyzszego postanowienia poprzez jego usuniecie.
Przerzucanie ryzyka na Wykonawce wykonania czynnosci (dziatania), ktdre nie zostaty okre$lone
w Umowie i przy zatozeniu, iz wynagrodzenie wykonawcy ma charakter ryczattowy powoduje naruszenie art.
29 wust. 1 wustawy Pzp. Tak sporzadzony opis przedmiotu zaméwienia, ktéry jest otwarty
i niejednoznaczny uniemozliwia skalkulowanie i przygotowanie oferty - uniemozliwia sporzgdzenie nie tylko
prawidtowej, konkurencyjnej ceny, lecz wrecz nie daje mozliwo$ci sporzadzenia jakiejkolwiek kalkulacji ceny
oferty gdyz zakres przedmiotu umowy jest nieokreslony a tym samy i zobowigzania Wykonawcy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 43:

§ 6 ust. 2 Wzoru Umowy nie stanowi o obowigzku Wykonawcy wykonaniu zadan nieopisanych
w przedmiocie zamodwienia, a jedynie o podziale obowigzkéw pomiedzy strony Umowy. Natozenie na
Wykonawce obowigzku wykonania zadan wynikajgcych z przedmiotu zamowienia nie stanowi naruszenia
art. 29 ustawy prawo zamodwien publicznych.

PYTANIE 44:

Wzér Umowy § 6 ust. 2 Prosimy o wskazanie jakie uprawnienia wymagane przepisami ma posiadac
Wykonawca.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 44:

Jezeli dla prawidiowej realizacji Przedmiotu Umowy konieczne sg stosowne kwalifikacje i uprawnienia
wymagane odpowiednimi przepisami prawa Wykonawca musi je posiadaé, badz zapewni¢ do realizac;ji
zamodwienia osoby, ktdre je posiadaja.

PYTANIE 45:

Wzdér Umowy § 6 ust. 6 Prosimy o podanie informaciji czy zalecenia i uwagi Zamawiajgcego bedg wychodzi
poza zakres przedmiotu Umowy zdefiniowany w SIWZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 45:

Zalecenia i uwagi Zamawiajgcego nie bedg wychodzity poza zakres przedmiotu Umowy zdefiniowany
w SIWZ. Mogg one jedynie stanowi¢ sprecyzowanie sposobu realizacji przedmiotu Umowy, co bedzie
ostatecznie mozliwe po przeprowadzeniu przez Wykonawce Analizy.

PYTANIE 46:

Wzér Umowy § 6 ust. 8 Prosimy o wyjasnienie czy osoby zaangazowana o ktérych mowa w ust. 8 majg by¢
zaangazowane w 100% do realizacji tej Umowy. Czy jesli nie koliduje to z obowigzkami wskazanymi
w Umowie mogg by¢ rowniez zaangazowane w inne umowy?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 46:

Zamawiajacy nie okresla procentu zaangazowania Wykonawcy, jednakze zgodnie z § 6 ust. 8 Wzoru umowy
osoby wskazane w ofercie pozostajg w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy. Osoby te nie mogag byé
zaangazowane w realizacje innych kontraktéw (uméw) w sposéb kolidujacy z obowigzkami wynikajacymi z
Umowy. W szczegdlnosci muszg byé dyspozycyjne dla potrzeb Zamawiajgcego.

PYTANIE 47:

Wzér Umowy § 6 ust. 9 Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza inne przypadku zmiany osdb
okreslonych w ust. 8 z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np. rozwigzanie stosunku pracy/umowy przez
pracownika.
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ODPOWIEDZ na PYTANIE 47:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany osob okreslonych w ust. 8 z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np.
rozwigzanie stosunku pracy/umowy przez pracownika .

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 6 ust. 9, ktdry otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca moze zaproponowac
Zamawiajgcemu zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 8, w przypadku rozwigzania stosunku pracy/umowy,
jej smierci, choroby, lub innych zdarzeh losowych. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do
zastgpienia tych oséb osobami posiadajgcymi nie mniejsze kwalifikacje niz wymagane na etapie
prowadzonego postepowania, na podstawie ktérego zawarto niniejsza umowe”.

PYTANIE 48:

Wzoér Umowy § 6 ust. 12 Prosimy o podanie informacji o jakg infrastrukture chodzi.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 48:

Zgodnie z § 6 ust. 12 Wzoru Umowy przez infrastrukture nalezy rozumie¢ sprzet i oprogramowanie
dostarczone w ramach realizacji niniejszego zamowienia.

PYTANIE 49:

Wzér Umowy § 7 ust. 7 Prosimy o podanie informacji jakie dane o potencjalnym podwykonawcy ma
przekaza¢ Wykonawca.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 49:

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ dane wymagane zapisami Umowy adekwatne do przewidzianej
przez Wykonawce roli Podwykonawcy.

PYTANIE 50:

Wzd6r Umowy § 7 ust. 10 Prosimy o podanie informacji w jakim terminie Zamawiajgcy moze ztozyé sprzeciw
na Podwykonawce.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 50:

Zgodnie z § 7 ust. 10 ,Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca, co do
ktorego Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowigzkéw, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych oswiadczen lub dokumentéw (...)". Zamawiajgcy moze zgltosi¢ taki sprzeciw
w kazdym czasie po powzieciu informacji stanowigcych podstawe do niego.

PYTANIE 51:

Wzo6r Umowy § 8 ust. 13 - 19 Prosimy o podanie informaciji, jak sg podejmowane decyzje przez Komitet
Sterujacy, przy zatazeniu o ktéorym mowa w ust. 13 gdzie sktad Komitetu Sterujgcego wskazuje tylko jedna
osobg ze strony Wykonawcy?.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 51:

Komitet Sterujgcy podejmuje decyzje zgodnie z § 8 ust. 17-18 Wzoru Umowy.

PYTANIE 52:

Wzér Umowy § 10 Prosimy o podanie informacji w jakich terminach Zamawiajgcy bedzie dokonywata odbioru
Etapow.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 52:

Zamawiajgcy bedzie dokonywat odbioru Etapéw zgodnie z dwustronnie uzgodnionym Harmonogramem
Ramowym.

PYTANIE 53:

Wzér Umowy § 10 ust. 4 Prosimy o podanie informacji kiedy nastgpi odbior wdrozenia i odbidr koncowy?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 53:

S3a to pojecia rownowazne. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 38.

PYTANIE 54:
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Wzér Umowy § 10 ust. 7 Prosimy o podanie petnych kryteriéw odbioru. Zdanie drugie powoduje, iz
Zamawiajgcy moze dowolnie przedtuza¢ procedure odbioru stosujgc blizej nieokreslone kryteria, co moze
mie¢ wptyw na Harmonogram i nie by¢ zalezne od Wykonawcy. Tak sporzgdzony przedmiot zamowienia,
ktéry jest otwarty i niejednoznaczny uniemozliwia skalkulowanie i przygotowanie oferty oraz dotrzymanie
jakichkolwiek terminéw okreslonych w Harmonogramie- uniemozliwia sporzgdzenie nie tylko prawidtowe;,
konkurencyjnej ceny, lecz wrecz nie daje mozliwosci sporzgdzenia jakiejkolwiek kalkulacji ceny oferty czy
przedmiotu rozwigzania Systemu gdyz zakres przedmiotu umowy jest nieokreslony a tym samy
zobowigzania Wykonawcy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 54:

Zamawiajacy i/lub ewentualny podmiot zewnetrzny zweryfikuje wykonanie zadania bez zbednej zwtoki
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ. Zdanie drugie par. 10 ust. 7 nie oznacza mozliwosci
przedtuzenia procedury odbioru ponad termin okreslony w Harmonogramie Ramowym.

PYTANIE 55:

Wzdér Umowy § 11 Prosimy o podanie informacji czy postanowienia okres$lone w ust. 4 — 8 i 10 - 19 nie
dotyczg (nie stosujg sie) do Standardowego Oprogramowania Systemowego, Aplikacyjnego oraz
Wspomagajgcego a warunki gwarancyjne dla takiego oprogramowania podlegajg pod warunki udzielone
przez producenta? Wykonawca chciatby wskaza¢ iz w zakresie Standardowego Oprogramowania
Systemowego, Aplikacyjnego oraz Wspomagajgcego Wykonawca nie ma mozliwosci dokonywania ich
naprawy i tylko producent jest do tego umocowany.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 55:

Zamawiajgcy ma swiadomos¢, ze dla ww. rodzajow oprogramowania Wykonawca moze nie mie¢ mozliwosci
ich naprawy, dlatego przewidziat mozliwo$é zastosowania Obej$¢. Zgodnie z § 11 ust. 9 Wzoru Umowy: ,W
przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu lezy w Standardowym Oprogramowaniu Systemowym lub
Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do
usuniecia Btedu jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta
Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. W
celu unikniecia watpliwosci w takim przypadku wykonanie Obejscia
w czasie uzgodnionym na usuniecie Btedu stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawg do
naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu
odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania”.

PYTANIE 56:

Wzoér Umowy § 11 ust. 4 pkt. 1) Prosimy o podanie informacji czy na infrastrukturze na ktorej bedzie
posadowiony System bedg dziataty inne systemy niewdrozone przez Wykonawce w ramach Umowy.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 56:

Na infrastrukturze dostarczonej w ramach realizacji projektu, na ktérej bedzie posadowiony System, nie beda
dziataty inne systemy niewdrozone przez Wykonawce w ramach Umowy.

PYTANIE 57:

Wzér Umowy § 11 ust. 10 W zwigzku z tym iz Wykonawca zobligowany jest do przyjmowania zgtoszen w
dni robocze od 07:30 — 15:30 prosimy o podanie informacji jak maja by¢ liczone czasy ( termin realizacji
i terminy naprawy) jesli zgloszenie przyjdzie poza godzinami innymi niz 07:30 - 15:30 Ilub
w inne dni nize robocze.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 57:

Zapis dotyczacy przyjmowania zgtoszen w dni robocze w godzinach od 07:30 — 15:30 (§ 11 ust. 4. pkt 3)
dotyczy zgtoszen telefonicznych. Zgtoszenia drogg elektroniczng nie sg ograniczone czasem od 07:30 —
15:30. Wptyniecie zgtoszenia poza godzinami od 7:30 do 15:30 lub w inne dni niz robocze nie ma wptywu
na liczenie czasu terminu reakcji i terminu naprawy.

Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w § 11 ust. 10 pkt 2 dodajgc zapis: ,Termin reakcji bedzie
liczony od terminu zgtoszenia awarii do terminu ztoZzenia wpisu o podjeciu dziatah serwisowych do aplikacji
serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce. Aplikacja serwisowa (system
zgtoszeniowy) stanowi podstawowy rejestr zdarzerh dokumentujgcy wszelkie zgtoszenia i usuniecia awarii
i musi zawiera¢ opis rozwigzania problemu/awarii’.
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PYTANIE 58:

Wz6r Umowy § 11 ust. 10 pkt. 4) Prosimy o podanie czasu trwania weryfikacji Zamawiajgcego wykonanej
naprawy Btedu.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 58:

Zamawiajacy przystapi niezwtocznie do weryfikacji usuniecia Btedu.

Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w § 11 ust. 10 pkt 4 dodajac zdanie: ,Czas weryfikacji nie
bedzie liczony do Czasu Naprawy”.

PYTANIE 59:

Wzér Umowy § 11 ust. 11 Prosimy o podanie informacji czy w zakresie sprzetu warunki gwarancyjne sg to
warunki udzielone przez producenta sprzetu.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 59:

Warunki gwarancyjne, o ktérych mowa w § 11 ust. 11 Wzoru Umowy, nie sg to warunki udzielone przez
producenta sprzetu. Zamawiajgcy oczekuje jednolitej gwarancji udzielonej przez Wykonawce na caty System
(oprogramowanie i sprzet).

PYTANIE 60:

Wzoér Umowy § 12 ust. 7 W zwigzku z tym iz Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania jest wynagrodzeniem
ryczaltowym prosimy o podanie maksymalnej ilosci godzin jaka ma by¢ $wiadczona
w ramach Ustug Utrzymania w zakresie wskazanym w ust. 7 pkt. 1, 2, 3? Wycena w szczegdlnosci
dokonywania zmian w Oprogramowania Dedykowanym w zwigzku zmianami prawa o ktérych mowa
w pkt. 3) i wynagrodzeniu ryczattowym bez wskazania ile takich zmian moze by¢ maksymalnie powoduje iz
zakres Ustug Utrzymania jest nieokreslony a zatem niemozliwy do wyceny. Tak sporzadzony opis przedmiotu
zamowienia, ktory jest otwarty i niejednoznaczny uniemozliwia skalkulowanie i przygotowanie oferty -
uniemozliwia sporzadzenie nie tylko prawidtowej, konkurencyjnej ceny, lecz wrecz nie daje mozliwosci
sporzgdzenia jakiejkolwiek kalkulacji ceny oferty gdyz zakres przedmiotu umowy jest nieokreslony a tym
samy i zobowigzania Wykonawcy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 60:

Zamawiajgcy nie okresla takiego limitu. Dostarczanie poprawek, zmian i uzupetnien oprogramowania
w ramach ryczattowo ptatnych uméw nazwanych umowami opieki autorskiej, asysty technicznej, utrzymania
itd. jest powszechng praktykg na rynku IT. Wykonawcy sg w stanie oszacowac koszty realizacji takich umow
na podstawie dotychczasowych doswiadczen oraz ogolnodostepnych informacji
o planowanych zmianach w prawie.

PYTANIE 61:

Wzdér Umowy § 12 ust. 4 Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajgcy planuje jednorazowo zleci¢ Ustugi
Utrzymania na okres nie dtuzysz niz 60 miesigcy czy okres ten bedzie dzielony.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 61:

Zamawiajacy planuje jednorazowo zleci¢ Ustugi Utrzymania na okres nie dtuzszy niz 60 miesiecy.

PYTANIE 62:

Wzér Umowy § 12 ust. 7 pkt. 1 Prosimy o podanie informacji jakie obowigzki sg w zakresie Wykonawcy
w ramach nadzoru nad eksportacjg Oprogramowania.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 62:

Wykonawca zobowigzany bedzie do monitorowania dostepnosci oraz ciggtosci dziatania systemow
dostarczonych przez Wykonawce w ramach zamowienia, w szczegoélnosci front-office.

PYTANIE 63:
Wzé6r Umowy § 12 ust. 14 Prosimy o potwierdzenie ust. 6 - 13 nie majg zastosowania do Oprogramowania
Wspomagajgcego, Standardowego Oprogramowania Systemowego i Aplikacyjnego.
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ODPOWIEDZ na PYTANIE 63:

Zgodnie z § 12 ust. 6. ,Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie
z Systemu przez Zamawiajgcego.” Jesli Wykonawca uzna, ze dla poprawnej pracy Systemu konieczna jest
aktualizacja Standardowego Oprogramowania Systemowego Ilub Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego, to zgodnie z § 12 ust. 14. zapewnia Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich
udostepnieniu przez producenta oprogramowania.

PYTANIE 64:

Wzér Umowy § 12 ust. 16 Prosimy o podanie informacji iz wypowiedzenie bez przyczyny nie dotyczy Ustug
Utrzymania do Oprogramowania Wspomagajgcego, Standardowego Oprogramowania Systemowego
i Aplikacyjnego.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 64:

Ustugi Utrzymania $wiadczone sg tgcznie dla catego Systemu, a zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy jest
zréznicowany w zaleznosci od dostarczonego oprogramowania. Wypowiedzenie bez przyczyny nie dotyczy
Ustug Utrzymania do Oprogramowania Wspomagajacego, Standardowego Oprogramowania Systemowego
i Aplikacyjnego.

PYTANIE 65:

Wzoér Umowy § 12 ust. 16 Prosimy o podanie informacji czy w przypadku wyprowadzenia od umowy w catos$ci
w zakresie Ustug Utrzymania Wykonawca zachowuje wynagrodzenie za wykonane ustugi do czasu
wypowiedzenia.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 65:

W przypadku wypowiedzenia umowy w zakresie Ustug Utrzymania Wykonawca zachowuje wynagrodzenie
za wykonane ustugi do czasu wypowiedzenia.

PYTANIE 66:

Wzoér Umowy § 14 Prosimy o podanie informacji iz postanowienia ust. 14 nie majg zastosowani do
Oprogramowania Wspomagajacego, Standardowego Oprogramowania Systemowego i Aplikacyjnego
i do takiego oprogramowania maja zastosowanie § 15 i 16 oraz warunki licencyjne.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 66:

Zgodnie z § 17 ust. 1 Wzoru Umowy Zamawiajgcy wymaga przeniesienia autorskich prawa majgtkowych do
Oprogramowania Dedykowanego. Do pozostatego oprogramowania Zamawiajgcy wymaga dostarczenia
licencji umozliwiajacy korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.

PYTANIE 67:

Wzdér Umowy § 18 ust. 20 Prosimy o podanie informacji i przedstawienie listy zamknietej podmiotéw ktérym
Zamawiajgcy moze przenies¢ prawa i obowigzki z licencji? Wykonawca wskazuje iz zaden z producentéow
Oprogramowania Wspomagajgcego, Standardowego Oprogramowania Systemowego i Aplikacyjnego nie
zezwala na dowolne przeniesienie praw.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 67:

Jesli zapisy licencji na Oprogramowania Wspomagajgce, Standardowe Oprogramowanie Systemowe
i Aplikacyjne nie pozwalajg na przeniesienie praw i obowigzkéw na inny podmiot to Zamawiajgcy zastosuje
sie do takiego zapisu.

PYTANIE 68:

Wzér Umowy § 19 Prosimy o podanie informacji czy wynagrodzenie za realizacie Umowy
z wylgczeniem Ustug Utrzymania bedzie ptatne po kazdym odbiorze danego Etap Realizacyjnego
Zamdéwienia?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 68:

Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie z § 19 ust 2 i 3 umowy, tzn. nie bedzie ptatne po kazdym odbiorze
danego Etap Realizacyjnego Zamoéwienia.
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PYTANIE 69:

Wzdér Umowy § 21 ust. 5i ust. 10 W zwigzku z tredcig art. 415 KC oraz 472 KC prosimy o wyjasnienie czy
wskazane postanowienia KC stosuje sie do ust. 5i 10 § 21.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 69:

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, o ktérej mowa w § 21 ust. 5, ma charakter odpowiedzialnosci kontraktowe;j i
nie jest uzalezniona wytacznie od winy Wykonawcy, jak rowniez Wykonawca nie moze uwolni¢ sie od tej
odpowiedzialnosci powotujgc sie na swoje staranne dziatanie.

Jednakze Zamawiajgcy wytgczyt z odpowiedzialnosci Wykonawcy w § 21 ust. 5 opdznienia z tytutu
nieprawidtowego dziatania platformy ePUAP. Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w § 21 ust. 5,
nadajgc zapisowi § 21 ust. 5 nastepujace brzmienie:

,0 ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialnosé
za opOznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej
moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Zamawiajgcy, nieprawidtowym dziataniem portalu ePUAP lub bytlo spowodowane przyczynami o
charakterze sity wyzszej.”

Zamawiajgcy wyraza zgode na zastgpienie okreslenia ,op6znienia” na ,zwtoke” uzytego w § 21 ust. 10 wzoru
umowy. Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w § 21 ust. 10, nadajac zapisowi § 21 ust. 10
nastepujgce brzmienie:

~Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwitoke w wykonywaniu zobowigzan gwarancyjnych i Ustug
Utrzymania, przez co nalezy rozumiec¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka,
od ktorej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujgc, ze niewykonanie zobowigzah w terminie nastgpito
z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca.”

PYTANIE 70:

Wzdér Umowy § 21 W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyka zwigzanych z realizacjg Umowy,
prosimy o wprowadzenie w §21 zmiany polegajgcej na dodaniu zapisu o ograniczeniu odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej i odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych Wykonawcy niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzenia ( w tym z tytulu wszelkich kar i roszczen) do 100% wartosci wynagrodzenia netto oraz iz
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzy$ci. Dokument opublikowany na stronie
UZP "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki
projektow informatycznych 7 Osi POIG" wskazuje na stusznos$¢ takich postanowien w umowach IT i
rekomenduje ich stosowanie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 70:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapisu. Zamawiajgcy nie ma interesu, aby ograniczac
odpowiedzialno$¢ umowng, w tym odszkodowawcza, Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez okreslanie
gornego putapu tej odpowiedzialnosci.

PYTANIE 71:

Wzér Umowy § 23 Prosimy o literalne wymiennie zbioréw danych jakie Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy
do przetwarzania.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 71:

Zamawiajgcy w szczegollnosci powierzy Wykonawcy do przetwarzania nastepujgce zbiory danych
osobowych:

a) Rejestr Mieszkancéw i Rejestr Zamieszkania Cudzoziemcow,

b) Ewidencja podatnikow podatkéw i optat lokalnych,

c) Rejestr dtuznikow naleznosci pienieznych gminy,

d) Rejestr korespondencji,

e) E-Urzad,

f) Wiasciciele nieruchomosci objeci gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi
w Radomiu,

g) Nadzér i kontrola w zakresie prawidtowosci wymiaru optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
h) Ksiegowa ewidencja rozrachunkéw z osobami fizycznymi.
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PYTANIE 72:

Wzdér Umowy § 23 Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma prawo zleci¢ dalsze przetwarzanie danych
podwykonawcom o ktérych wiedziat ( zostat poinformowany) Zamawiajacy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 72:

Zamawiajgcy potwierdza, ze jesli jest to niezbedne do realizacji zamowienia, Wykonawca ma prawo zleci¢
dalsze przetwarzanie danych podwykonawcom, o ktérych zostat poinformowany Zamawiajgcy
z zachowaniem postanowien § 23.

PYTANIE 73:

Wzdér Umowy § 24 Prosimy o podanie informacji czy Wykonawca ma prawo przekazac informacje poufne
podwykonawcom, o ktérych wiedziat ( zostat poinformowany) Zamawiajacy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 73:

Zamawiajgcy potwierdza, ze jesli jest to niezbedne do realizacji zaméwienia, Wykonawca ma prawo
przekaza¢ informacje poufne podwykonawcom, o ktérych zostat poinformowany Zamawiajgcy,
z zachowaniem postanowien § 24.

PYTANIE 74

OPZ Str. 4; Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci zaréwno dla rozwigzan informatycznych funkcjonujgcych
w infrastrukturze chmury SaaS....na poziomie 99% w skali roku. Jakie rozwigzania
w infrastrukturze SaaS bedgce przedmiotem zamdwienia ma Zamawiajgcy na mysli?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 74:

Ustuga, ktora jest w modelu SaaS jest przewidziana dla doméw kultury.

Na fizycznych serwerach z macierzg dyskowa zlokalizowanych w Urzedzie Miejskim w Radomiu ma zostaé
uruchomiony wirtualizator (hypervisor) w klastrze wysokiej dostepnosci (HA). Na maszynach wirtualnych
dziatajgcych w tym srodowisku ma zosta¢ uruchomione oprogramowanie, ktére za posrednictwem sieci
Internet udostepni osrodkom kultury okreslone ustugi. W ten sposéb korzysta¢ one bedg z chmury
obliczeniowej w modelu ,Software as a Service”, w skrocie SaaS (z ang. ,oprogramowanie jako ustuga”).

PYTANIE 75:
OPZ, Str. 32, punkt 2.19; Zamawiajgcy okresla bardzo precyzyjne wymagania dla interfejsu uzytkownika
czytnika kart elektronicznych, ktére mogg by¢ specyficzne dla konkretnych produktéw dostepnych na rynku.
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza inne rozwigzania w zakresie interfejsu uzytkownika,
ktdre w sposdb jednoznaczny prezentujg uzytkownikowi oba stany tj: Oczekiwanie na wiozenie karty,
Odczyt/zapis karty ?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 75:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza jako rownowazne takie rozwigzania, ktére w sposob jednoznaczny prezentujg
ww. stany.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.19. na stronie 35 wymagania dla interfejsu uzytkownika
dla czytnika kart, ktéry otrzymuje brzmienie:
sInterfejs uzytkownika:
e dioda/diody LED z dwoma stanami:
o informujgca o oczekiwaniu na wiozenie karty;
o informujgca o odczycie/zapisie karty;
lub takie rozwigzania, ktére w sposob jednoznaczny prezentujg ww. stany.”

PYTANIE 76:

OPZ, Str. 34, punkt 2.20; Prosimy o wyjasnienie czy w odniesieniu do systemu podatkowego,
,Zaimplementowanie przez producenta oprogramowania BDF-Elin mozliwosci integracji z ustugami
katalogowymi” jest zadaniem ktére ma zostaé zrealizowane w trybie opisanym w punkcie 2.1.1. tj. nawigzania
przez Wykonawce wspétpracy z autorem/dostawcyg systemy BDF-Elin, czy w zakresie integracji z ustugami
katalogowymi — jest to dziatanie Zamawiajgcego we wspétpracy z dostawcg BDFEIin?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 76:

Zadanie to ma zosta¢ zrealizowane w trybie opisanym w punkcie 2.1.1. OPZ.
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dodajgc w tym punkcie powyzszy zapis.

PYTANIE 77:

OPZ, Str. 51, punkt 3.4.3. podpunkt 4; Zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego — ,nalezno$ci mogg byc¢
optacane bezposrednio z poziomu systemu przez wykorzystanie systemu bankowo$ci elektronicznej”. Czy
Zamawiajgcy ma na mysli ustugi/formy ptatnosci udostepnione przez wybranego operatora ptatnosci (np.
w ramach PayByNet KIR S.A.) ?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 77:

Zamawiajgcy ma na mysli ustugi/formy pfatnosci udostepnione przez wybranego operatora ptatnosci (np.
w ramach PayByNet KIR S.A.)

PYTANIE 78:

Projekt Umowy; Par.11; Prosimy o okreslenie definicji lub wskazanie listy ,kluczowych funkcji” systemu ktére
jako termin sg stosowane w opisie/.definicji rodzajéw btedow.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 78:

Zamawiajacy poprzez termin ,kluczowe funkcje” rozumie, te funkcjonalnosci systemu, ktére umozliwiajg na
biezaco realizowanie spraw klientéw Urzedu, wymiane danych z systemami dziedzinowymi, wykonywanie
zadan terminowych, np. prezentacja zobowigzan klienta Urzedu oraz ich uregulowanie, ztozenie formularza
do Urzedu, itp.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 2 poprzez dodanie ust. 23, o nastepujacym brzmieniu: ,Kluczowe
funkcje - funkcjonalnosci systemu, ktére umozliwiajg na biezgco realizowanie spraw klientéw Urzedu,
wymiane danych z systemami dziedzinowymi, wykonywanie zadan terminowych, np. prezentacja
zobowigzan klienta Urzedu oraz ich uregulowanie, ztozenie formularza do Urzedu, itp.”.

PYTANIE 79:

Dotyczy: ,System musi byé spdjny z innymi systemami centralnymi” — Uprzejmie prosimy
o dodefiniowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez spéjnosc¢ systemu bedgcego przedmiotem zamowienia
Z innymi systemami centralnymi.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 79:

Zamawiajacy przez spéjnosc systemu bedgcego przedmiotem zamowienia z innymi systemami centralnymi
rozumie spdéjnosc¢ graficzng (wizualng) poprzez mozliwos¢ umieszczania na portalu IBOM linkéw i/lub
konkretnych tresci dostepnych na stronach systeméw centralnych, np. portalu e-PUAP. Linki do portali
powinny zawiera¢ logotypy tych portali.

PYTANIE 80:

W kontekscie pkt 2.1 (SOPZ, zadanie 1) uprzejmie prosimy o doprecyzowanie ktérych systemow dotyczy
posiadana przez Zamawiajgcego dokumentacja integracyjna, w tym w szczegdlnosci, czy dotyczy ona
wszystkich systemoéw wymienionych w tabeli na stronie 9 w/w dokumentu, jesli nie, prosimy o informacje
ktérych komponentdéw dotyczy przedmiotowa dokumentacja.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 80:

Dokumentacja integracyjna dotyczy wylgcznie systemu EZD, Wrota Mazowsza oraz szyny danych,
elementéw wdrozonych w ramach projektu ,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzgdach
wojewodztwa mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewddztwa” (RPO
Wojewddztwa  Mazowieckiego 2007-2013). Dla pozostalych systemoéw Zamawiajgcy nie posiada
dokumentacji integracyjnej.

PYTANIE 81:

Czy dokumentacja integracyjna o ktérej mowa w pkt 2.1, str. 8 jest tozsama z dokumentacjg ,,Materiaty dla
Integratoréw v.3.24” o ktérej mowa na str. 10 SPOZ zadanie 17?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 81:

Tak, dokumentacja integracyjna o ktérej mowa w pkt 2.1, str. 8 jest tozsama z dokumentacjg ,Materiaty dla
Integratoréw v.3.24” o ktérej mowa na str. 10 SPOZ zadanie 1.
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PYTANIE 82:

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie. Wg specyfikacji w portal ma by¢ zrealizowany
w technologii responsywnej, natomiast serwisy dla MOK (Miejskich Os$rodkéw Kultury) majg ponadto
posiada¢ wersje mobilng (ciezki klient mobilny dla iOS, Android, Windows Mobile). Uprzejmie prosimy
o potwierdzenie, czy prawidtowo interpretujemy przedmiot zamowienia w tym zakresie. Czy zamawiajgcy
chce umieszcza¢ wersje mobilne w ,sklepach”, jezeli tak, to czy ma $wiadomos¢ ze moze to wykonaé
wytgcznie Zamawiajgcy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 82:

Wersja mobilna oznacza aplikacje, ktéra bedzie miata interfejs zgodny z portalem w wersji responsywnej.
Zamawiajgcy ma swiadomos¢, ze ewentualne umieszczenie aplikacji w ,sklepach”, bedzie po stronie
Zamawiajgcego.

PYTANIE 83:

Ptatnosci elektroniczne dla e-ustug. Uprzejmie prosimy o informacje, jakiego acquirera (posrednika dla
ptatnosci internetowych wybrat Zamawiajgcy)? Ze specyfikacji nie wynika jasno, dla ktérego posrednika ma
zosta¢ wykonana integracja.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 83:

Integracja ptatnosci elektroniczne dla e-ustug ma zosta¢ wykonana dla ustugi PayByNet Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A oraz innego dostawcy ptatnosci elektronicznych spetniajgcego minimalne wymagania dla
operatora ptatnosci okreslone w pkt. 3.4.3 ust. 16 SIWZ. Wybér drugiego operatora na etapie wdrozenia lezy
po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.5. na stronie 54, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
~NVymaga sie umozliwienia dokonania ptatnosci za pomocg ePUAP (ustuga PayByNet Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A) przy wnioskach/deklaracjach, ktére tego wymagajg. W przypadku ptatnosci za
zobowigzania wobec Urzedu powinna istnie¢ mozliwos¢ wyboru dokonania pfatnosci: - za pomocg ustugi
PayByNet - oraz innego dostawcy ptatnosci elektronicznych spetniajgcego minimalne wymagania dla
operatora ptatnosci okreslone w pkt. 3.4.3 ust. 16 SIWZ. Wybor drugiego operatora na etapie wdrozenia lezy
po stronie Zamawiajgcego”.

PYTANIE 84:

Ustuga powiadomien SMS (dotyczy pkt 8.1): Ze specyfikacji wynika, ze system ma posiada¢ stosowng
integracje dla ustugi powiadomien SMS, jednak czy taka funkcjonalno$¢ ma zosta¢ wdrozona produkcyjnie.
Uprzejmie prosimy o dodefiniowanie, czy ustuga powiadomienn SMS ma zosta¢ zrealizowana jako integracja
(i potwierdzenie mozliwosci) z wybranym przez Wykonawce dostawcg tego typu ustugi, czy tez Zamawiajgcy
Wymaga wdrozenia produkcyjnego tego typu ustugi? Jesli Zamawiajgcy wymaga wdrozenia produkcyjnego
tego typu ustugi (co wigze sie z koniecznoscig zawarcia umowy z operatorem przez Wykonawce) uprzejmie
prosimy o informacje przez jaki czas ma funkcjonowac tego typu ustuga? Jaka jest estymowana wolumetria
(liczba wysytanych smsow miesiecznie)?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 84:

Zamawiajgcy posiada bramke SMS funkcjonujacg w oparciu o witasng centrale telefoniczng SLICAN
MACG6400 i oczekuje integracji Systemu z tg bramkg. W przypadku braku mozliwosci integracji z bramka
Zamawiajgcego, ustalonej wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie Analizy, Zamawiajgcy wskaze dostawce tego
typu ustugi. Ustuga powiadomien SMS ma zostac¢ zrealizowana jako integracja (i potwierdzenie mozliwosci)
z wybranym przez Zamawiajgcego dostawcg tego typu ustugi. Koszty obstugi powiadomiern SMS bedzie
pokrywat Zamawiajacy.

Zamawiajgcy dokona modyfikacji SOPZ do zadania.nr 1 w pkt 8.1. dodajgc po zdaniu: ,W przypadku
wiadomosci mailowych, planuje sie wykorzystanie funkcjonalnosci portalu (wbudowana ustuga wysytania
maili)” nastepujacy akapit:

Zamawiajgcy posiada bramke SMS funkcjonujacg w oparciu o wilasng centrale telefoniczng SLICAN
MACG6400 i oczekuje integracji Systemu z tg bramkg. W przypadku braku mozliwosci integracji z bramkg
Zamawiajgcego, ustalonej wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie Analizy, Zamawiajgcy wskaze dostawce tego
typu ustugi. Ustuga powiadomien SMS ma zostac¢ zrealizowana jako integracja (i potwierdzenie mozliwosci)
z wybranym przez Zamawiajgcego dostawcg tego typu ustugi. Koszty obstugi powiadomierh SMS bedzie
pokrywat Zamawiajgcy.
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PYTANIE 85:

Dotyczy, par 11, ust 16 ,16. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy wywotujagcym skutek wylgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktéw
nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
i trwa przez okres wymagany w Umowie. Zgodnie z tym zapisem w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego z czesci Produktow (np. z jednego Produktu), gwarancja bedzie liczona od nowa. Mozna
zatem sobie wyobrazi¢ sytuacje w ktdrej zamawiajgcy bedzie co kilka lat odstepowat od jakiegos produktu,
tym samym gwarancja bedzie kazdorazowo wydtuzana. Czy intencjg Zamawiajgcego jest wprowadzanie
zasady umozliwiajgcej, teoretycznie, wydtuzanie gwarancji w nieskonczonos$¢ w przypadku odstgpienia od
jakiegokolwiek Produktu czgstkowego?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 85:
Zgodnie z § 22 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci Umowy tylko przed odbiorem tej
czesci. Wskazana przez Wykonawce sytuacja nie moze zaistniec.

PYTANIE 86:

Dotyczy § 4 ust. 10 Umowy. Przedmiotem Umowy objete jest m.in. przeprowadzenie analizy Systemu pod
katem wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych (por. § 3 ust. 2 pkt 1). Wykonawca ma oswiadczy¢
w Umowie, ze Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug , uprawnien oraz ze nie
jest konieczne nabywanie zadnych dodatkowych licencji poza opisanymi w Umowie. Czy Zamawiajacy
przeprowadzit weryfikacje (analize) Systemu i ocenit ilo$¢ i rodzaj licencji / ustug i uprawnien, jakie sg
potrzebne do realizacji Umowy przez Wykonawce? Czy Zamawiajgcy dysponuje stosownym dokumentem
w tym zakresie?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 86:

Jak zauwazyt Wykonawca, to do jego obowigzkoéw nalezy przeprowadzenie Analizy. Intencjg zgdania ww.
oswiadczenia jest przeciwdziatanie sytuacji, w ktérej do korzystania z Systemu konieczne bedzie nabycie
przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji, ustug czy poniesienie jakichkolwiek dodatkowych kosztow
wykraczajagcych poza wynagrodzenie Wykonawcy. Wszelkie ewentualne dodatkowe koszty musi
skalkulowa¢ w swojej ofercie Wykonawca, chyba ze w SIWZ postanowiono inaczej dla niektorych
elementow.

PYTANIE 87:

Dotyczy § 10 Umowy: Brak wskazania terminu dokonania odbioru przez Zamawiajgcego. W jakim terminie
Zamawiajgcy dokonuje odbioru?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 87:

Pojecie terminu dokonania odbioru jest réwnoznaczne z Odbiorem Wdrozenia (odbiorem kohcowym
zamoéwienia z wylgczeniem czesci opcjonalnej). Nastepuje zatem wraz z ostatnim Etapem Realizacji
Zamowienia wskazanym w Harmonogramie Ramowym. Moment Odbioru Wdrozenia i koncowy catego
Przedmiotu Umowy musi nastapi¢ najpdzniej 20 grudnia 2017 r., po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez
Wykonawce. Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z § 13 ,Dokumentacja” w terminie co najmniej 30 dni przed
planowanym Odbiorem Wdrozenia Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu stosowng dokumentacje.
Konhicowy Odbidr catego Przedmiotu Umowy skfada sie z odbioréw poszczegdinych Etapéw Realizacji
Zamowienia wynikajgcych z uzgodnionego Harmonogramu Ramowym.

PYTANIE 88:

Dotyczy § 10 ust. 7 Umowy: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania
Przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami. Czy taka weryfikacja prac wstrzymuje bieg terminu oddania danej
czesci Umowy? Co sie dzieje w sytuaciji, kiedy Zamawiajgcy opéznia sie z odbiorem o np. 30 dni?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 88:
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Zamawiajacy i/lub ewentualny podmiot zewnetrzny zweryfikuje wykonanie zadania bez zbednej zwioki
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ. Zdanie drugie par. 10 ust. 7 nie oznacza mozliwo$ci
przedtuzenia procedury odbioru ponad termin okreslony w Harmonogramie Ramowym. Zamawiajacy nie
okresla czasu trwania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego czesci.
Weryfikacja prac przez Zamawiajgcego wstrzymuje bieg terminu oddania danej czesci Umowy.

PYTANIE 89:

Dotyczy § 11 ust. 16: W przypadku zlozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow nieobjetych
skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu Zzilozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
i trwa przez okres wymagany w Umowie. Prosimy o wyjasnienie czy znaczenie tego postanowienia jest takie,
ze w przypadku odstgpienia od czesci umowy, gwarancja na pozostate ,Produkty” biegnie na nowo od dnia
odstgpienia? Przyktadowo je$li w umowie zostanie udzielona gwarancja w wymiarze 84 miesigce to kiedy w
60 miesigcu jej trwania nastgpi zlozenie oswiadczenia zaczyna sie na pozostate
u Zamawiajgce Produkty okres gwarancji w wymiarze 84 miesigce. Lacznie wiec gwarancja osiggnie 144
miesigce o ile w trakcie kolejnego okresu nie nastgpi ztozenie oswiadczenia.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 89:

Zgodnie z § 22 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci Umowy tylko przed odbiorem tej
czesci. Wskazana przez Wykonawce sytuacja nie moze zaistniec.

PYTANIE 90:

Dotyczy § 11 ust. 18 i 19: Czas trwania okresu rekojmi za wady strony ustalajg na okres tozsamy
z okresem udzielonej przez Wykonawce gwarancji. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy
uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji. Prosimy o wytgczenie zastosowania postanowien dotyczacych rekojmi, skoro
Wykonawca i tak udziela Zamawiajgcemu gwaranc;ji?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 90:

Zamawiajacy pozostawia wymagania SIWZ bez zmian w ww. zakresie.

PYTANIE 91:

Dotyczy § 14 - § 18 Umowy: Czy Zamawiajgcy mégtby wskazaé, jakie oprogramowanie objete jest
obowigzkiem przeniesienia praw autorskich, a jakie obowigzkiem udzielenia licencji? Czy Zamawiajgcy
przewiduje, ze w przypadku oprogramowania 0s6b trzecich licencje udzielane sg na warunkach producenta?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 91:

Obowigzek przeniesienia autorskich praw majagtkowych dotyczy Oprogramowania Dedykowanego.
Alternatywnie Wykonawca moze zamiast przeniesienia praw autorskich udzieli¢ licencji w zakresie
wskazanym w par. 17 Umowy.

PYTANIE 92:

Dotyczy § 21 Umowy: Prosimy w przypadku naliczania przez Zamawiajgcego kar z tytutu niedotrzymania
terminu o zmiane termin ,opdznienie” na ,zwtoka”? Prosimy o zmniejszenie kwot kar. Wskazane przez
Zamawiajgcego wydajg sie by¢ razgco wygérowane. Prosimy o wprowadzenie limitu kar oraz ustali¢ limit
catkowitej odpowiedzialnosci i fgcznej odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu Umowy.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 92:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapisu. Zamawiajgcy nie ma interesu, aby ograniczac
odpowiedzialno$¢ umowng, w tym odszkodowawczg, Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez okreslanie
gornego putapu tej odpowiedzialnosci.

PYTANIE 93:

Dotyczy § 24 Umowy: Prosimy o wprowadzenie do umowy zapisow o obowigzku zachowania poufnosci na
dwustronny. Brak jest przestanek uzasadniajgcych ochrone informacji poufnych wytgcznie jednej Strony.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 93:
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Pracownicy Zamawiajgcego sg zobowigzani do zachowania tajemnicy stuzbowej. W przypadku dokonywania
kontroli przez osoby trzecie (dla Zamawiajgcego), zostang zawarte stosowne umowy zawierajgce zapisy
regulujgce obowigzek zachowania poufnosci informacji przez te osoby.

PYTANIE 94:

Wz6r Umowy § 21

W § 21 umowy Wykonawca wnosi o wprowadzenie limitu kar umownych:

Propozycja zapisu:

Laczna wysokos¢ wszystkich kar umownych okreslonych w Umowie, jest ograniczona do 20%
Wynagrodzenia”.

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedzialnosci pozwala na petne oszacowanie kosztéw i ryzyk umownych.
Umowa nie powinna by¢ takze jednostronna i naktadac jedynie na Wykonawce wysokich kar umownych,
stgd zasady jest wniosek o okreslenie granic kar umownych, ktére Zamawiajgcy — bez udowadniania szkody
i jej wysokosci w drodze procesu sgdowego — moze natozy¢ na wykonawce. . Limit taki pozwoli na
oszacowanie ryzyka dla Wykonawcy zwigzanego z realizacjg przedmiotowej umowy a tym samy na
mozliwos¢ zaoferowanie konkurencyjnej ceny oferty. Ponadto Zamaiwjgcy ustanawia prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy poniesiona szkoda jest wyzsza niz naliczone kary
umowne.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 94:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zamawiajgcy nie ma interesu, aby ograniczaé
odpowiedzialnos¢ umowng, w tym odszkodowawcza, Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez okreslanie
goérnego putapu tej odpowiedzialnosci.

PYTANIE 95:

Wzdér Umowy § 21 ust. 1

Oferent wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej w § 21 ust. 1 w nastepujgcy sposaéb:
Proponowany zapis:

.Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody przez Zamawiajgcego z wytgczeniem
utraconych korzysci (...).”

Oferent wnosi o wprowadzenie w § 21 ust. 1 wzoru Umowy ograniczenie wartosci odszkodowania do
wartosci Umowy 2z wytgczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Oferent
proponuje ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstatej (faktycznie wyrzgdzonej) straty powstatej
w razie ewentualnego naruszenia warunkéw umowy. W granicach okreslonych w umowie wykonawca
bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za normalne nastepstwa swoich zachowan, ale
z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajgcego straty (szkody)
z wylgczeniem utraconych korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy okresli¢ reguty
przypisania odpowiedzialnosci za szkode i zakres obowigzku jej naprawienia. Zaproponowany przez
Oferenta zapis ma na celu zrownowazenie intereséw stron umowy w mysl zasady, iz celem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie jest wzbogacenie strony poszkodowanej, lecz wytgcznie usuniecie
uszczerbku wywotanego okreslonym zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala precyzyjniej
okredli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, ktére bierze na siebie wykonawca w zwigzku
z zawarciem umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktéry w dalszym ciggu chroni
Zamawiajgcego, uwzglednia réwniez uzasadniony interes drugiej strony umowy.

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 95:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapisu. Zamawiajgcy nie ma interesu, aby ograniczac
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy, w szczegolnosci poprzez ograniczenie tej
odpowiedzialnosci jedynie do rzeczywistej straty z wytgczeniem utraconych korzysci. Wbrew twierdzeniu
wykonawcy odszkodowanie w zakresie utraconych korzysci nie stuzy wzbogaceniu zamawiajgcego,
a jedynie naprawieniu wyrzadzonej szkody.

PYTANIE 96:
Wz6r Umowy § 21 ust. 2
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Oferent wnosi o wprowadzenie do § 21 ust. 2 wzoru umowy, zastrzezenia, ze kary z Umowy nie podlegaja
taczeniu.

Obecna tre$¢ zapisu moze prowadzi¢ do dublowania sie kar a tym samym do bezpodstawnego wzbogacenia
sie Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na takg zmiane we wzorze Umowy?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 96:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu kar umownych
opiera sie na niezaleznych od siebie zdarzeniach, ktérych wystgpienie nie determinuje obowigzku naliczenia
»Za to samo” dwach lub wiecej kar. Powyzsze nie prowadzi do dublowania kar (np. opdznienie wykonawcy
w wykonaniu jednego etapu nie jest rownoznaczne z opdznieniem wykonawcy w wykonaniu innego etapu.
Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz naliczenie kary umownej z jednego tytulu nie stanowi jednoczesnie
podstawy do naliczenia innej kary.

PYTANIE 97:

Wz6r Umowy § 21

Oferent wnosi o zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych w § 21 w nastepujacy sposaéb:

-w§ 21ust. 6) zwysokosci 500 zt na 250 zt

-w§ 21ust. 8) zwysokosci 500 zt na 250 zt

-w§ 21ust.9) zwysokosci 500 zt na 250 zt

-w§ 21ust. 11 pkt. 1) z wysokosci 200 zt na 100 z

-w§ 21ust. 11 pkt. 2) z wysokosci 100 zt na 50 zt

-w§ 21ust. 11 pkt. 3) z wysokosci 20 zt na 10 z

-w§ 21ust. 12) zwysokosci 50 000 zt na 25 000 zt

-w§ 21ust. 13) zwysokosci 40 000 zt na 20 00 z

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowany przez Zamawiajgcego wymiar kar jest zbyt wysoki
i nieadekwatny do przedstawionych okolicznosci i w praktyce mogtby prowadzi¢ do bezpodstawnego
wzbogacenia Zamawiajgcego. Zachowanie kar w takiej wysokosci przez Zamawiajgcego naraza
Wykonawce na wielkich rozmiaréw ryzyko, co przedktadac si¢ bedzie na koniecznos¢ skalkulowania tej
okolicznosci w cenie oferty Wykonawcy i podwyzszenia jej wartosci. Wykonawca podkresla, iz kary umowne
stanowig znaczne ryzyko dla wykonawcow, w praktyce kary te mogg okaza¢ sie wyzsze niz wartosc
ewentualnie poniesionej szkody.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 97:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zamawiajgcy nie ma interesu, aby ograniczac
odpowiedzialno$¢ umowng, w tym odszkodowawczg, Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez wnioskowane
zmniejszenie wysokosci zastrzezonych w umowie kar.

PYTANIE 98:

Wz6r Umowy § 21 ust. 17 ; § 10 ust. 8; § 23 ust. 8

Oferent wnosi o wykre$lenie z tresci wzoru Umowy § 21 ust. 17 ; § 10 ust. 8; § 23 ust. 8 zwrotu ,nienalezyte
wykonanie” , bowiem jak wskazuje Sad Najwyzszy w wyroku z 24 maja 2012 r., V CSK 260/11:

,[0] nienalezytym wykonaniu zobowigzania mozna mowi¢ jedynie do chwili, gdy strony taczy wezet
obligacyjny, a wynikajgce z niego obowigzki byty wykonywane nienalezycie, np. co do miejsca, jakosci, czy
terminu spetnienia Swiadczenia. Jezeli nastepuje odstgpienie od umowy dochodzi do niewykonania
zobowigzania. (...) Zatem, jezeli umowa przewiduje odrebng kare umowng "na wypadek odstgpienia od
umowy" ("w zwigzku z odstgpieniem od umowy"), to jest to kara umowna za szkode spowodowang
niewykonaniem zobowigzania, ktorej czescig jest szkoda, wczesniej doznana, na skutek nienalezytego
wykonania zobowigzania”.

Wobec tego nie mozna przyjaé, aby w takim przypadku strona mogta zgdac kary umownej przewidzianej za
szkode spowodowang nienalezytym wykonaniem zobowigzania oraz kary umownej za szkode wynikig z
niewykonania zobowigzania (por. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 16 stycznia 1984 r., Ill CZP 70/83,
OSNC 21 1984, Nr 8, poz. 131, wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10, OSNC-
ZD 2011, Nr 4, poz. 85). Kary te bowiem logicznie sie wykluczajg.”

Oferent wnosi 0 wyjasnienie znaczenia przedmiotowego zwrotu — kiedy Zamawiajgcy "uzna”, iz Przedmiot
Umowy zostat nalezycie wykonany?

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na takg zmiane we wzorze Umowy?
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ODPOWIEDZ na PYTANIE 98:

Brak jest podstaw do usunigcia wnioskowanych zapiséw. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze przy
egzekwowaniu obowigzkéw Wykonawcy bedzie stosowat sie do obowigzujgcych przepiséw prawa
i utrwalonego orzecznictwa. Zamawiajacy uzna, ze Przedmiot Umowy zostat nalezycie wykonany, jesli
zostanie wykonany zgodnie z umowag, opisem przedmiotu zamodwienia oraz w terminach okreslonych
umowa. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze Zamawiajgcy moze odstgpic nie tylko od catej ale rowniez
od pozostatej do wykonania czesci umowy.

PYTANIE 99:

Wzér Umowy § 21

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 21 o nastepujacej tresci:

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajgcy (takze
w okresie gwarancji), Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci 10 % wynagrodzenia
umownego brutto”.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposéb?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 99:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

PYTANIE 100:

Wzor Umowy § 22 ust. 2 pkt. 1) ; § 21 ust. 2 pkt. 2)

Oferent wnosi 0 wykreslenie § 22 ust. 2 pkt. 1); § 21 ust. 2 pkt. 2) Wykonawca wskazuje, ze zaproponowane
przez Zamawiajgcego zapisy sg bardzo rygorystyczne i w praktyce nie majg zastosowana.

Odstgpienia od Umowy stanowi znaczne ryzyko dla wykonawcow.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposéb?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 100:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy w przedmiotowym zakresie. Wykonawca sktadajgc
oferte i podpisujgc umowe powinien mie¢ swiadomos¢ wysokiej wtasnej odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie zamowienia, wynikajgcej z bardzo duzego znaczenia tego zamodwieni dla interesu
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nadmienia, ze projekt umowy nie zawiera punktu drugiego w ustepie drugim
paragrafu 21.

PYTANIE 101:

Wzér Umowy § 22

Oferent wnosi o wprowadzenie kolejnego punktu w § 22:

Propozycja zapisu:

W wypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia, Strony dokonajg odbioru i odpowiedniego rozliczenia
przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami niniejszej umowy. Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za zrealizowany Przedmiot Umowy, w tym réwniez za zamowione na poczet wykonania
Produkty jeszcze nie dostarczone zgodnie z podpisanym przez obie Strony protokotem”.

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 101:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umowy w przedmiotowym zakresie. Wszelkie istotne dla
oceny ryzyk kontraktowych Wykonawcy skutki odstgpienia zostaty uregulowane w § 22 projektu umowy.

PYTANIE 102:

Wzo6r Umowy § 11 ust. 10 — dodanie Definicji

Oferent wnosi o dodanie do tresci Definicji ,Zgtoszenia” bowiem obecna forma zapisu jest zbyt ogdina
i nieprecyzyjna. Wobec czego Oferent wnosi o wprowadzenia do Umowy wzoru przedmiotowego zgtoszenia,
okreslajgcego minimalny zakres informacji jaki zostanie Wykonawcy przekazany lub tez zmiane formy
zapisu, poprzez wskazanie danych jakie zostang Wykonawcy przekazane. Ponadto oferent wnosi o zmiane
zapisu in fine w nastepujgcy sposob:

Propozycja zapisu:

»(---) Zgtoszenie okredla¢ bedzie wszelkie niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez Zamawiajgcego,
a w szczegllnosci ................... , co umozliwi Wykonawcy podjecie dziatan zmierzajgcych do
zdiagnozowania faktycznej przyczyny wady/usterki.”
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Oferent pragnie podkresli¢, iz nie sposéb przyjgé, iz Wykonawca nie znajgc zakresu usterki
i podstawowych danych zwigzanych z jej wystgpieniem bedzie w stanie zdiagnozowa¢ przyczyne usterki
oraz jg usung¢. Na etapie weryfikacji danych przekazanych przez Zamawiajgcego moze pojawi¢ sie
koniecznos¢ uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do eliminacji usterki a wstepne informacje
przekazane przez Zamawiajgcego, z uwagi na ich ogélnych charakter, mogg jedynie by¢é wyznacznikiem
zdiagnozowania przyczyny przedmiotowej usterki.

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 102:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu.

Zamawiajacy, ze wzgledu na skomplikowanie wdrazanego rozwigzania, nie jest w stanie przewidzie¢ czego
beda dotyczy¢ btedy i nie moze jednoznacznie okresli¢ danych, ktére bedg kazdorazowo mozliwe do podania
w zgtoszeniu.

Zamawiajgcy dotozy wszelkiej starannosci, aby kazde zgtoszenie zawieralo wszelkie niezbedne dane
mozliwe do okreslenia przez Zamawiajgcego w chwili zgtaszania btedu. Opracowanie formularza zgtoszen
zawierajgcego niezbedne pola, jakie Zamawiajgcy powinien uzupetni¢ w chwili sktadania zgtoszenia,
zostanie uzgodnione przez Wykonawce wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie Analizy.

PYTANIE 103:

Wzoér Umowy § 11

Oferent wnosi o doprecyzowanie § 11 wzoru umowy w zakresie gwarancji poprzez dodanie na koncu
dodatkowego ust. 20 o nastepujgcej tresci:

Propozycja zapisu:

Strony zgodnie postanawiajg o wylgczajg rekojmi w zakresie licencjonowanego oprogramowania
standardowego oraz stosowania w tym zakresie warunkéw licencji i gwarancji jakosci producenta danego
oprogramowania.

Oferent wnosi 0 wylgczenie wprost rekojmi na oprogramowanie. Zasadnos¢ takiej zmiany znajduje
odzwierciedlenie w tym, iz rekojmia zgodnie z kodeksem cywilnym $Swiadczona jest bezposrednio przez
Wykonawce, ktéry w przypadku oprogramowania podmiotow trzecich nie jest w stanie jej zrealizowag,
bowiem nie jest uprawniony do ingerowania w strukture oprogramowania. Ponadto licencjobiorcy de facto
nie przystugujg roszczenia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, gdyz po pierwsze, w wypadku
udzielenia licencji nie mamy do czynienia ze sprzedazg w rozumieniu art. 535 KC, po drugie zas
oprogramowanie nie jest rzeczg, po trzecie, przy udzielaniu licencji w zadnym wypadku nie dochodzi do
sprzedazy (cesji) praw, gdyz pozostajg one przy licencjodawcy. Wynika stgd wniosek, ze z tytutu wad
jakosciowych oprogramowania nie mozna podnosi¢ roszczen opartych na rekojmi za wady rzeczy (lub
prawa) sprzedanej, gdyz udzielenie licencji nie jest sprzedazg w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,
jest zas umowg od niej odrebng i specyficzng. Co za tym idzie, nie mozna sgdzi¢, ze program komputerowy
podlega tradycyjnej sprzedazy, gdy idzie o udzielenie komus$ prawa do korzystania z tego programu na
wskazanym polu eksploatacji. Ponadto Oferent nie moze przekazaé Zamawiajgcemu licencji na
oprogramowanie standardowe z prawem do modyfikacji. W tym zakresie moze mie¢ zastosowanie licencja
producenta przy jednoczesnym ztozeniu przez Wykonawce oswiadczenia, ze caty System bedzie spetniat
oczekiwang przez Zamawiajgcego funkcjonalnosc.

Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 103:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy w przedmiotowym zakresie.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji wzoru umowy w § 11 poprzez dodanie dodatkowego ustepu
o numerze 20 o nastepujacej tresci: ,Strony zgodnie postanawiajg o wylgczeniu rekojmi w zakresie
licencjonowanego Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz stosowania w tym zakresie
warunkow licencji i gwarancji jakosci producenta danego oprogramowania”.

PYTANIE 104:

Wzér Umowy § 21

Oferent wnosi o zmiane tresci § 21 wzoru Umowy poprzez zastgpienie okreslenia ,opdznienia” we wszystkich
opisanych w przedmiotowym ustepie karach umownych na kare za wstgpienie ,zwioki® oraz
o naliczanie kary umownej od wartosci danego etapu prac, a w przypadku usuwania wad czy usterek
w okresie gwarancji jakosci od wartosci wytgcznie naprawianego elementu.
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Zapis o naliczaniu kar umownych za wystgpienie zwtoki pozwoli ha oszacowanie ryzyka dla Wykonawcy
zwigzanego z realizacjg przedmiotowej umowy a tym samy na mozliwi zaoferowanie konkurencyjnej ceny
oferty. Ponadto zapis ten jest zapisem niezgodnym z ogdlnymi zasadami k. cywilnego i zobowigzan
umownych, a w szczegdlnosci z art. 476 k.c. Obecny zapis § 31 ust 1 pkt a i b wzoru Umowy prowadzi do
naruszenia art 56 i art. 353" kodeksu cywilnego oraz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i art. 494 k.c. w zwigzku
z art. 14 oraz art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp. Proponowany przez Zamawiajgcego zapis o karach umownych za
opoznienie prowadzi de facto do rozszerzenia odpowiedzialnosci na Wykonawce za wszelkie okolicznosci
powodujgce zmiany terminéw realizacji, co powoduje brak mozliwosci oceny ryzyka zwigzanego z umowa,
co przedktada sie na niemoznosé oszacowania ceny oferty. Jak wskazuje Sad Apelacyjny w Gdansku w
wyroku z 18 czerwca 2013 r., V ACa 266/13: ,[w] jezyku potocznym pojecie ,opdznienie” i ,zwtoki” uzywane
sg zamiennie i traktowane jako synonimy. Z samego postuzenia sie zwrotem ,za opoznienie” nie mozna
wyprowadza¢ niewatpliwej woli stron, co do rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci powoda za
nieterminowe wykonanie zobowigzania w poréwnaniu do regulacji wynikajgcej z art. 483 § 1 KC w zw. z art.
471 KC”. W powotanym wyroku Sad wskazuje dalej, ze “[jlesli zatem pozwany rozumie postanowienie
zastrzegajgce kare umowng za nieterminowe wykonanie prac powoda w ten sposob, Zze jest to
odpowiedzialno$¢ absolutna obejmujgca takze przyczyny opdznienia lezgce po stronie pozwanego, to takie
postanowienie umowne nalezatoby oceni¢ jako sprzeczne z zasadami wspoizycia spotecznego i w
konsekwencji uzna¢ za bezwzglednie niewazne na podstawie art. 58 § 2 KC”.

Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposéb?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 104:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastgpienie okreslenia ,opdznienia” na ,zwtoke” uzytego w § 21 ust. 5
wzoru umowy. Jednakze Zamawiajgcy wytaczyt z odpowiedzialnosci Wykonawcy w § 21 ust. 5 opdznienia z
tytutu nieprawidtowego dziatania platformy ePUAP. Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy
w § 21 ust. 5, nadajgc zapisowi § 21 ust. 5 nastepujgce brzmienie:

,O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialnosé
za opOznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktorej
moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Zamawiajgcy, nieprawidtowym dziataniem portalu ePUAP lub bytlo spowodowane przyczynami o
charakterze sity wyzszej.”

Zamawiajgcy wyraza zgode na zastgpienie okreslenia ,op6znienia” na ,zwtoke” uzytego w § 21 ust. 10 wzoru
umowy. Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w § 21 ust. 10, nadajgc zapisowi § 21 ust. 10
nastepujgce brzmienie:

~WVykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zwtoke w wykonywaniu zobowigzan gwarancyjnych i Ustug
Utrzymania, przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka,
od ktorej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze niewykonanie zobowigzan w terminie nastgpito
z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca.”

PYTANIE 105:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
~WVymagania ogdlne:

System musi byé spdjny z innymi systemami centralnymi, regionalnymi, a na poziomie lokalnym ma
uwzgledniac¢ identyfikacje wizualng Gminy Miasta Radomia oraz umozliwia¢ integracje ze stronami miejskimi:
www.radom.pl i bip.radom.pl.,

W jakim zakresie system ma umozliwiaé integracje ze stronami miejskimi?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 105:

Zamawiajacy informuje, ze System ma umozliwia¢ integracje ze stronami miejskimi np. poprzez mozliwos¢
umieszczania na portalu IBOM linkéw i/lub konkretnych tresci dostepnych na stronach miejskich oraz
identyfikacje wizualng (kolory, czcionki, nazewnictwo, logotypy).

PYTANIE 106:
Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
~Vymagania ogdlne:
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System musi by¢ spdjny z innymi systemami centralnymi, regionalnymi, a na poziomie lokalnym ma
uwzgledniac¢ identyfikacje wizualng Gminy Miasta Radomia oraz umozliwia¢ integracje ze stronami miejskimi:
www.radom.pl i bip.radom.pl.,,

Z jakimi doktadnie systemami centralnymi, regionalnymi ma by¢ spojny i w jakim zakresie?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 106:

Zamawiajacy informuje, ze System ma byé spdjny z systemami centralnymi, regionalnymi, np. poprzez
mozliwos¢ umieszczania na portalu IBOM linkéw i/lub konkretnych tresci dostepnych na stronach portalu
centralnego e-PUAP i regionalnego Wrota Mazowsza oraz mozliwos¢ wykorzystywania funkcjonalnosci
dostepnych na tych portalach — np. profilu zaufanego, mozliwosci umieszczania e-ustug na portalach, status
sprawy na Wrotach Mazowsza. Linki do portali powinny zawiera¢ logotypy tych portali.

PYTANIE 107:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
~oystem, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych (mieszkancéw / interesantow)
powinien umozliwiaé uzytkownikom dostep z komputeréw podtgczonych do sieci Internet, (..)”

Czy czescig udostepniajgcg ustugi jest KUP (Katalog Ustug Publicznych)?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 107:

Czescig udostepniajgcg ustugi moze by¢ takze Katalog Ustug Publicznych. Zamawiajgcy wymaga publikaciji
e-ustug na portalach e-PUAP, Wrota Mazowsza, IBOM. Intencjg Zamawiajgcego jest umozliwienie
uzytkownikom dostep z komputeréw podtgczonych do sieci Internet, a nie tylko z sieci lokalnej Urzedu
Miejskiego.

PYTANIE 108:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci zaréwno dla rozwigzan informatycznych funkcjonujgcych
w infrastrukturze chmury Saa$, jak i wdrazanych na serwerach urzedéw na poziomie 99% w skali roku”
Jaka czes¢ systemu ma zosta¢ udostepniona w SaaS? Aktualnie w OPZ nie znajdujemy wymagan, ktére
naktadatyby udostepnienie rozwigzan w SaaS w zwigzku z tym prosimy o wykreslenie zapisu.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 108:

Ustuga, ktéra jest w modelu SaaS jest przewidziana dla doméw kultury.

Na fizycznych serwerach z macierzg dyskowg zlokalizowanymi w Urzedzie Miejskim w Radomiu,
uruchomiony zostanie wirtualizator (hypervisor) w klastrze wysokiej dostepnosci (HA). Na maszynach
wirtualnych dziatajgcych w tym srodowisku zostanie uruchomione oprogramowanie, ktére za posrednictwem
sieci Internet udostepni domom kultury okreslone ustugi. W ten sposob domy kultury korzysta¢ bedg z
chmury obliczeniowej w modelu ,Software as a Service”, w skrocie SaaS (z ang. ,oprogramowanie jako
ustuga”).

PYTANIE 109:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
~oystem, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych (mieszkancéw / interesantow)
musi by¢ dostepny w urzgdzeniach mobilnych w petnej funkcjonalnosci”

Wykonawca zwraca uwage, ze podpisanie formularza podpisem elektronicznym kwalifikowanym na
urzadzeniu mobilnym aktualnie jest niemozliwe w zwigzku z tym prosimy o wprowadzenie odpowiednich
obostrzen w tym zakresie odnosnie podpisu.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 109:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ zadania 1 w punktatorze ,System, w czesci udostepniajgcej ustugi
dla uzytkownikdw zewnetrznych (mieszkancow / interesantéw) musi by¢ dostepny w urzadzeniach mobilnych
w peinej funkcjonalnosci”, ktory otrzymuje brzmienie: ,System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla
uzytkownikow zewnetrznych (mieszkancow / interesantéw) musi by¢ dostepny w urzadzeniach mobilnych w
petnej funkcjonalnosci za wyjgtkiem wykorzystania podpisu kwalifikowanego”.

PYTANIE 110:
Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
~oystem musi umozliwiaé monitorowanie i raportowanie liczby pobran/odtworzen dokumentéw

zawierajgcych informacje sektora publicznego”
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O jakie doktadnie informacje chodzi w wymaganiu?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 110:

System musi zawiera¢ narzedzia, ktére umozliwig Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie
wskaznikéw zadeklarowanych dla Projektu. Mogg to by¢ np. liczniki pobran dokumentéw, wyswietlen
podstron IBOM (i innych elementow front-office) zawierajgcych informacje sektora publicznego oraz
narzedzia raportujgce informacje z tych licznikow.

PYTANIE 111:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1
»System musi umozliwia¢é monitorowanie i raportowanie liczby pobran/uruchomien aplikacji opartych na
ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych”

O jakie doktadnie informacje chodzi w wymaganiu?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 111:

System musi zawiera¢ narzedzia, ktére umozliwig Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie
wskaznikéw zadeklarowanych dla Projektu. Mogg to byé np. liczniki uruchomien e-ustug oraz narzedzia
raportujgce informacje z tych licznikow.

PYTANIE 112:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1
»,System musi zapewni¢ mechanizmy monitorowanie ustug pod katem dostepnosci, uzytecznosci
i intuicyjnosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariusz(..)”

Prosimy wyspecyfikowac, o jakie dokltadnie mechanizmy chodzi?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 112:

Wykonawca zaproponuje te mechanizmy w ramach Analizy — Zamawiajgcy nie narzuca szczego6towych
wymagan w tym zakresie. Dla dostepnosci mogg to by¢ np. narzedzia raportujgce dostarczajgce informac;ji
0 dostepnosci Systemu, ze szczegdinym uwzglednieniem czesci front-office. Dla uzytecznosci
i intuicyjnosci graficznych interfejséw — np. ankiety dla korzystajgcych z Systemu.

PYTANIE 113:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

»2.1 Zakup licencji i wdrozenie brokera integrujgcego (Bl)

W takim przypadku Zamawiajgcy zwrdci sie o wyegzekwowanie prawidtowego dziatania tego, co jest opisane
w podreczniku integratora”

Do ktérego doktadnie podmiotu zwrdci sie Zamawiajgcy?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 113:

Zgodnie z pkt 2.1.2. Zamawiajgcy zwrdci sie do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego,
jako podmiotu odpowiedzialnego za realizacje projektu ,Rozwdj elektronicznej administraciji
w samorzgdach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu
wojewoddztwa” wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007 -
2013 w dziataniu 2.2 ,Rozwdj e-ustug”.

PYTANIE 114:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 1
»2.1.1. Wymagania ogdlne dotyczace brokera integrujgcego — wariant oczekiwany

Broker musi uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami: ePUAP, Wrota Mazowsza,
EZD.”

Wykonawca zwraca uwage, ze komunikacja z ePUAP nie odbywa sie z wykorzystaniem Lokalnej Szyny
Danych, ale rozwigzania Regionalnego Szyny danych w zwigzku z tym nie wskazane jest, aby BI
komunikowat sie z ePUAP bezposrednio, a ewentualnie a komunikowat sie z LESB, ktéra w potgczeniu
z RESB zapewnia integracje z ePUAP. Prosimy o wprowadzenie odpowiedniej korekty do SIWZ.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 114:

Zamawiajgcy uzywajgc nazewnictwa ,broker integrujgcy” i ,szyna danych” miat na celu rozréznienie
rozwigzan planowanych do uruchomienia w ramach obecnego projektu (,broker integrujgcy”) oraz produktow
udostepnionych przez Marszalka Wojewddztwa Mazowieckiego zwigzanych z projektem pn. ,Rozwdj
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elektronicznej administracji w samorzadach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie
dwudzielnosci potencjalu wojewddztwa” wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 w dziataniu 2.2 ,Rozwdéj e-ustug”. Zamawiajgcy nie wyszczegolnia,
co kryje sie pod uzywanym nazewnictwem ,Szyna danych (Comarch)” oraz jakie szyny danych sg w niej
zawarte. Zamawiajacy nie widzi koniecznosci wprowadzenia zmian do SIWZ
w przedmiotowym zakresie.

PYTANIE 115:
Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1
»2.1.1. Wymagania ogdlne dotyczace brokera integrujgcego — wariant oczekiwany
Broker musi uczestniczyé w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami: ePUAP, Wrota Mazowsza,
EzZD.”
Wykonawca zwraca uwage, ze brakuje w tym miejscu wzmianki na temat SSO, a pojawia sie ona
w punkcie 2.20. Jak wykonawca ma to rozumiec¢?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 115:
Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczgce SSO w punkcie 2.20.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.20 punktator 2:
.Implementacja skryptéw SSO dla systemoéw wskazanych przez Zamawiajgcego:
o Elektronicznej Platformie Wymiany i Obiegu Dokumentéw Administracji Rzadowej Wojewoddztwa
Mazowieckiego (EPWiIOD),
0 ePUAP,
o ustugi katalogowe,
0 system podatkowy — po zaimplementowaniu przez producenta oprogramowania BDF-Elin mozliwosci
integracji z ustugami katalogowymi.
o Broker integracyjny.”
ktory otrzymuje brzmienie:
~Implementacja skryptéw SSO dla systemoéw wskazanych przez Zamawiajgcego:

e ustugi katalogowe,

e system finansowo - ksiegowy <bdf.efka.net> — po zaimplementowaniu przez producenta

oprogramowania, firme BDF-Elin, mozliwosci integracji z ustugami katalogowymi,

e modut Baza Kontrahentéw.”
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu w pkt 2.20. SOPZ na str. 36 dotyczacego ustug wdrozeniowych,
w brzmieniu: ,zbudowanie SSO dla systemoéw (EPWIOD, system podatkowy, ustugi katalogowe, Szyna
integracyjna, ePUAP”.
Zapis w pkt 2.20. SOPZ na str. 36 dotyczgcy ustug wdrozeniowych otrzymuje brzmienie: ,zbudowanie SSO
dla systeméw (ustugi katalogowe, system finansowo — ksiegowy <bdf.efka.net>, modut Baza Kontrahentéw)”.

PYTANIE 116:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
»2.1.1. Wymagania ogdlne dotyczace brokera integrujgcego — wariant oczekiwany

Broker musi uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami: ePUAP, Wrota Mazowsza,
EZD.”

Co oznacza nagtéwek tabeli ,Lista systemdw, z ktérymi planowana jest integracja za pomocg brokera
integrujgcego” -> ,Obszary obstugi”? Obszar, jaki Wykonawca ma obstuzy¢, czy ten obecnie obstugiwany?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 116:

W kolumnie ,Obszary obstugi” zostata umieszczona ogdlna informacja, jaki zakres integracji z systemem
wymienionym w kolumnie ,Nazwa systemu” ma by¢ zrealizowany w projekcie.

PYTANIE 117:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
»2.1.1. Wymagania ogdlne dotyczace brokera integrujgcego — wariant oczekiwany

Broker musi uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami: ePUAP, Wrota Mazowsza,
EZD.”

Wykonawca zwraca uwage, ze pewne opisy majg niewtasciwe przyporzgdkowania, np. W wierszu 1 jest
~iImport danych do Bazy kontrahentéw”, co sugeruje prace do wykonania, a juz w wierszu 2 jest ,integracja

. Urzad Miejski w Radomiu — Biuro Zamoéwien Publicznych
ul. Zeromskiego 53 (p. 189), 26-600 Radom, tel. +48 362 08 76, tel./fax: +48 362 02 89, e-mail: bzp@umradom.pl
Strona 28 z 53



Fund Unia E jsk ekl
Europejskie Mazowsze, ‘riorse|

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

z EZD”, co sugeruje obszar obecnie obstugiwany. W wierszu 4 ,ePUAP”, zdaniem wykonawcy, zapisane sg
nie do konca odzwierciedlajgce rzeczywisto$¢ informacje, gdyz. ePUAP nie stuzy do sprawdzania statusu
sprawy. Nigdy nie dysponowat takimi funkcjonalnosciami. Prosimy o wprowadzenie odpowiednich korekt w
zapisach OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 117:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu powyzszym, tj. ,W kolumnie ,Obszary obstugi” zostata
umieszczona ogolna informacja, jaki zakres integracji z systemem wymienionym w kolumnie ,Nazwa
systemu” ma by¢ zrealizowany w projekcie.”

W kolumnie ,Obszary obstugi” opisany zostat ogdélnie obszar do wykonania w ramach Zamowienia.
Zamawiajgcy dokona modyfikacji poprzez usuniecie zwrotu ,i sprawdzania statusu sprawy” w wierszu nr 3
tabeli pt. ,Lista systemow z ktérymi planowana jest integracja za pomocg brokera integrujgcego” w pkt 2.1.2.
SOPZ.

PYTANIE 118:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
~WVykorzystanie szyny danych bedacej elementem aktualnie posiadanego systemu EZD do przesytania
dokumentow pomiedzy EZD a ePUAP i Wrota Mazowsza oraz systemami dziedzinowymi poprzez broker
integrujacy.”

Wykonawca zwraca uwage, ze w ramach Wrét Mazowsza zostata uruchomiona szyna danych na poziomie
Regionalnym i Lokalnym. Zadne z tych rozwigzan nie sg cze$cig EZD. Sg to rozwigzania niezalezne
w zwigzku z tym prosimy o sprostowanie zapiséw OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 118:

Zamawiajgcy odpowiada analogicznie jak do pytania numer 114, tj. Zamawiajgcy uzywajgc nazewnictwa
Lbroker integrujgcy” i ,szyna danych” miat na celu rozréznienie rozwigzahn planowanych do uruchomienia
w ramach obecnego projektu (,broker integrujgcy”) oraz produktéw udostepnionych przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego zwigzanych z projektem pn. ,Rozwdj elektronicznej administracii
w samorzgdach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu
wojewodztwa” wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-
2013 w dziataniu 2.2 ,Rozwdj e-ustug”. Zamawiajgcy nie wyszczegolnia, co kryje sie pod uzywanym
nazewnictwem ,Szyna danych (Comarch)” oraz jakie szyny danych sg w niej zawarte. Zamawiajgcy nie widzi
koniecznos$ci wprowadzenia zmian do SIWZ w przedmiotowym zakresie.

PYTANIE 119:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
~Wykorzystanie szyny danych bedacej elementem aktualnie posiadanego systemu EZD do przesytania
dokumentoéw pomiedzy EZD a ePUAP i Wrota Mazowsza oraz systemami dziedzinowymi poprzez broker
integrujgcy.”

Wykonawca zwraca uwage, ze szyna LESB nie udostepnia integracji z ePUAP i Wrotami Mazowsza.
Integracje takg udostepnia Regionalna Szyna Danych. Prosimy o wprowadzenie odpowiednich korekt do
SIWZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 119:

Zamawiajgcy odpowiada analogicznie jak do pytania numer 114, tj. Odp. Zamawiajgcy uzywajgc
nazewnictwa ,broker integrujgcy” i ,szyna danych” miat na celu rozréznienie rozwigzan planowanych do
uruchomienia w ramach obecnego projektu (,broker integrujgcy”) oraz produktéw udostepnionych przez
Marszalka Wojewddztwa Mazowieckiego zwigzanych z projektem pn. ,Rozwdj elektronicznej administracji w
samorzgdach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu
wojewodztwa” wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007 -
2013 w dziataniu 2.2 ,Rozwdj e-ustug”’. Zamawiajgcy nie wyszczegodlnia, co kryje sie pod uzywanym
nazewnictwem ,Szyna danych (Comarch)” oraz jakie szyny danych sg w niej zawarte. Zamawiajgcy nie widzi
koniecznosci wprowadzenia zmian do SIWZ w przedmiotowym zakresie.

PYTANIE 120:
Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia dla Zadania nr 1
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.Nawigzanie wspoipracy i zawarcie ewentualnych umoéw z autorami i/lub dostawcami systemoéw
funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego, jezeli jest to konieczne do wykonania przedmiotu zamdwienia,
jest zadaniem Wykonawcy”

Wykonawca rozumie, ze lista systemow z tabeli ,Lista systemoéw, z ktérymi planowana jest integracja za
pomoca brokera integrujgcego” jest kompletna. Prosimy o potwierdzenie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 120:

Zamawiajgcy potwierdza, ze lista systemdéw zamieszczona w tabeli w pkt 2.1.1. SOPZ jest kompletna.

PYTANIE 121:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1
.Nawigzanie wspoipracy i zawarcie ewentualnych umoéw z autorami i/lub dostawcami systemoéw
funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego, jezeli jest to konieczne do wykonania przedmiotu zamdwienia,
jest zadaniem Wykonawcy”

Przywotany w pytaniu zapis sugeruje sprzecznos¢ z punktem ,Opracowanie i opisanie interfejséw wymiany
danych z systemami urzedu” (str 49 pkt 3.4.1.1.c) oraz zapisem ,Wykonawca zintegruje system
z systemami dziedzinowymi poprzez wiasne lub udostepnione przez systemy dziedzinowe APl. Wykonawca
zapewni odpowiednig translacje komunikatéw sieciowych do formatu obstugiwanego przez system
dziedzinowy” (str. 51 pkt 3.4.2.3). Wykonawca zwraca uwage, ze jednej strony ma porozumie¢ sie z
dostawcami, w innym miejscu opracowac i opisac, a w kolejnym miejscu wykorzysta¢ udostepnione API.
Prosimy o uspodjnienie zapiséw w catym SIWZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 121:

Integracja systemow dziedzinowych jest przedmiotem niniejszego zaméwienia. Zamawiajgcy oczekuje
zaprojektowania i wykonania interfejséow wymiany danych przez Wykonawce we wspoipracy
z autorami systemow dziedzinowych, a w przypadku braku wspotpracy na poziomie oczekiwanym przez
Wykonawce, Wykonawca musi dostarczy¢ wiasne rozwigzania (systemy dziedzinowe) zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SIWZ. Zamawiajacy nie dysponuje APl wymienionych systeméw.
Zweryfikowanie mozliwosci technicznych integracji systeméw jest obowigzkiem Wykonawcy. Zapis
~WVykonawca zintegruje system z systemami dziedzinowymi poprzez wtasne lub udostepnione przez systemy
dziedzinowe API” oznacza, ze efektem wspétpracy Wykonawcy z autorami systemow dziedzinowych bedzie
wybor sposobu integracji poprzez wtasne lub udostepnione przez systemy dziedzinowe API, ktére autor
systemu dziedzinowego wykona w ramach tego projektu. W tym celu mowa jest o wspotpracy: ,Nawigzanie
wspotpracy i zawarcie ewentualnych umoéw z autorami i/lub dostawcami systeméw funkcjonujgcych w
jednostce Zamawiajgcego, jezeli jest to konieczne do wykonania przedmiotu zamdwienia, jest zadaniem
Wykonawcy”.

PYTANIE 122:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
-Pkt 2.1.2 Broker musi uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami: ePUAP”
Wykonawca zwraca uwage, ze w tym miejscu brakuje Wr6t Mazowsza. Prosimy o zmiane OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 122:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.1.2 poprzez dodanie wpisu Wrota Mazowsza. Pkt. 2.1.2
otrzymuje brzmienie: ,W ramach zaméwienia wymagane jest dostarczenie brokera integracyjnego. Broker
musi uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami:

¢ Wrota Mazowsza,

e ePUAP,

¢ Pakietem systemow dziedzinowych,

¢ Portalem Internetowe Biuro Obstugi Mieszkahcow”.

PYTANIE 123:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

W wariancie rezerwowym obstuga ustug wystawionych na portalach e-PUAP i Wrota Mazowsza bedzie
odbywata sie poza projektowanym brokerem integrujgcym - do momentu poprawienia btedéw wskazanych
przez Wykonawce na etapie préby integracji”
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Wykonawca zwraca uwage, ze zapis jest sprzeczny ze schematem ze str 11. Z samego zapisu wynika, ze
wykonawca ma zintegrowac¢ systemy bez wykorzystania Bl. Schemat za$ pokazuje, ze bez szyny UMWM.
Prosimy o uspdjnienie zapisu i schematu ze strony 11.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 123:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.1.2 “W wariancie rezerwowym obstuga ustug
wystawionych na portalach e-PUAP i Wrota Mazowsza bedzie odbywata sie poza projektowanym brokerem
integrujgcym - do momentu poprawienia btedéw wskazanych przez Wykonawce na etapie proby integracji”
otrzymuje brzmienie: “W wariancie rezerwowym obstuga ustug wystawionych na portalach
e-PUAP i Wrota Mazowsza bedzie odbywata sie poza Szyng Danych (Comarch) przedstawiong w wariancie
oczekiwanym’.

PYTANIE 124:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia dla Zadania nr 1

,Pkt 2.1.3.3 Broker umozliwi podtgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy IBOM a
Systemami dziedzinowymi i systemem ptatnosci. Broker dodatkowo pozwoli na integracje z dowolnymi
systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego”

O jakie doktadnie dowolne systemy chodzi?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 124:

Integracja ,dowolnych” systeméw, nie wymienionych na zamknietej licie nie jest przedmiotem umowy, ale
mechanizmy i dokumentacja brokera dostarczanego w ramach Umowy musi pozwala¢ Zamawiajgcemu na
integracje z innymi systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego w przysztosci.

PYTANIE 125:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

,Pkt 2.1.3.3 Broker umozliwi podtgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy IBOM a
Systemami dziedzinowymi i systemem pfatnosci. Broker dodatkowo pozwoli na integracje z dowolnymi
systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego”

Czy ich integracja jest przedmiotem umowy, bo jesti tak to niezbedne jest przedstawienie zakresu integracji
celem przygotowania wyceny.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 125:

Integracja ,dowolnych” systemow, nie wymienionych na zamknietej liscie nie jest przedmiotem umowy, ale
mechanizmy i dokumentacja brokera dostarczanego w ramach Umowy musi pozwalaé Zamawiajgcemu na
integracje z innymi systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego w przysztosci.

PYTANIE 126:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
.Pkt 2.20 Ustugi wdrozeniowe str 35 - zbudowanie SSO dla systeméw (EPWIOD, system podatkowy, ustugi
katalogowe, Szyna integracyjna, ePUAP”

Wykonawca rozumie, ze chodzi o broker integracyjny? Prosimy o potwierdzenie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 126:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu w pkt 2.20. SOPZ na str. 35 i 36 o czym informowat
w odpowiedzi na pytanie 114 .

PYTANIE 127:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
,Rozdziat 3:

dostosowanie formularzy dostepnych na ePUAP i/lub Wrotach Mazowsza na potrzeby swiadczenia e-ustug
przez jednostke Zamawiajgcego... W ramach tego zadania Wykonawca wykona w trakcie realizacji e-ustug
na platformach ePUAP lub/i Wr6t Mazowsza... opracowanie (przygotowanie i uruchomienie) e-formularzy
na podstawie przekazanych przez urzad, opisoéw i karty e-ustug w formatach umozliwiajgcych ich publikacje
na platformie ePUAP/Wrota Mazowsza”

Ktére doktadnie ustugi nalezy przygotowa¢ na ePUAP, ktére na Wrotach Mazowsza, a ktére na obu tych
platformach? Szczegdétowa specyfikacja jest niezbedna celem przygotowania rzeczowej wyceny.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 127:

. Urzad Miejski w Radomiu — Biuro Zamoéwien Publicznych
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W przypadku, gdy zostanie uruchomiona integracja pomiedzy portalami Wrota Mazowsza i ePUAP,
formularze powinny by¢ umieszczone na portalu Wrota Mazowsza i udostepnione jako e-ustugi na obu
portalach. W przeciwnym wypadku powinny by¢ umieszczone na platformie ePUAP. Zamawiajgcy
przewiduje wspdlng analize z Wykonawcg, ktérej efektem bedzie okreslenie podziatu ustug na
poszczegolnych platformach.

PYTANIE 128:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1
Pomoc w przygotowaniu merytorycznym wnioskéw niezbednych do umieszczenia opracowanych
e-formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow”

Czy w tym miejscu nie chodzi raczej o wzory dokumentéw, a nie formularze? Prosimy o korekte.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 128:

Zamawiajgcy miat na mysli ,wzory dokumentéw”. Zamawiajgcy dokona modyfikacji SIWZ (OPZ) polegajgcej
na zamianie stowa ,e-formularzy” na ,wzoréw dokumentow”.

Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu w pkt 3.1. w brzmieniu: ,pomoc w przygotowaniu merytorycznym
wnioskow niezbednych do umieszczenia opracowanych e-formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jesli bedzie to konieczne.” | otrzymuje nowe brzmienie:
.pomoc w przygotowaniu merytorycznym wnioskow niezbednych do umieszczenia opracowanych wzoréw
dokumentow w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jesli
bedzie to konieczne”.

PYTANIE 129:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2 Portal IBOM bedzie stanowit internetowy punkt styku interesantéw z jednostkg Zamawiajgcego,
udostepniajgc e-ustugi planowane w ramach projektu

Czy to oznacza, ze funkcja opisana w pkt 3.1 ma by¢ dostepny w IBOM?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 129:

Dostep do e-ustug opisanych w pkt. 3.1 moze sie odbywac¢ z wykorzystaniem IBOM poprzez linkowanie do
portali ePUAP i Wrota Mazowsza. Na platformie IBOM Zamawiajgcy powinien posiadaé mozliwosé
umieszczania linkdw (odsytaczy) do e-ustug znajdujgcych sie na platformach ePUAP i Wrota Mazowsza.

PYTANIE 130:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt. 3.2.1: Poprawne dziatanie dla przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge -
najnowszych wersji produktow (..)

W jakim zakresie system ma poprawnie dziata¢ w wyzej wymienionych przeglgdarkach?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 130:

System ma poprawnie dziata¢ w petnym zakresie z uwzglednieniem technicznych mozliwosci przegladarek
internetowych. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy, Zze na etapie Analizy wykonania Systemu,
Wykonawca wskaze, ktére elementy rozwigzania mogg nie dziata¢ poprawnie w danej przegladarce.
Wykonawca wspélnie z Zamawiajgcym okresli najbardziej optymalne rozwigzanie dla poprawnego dziatania
Systemu.

PYTANIE 131:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt. 3.2.1: Poprawne dziatanie dla przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge -
najnowszych wersji produktow (..)

Prosze okresli¢ czy chodzi o najnowsze wersje na dzien skfadania ofert?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 131:

Tak, chodzi o najnowsze wersje na dzien sktadania ofert.

PYTANIE 132:
Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
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Pkt. 3.2.1: Poprawne dziatanie dla przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge -
najnowszych wersji produktéw (..)

O jakie doktadnie popularne urzgdzenia mobilne chodzi?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 132:

Apple iPad i Iphone, tablety i telefony z systemem iOS, Android , Windows Phone/Mobile

PYTANIE 133:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt. 3.2.1: Poprawne dziatanie dla przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge -
najnowszych wersji produktow (..)

O jakie doktadnie wersje iOS, Android, Windows Phone chodzi?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 133:

Android min. od wersji 4.2, iOS min. od wersji 7.0, Windows Phone/Mobile min. od wers;ji 8.0.
Zamawiajgcy dokona modyfikacji poprzez dodanie w SOPZ dla Zadania nr 1 w pkt. 3.2.1 powyzszego zapisu.

PYTANIE 134:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt. 3.2.1: Poprawne dziatanie dla przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge -
najnowszych wersji produktow (..)

Wykonawca rozumie, ze chodzi o system Windows Phone, a nie Windows, bo taki nie wystepuje na
urzgdzeniach mobilnych. Prosimy o potwierdzenie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 134:

Tak, dotyczy to Windows Phone/Mobile.

PYTANIE 135:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 1
,Obie czesci (publiczna i administracyjna) muszg stanowi¢ odrebne aplikacje”

Jaki jest powdd takiego podziatu. Przeciez system moze dysponowac czescig front i backoffice. Jesli to
mozliwe to prosimy o korekte zapisow OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 135:

Zamawiajgcy dokona modyfikacji i usunie ten zapis.

PYTANIE 136:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
System musi byé wyposazony w mechanizmy zabezpieczenia danych (backup) pozwalajgcy na
automatyczne zgodnie z uzgodnionym harmonogramem tworzenie kopii zapasowych catej aplikacji oraz
bazy danych, zgodnie z wymaganiami wewnetrznymi Urzedu Miejskiego w Radomiu.

Prosimy o przedstawienie wewnetrznych wymagan Urzedu w zakresie backupu.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 136:

Wymagania w zakresie backupu opisane sg w §18 ,Instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym,
w_tym do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miejskim w  Radomiu”
(http://bip.radom.pl/download/69/56984/1492z2.pdf)

PYTANIE 137:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.2.2 Na koncie interesant moze zarzgdza¢ dokumentami (poprzez integracje/linkowanie do portali
ePUAP/Wrota Mazowsza), informacjami i danymi powstajgcymi w wyniku komunikacji z Urzedem Miejskim
w Radomiu.

Czy chodzi tutaj o linkowanie do portali? Czy wykonawca ma za zadanie z kont oséb fizycznych na ePUAP
i Wrét Mazowsza pobiera¢é dokumenty? Wykonawca zwraca uwage, ze w ePUAP uzytkownik musi takg
mozliwos¢ samodzielnie skonfigurowa¢ za pomocg komponentu Draco, zas Wrota Mazowsza nie
udostepniajg takiej funkcjonalnosci. Prosimy ewentualnie o korekte zapiséw OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 137:

. Urzad Miejski w Radomiu — Biuro Zamoéwien Publicznych
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Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o linkowanie do portali.

PYTANIE 138:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.2.3.a (..) z wykorzystaniem mechanizmdw autoryzaciji ePUAP/Wrota Mazowsza... -

Wykonawca zwraca uwage, ze Wrota Mazowsza nie udostepniajg na zewnatrz zadnych mechanizméw
autoryzaciji. Prosimy o korekte zapiséw OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 138:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.2.2.3.a “Mozliwoscig jego dodania/stworzenia
i potwierdzenia przez interesanta samodzielnie lub przez urzednika bezposrednio w Systemie,
z wykorzystaniem mechanizmoéw autoryzacji ePUAP/Wrota Mazowsza lub podpisem kwalifikowanym (jedno
konto dla mieszkanca bez wzgledu na sposéb autoryzacji)” otrzymuje brzmienie: “ Mozliwoscig jego
dodania/stworzenia i potwierdzenia przez interesanta samodzielnie lub przez urzednika bezposrednio
w Systemie, z wykorzystaniem mechanizmdw autoryzacji ePUAP lub podpisem kwalifikowanym (jedno konto
dla mieszkanca bez wzgledu na sposoéb autoryzacji)”.

PYTANIE 139:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.2.3.c

Wykonawca zwraca uwage, ze Wrota Mazowsza nie udostepniajg na zewnatrz zadnych mechanizméw
autoryzaciji. Prosimy o korekte zapiséw OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 139:

Zamawiajgcy w punkcie 3.2.2.3.c nie wymaga korzystania z mechanizméw autoryzacji portalu Wrota
Mazowsza.

PYTANIE 140:
Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.2.2.3.h Pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane
sg z bazg ePUAP —
W jakim celu uzytkownik ma edytowa¢ dane na koncie mieszkanca IBOM, skoro sg synchronizowane
z ePUAP?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 140:
Chodzi o mozliwos¢ aktualizacji danych adresowych poprzez funkcjonalno$¢ dostepng na koncie
uzytkownika.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.2.2.3.h:
e ,Pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane sg
z bazg ePUAP.”,
ktéry otrzymuje brzmienie:
e ,Mozliwoscig zmiany danych adresowych Klienta z poziomu jego konta. Po zalogowaniu do portalu
IBOM Kilient powinien otrzymac¢ informacje, jakie dane adresowe znajdujg sie w integrowanych
systemach dziedzinowych Zamawiajgcego oraz na platformie ePUAP.”

PYTANIE 141:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.2.3. (..) i Interesant raz zalogowany do IBOM danymi ePUAP nie powinien logowac sie ponownie do
platformy ePUAP

Czy Zamawiajgcy jest pewien takiej funkcjonalnosci? To oznacza, ze uzytkownik zaloguje/zarejestruje sie
do IBOM danymi ePUAP, zmieni hasto i wowczas bedzie posiadat nowy login. Wykonawca zwraca uwage,
ze z punktu widzenia uzytkownikéw takie dziatanie jest niepozgdane. Prosimy o ewentualng korekte zapiséw
OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 141:

Logujac sie danymi z ePUAP nie powinno by¢é mozliwosci zmiany hasta. Dane do logowania z ePUAP s3g
niemozliwe do zmiany z poziomu konta iBOM.
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PYTANIE 142:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.3

Czy w kontekscie wymagan wyzej wymienionego punktu Zamawiajgcy wymaga integracji z AD dla
uzytkownikow wewnetrznych, jesli tak to prosimy o informacje pozwalajgce na realizacje takiej integracji.
W przeciwnym wypadku prosimy o informacje, ze integracja nie jest przewidywana.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 142:

Zamawiajagcy nie wskazat w punkcie 3.2.3 koniecznosci integracji z AD dla uzytkownikdw wewnetrznych.
Okreslit funkcjonalnosci, ktére muszg zostac spetnione.

PYTANIE 143:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.3.5.9

Prosimy o dookreslenie pojecia ,minimalna sita hasta”? Jakie doktadnie parametry hasto to powinno
spetniac?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 143:

Minimalna sita hasta to hasto sktadajgce sie z minimum 8 znakéw i zawierajgce minimum jedng duzg litere,
jedng matg litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny (!@#$%=-+_&?)

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ poprzez dodanie punktu 3.2.3.5.h:

h) Minimalna sita hasta to hasto sktadajace sie z minimum 8 znakoéw i zawierajace minimum jedng duza litere,
jedng matg litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny (!@#$%=-+_&?).

PYTANIE 144:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.3.7 System musi pozwalaé na przegladanie statystyk strony przez administratora w panelu
administratora oraz pobranie danych statystyk do pliku PDF i CSV

W wymaganiu jest mowa raczej o wbudowanych statystykach, czy tych, opisanych w punkcie pkt 3.2.3.5.c?
Jesli system ma obstugiwaé wbudowane statystyki to, jakie doktadnie wymagania statystyki takie powinny
spetniac?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 144:

Dotyczy statystyk opisanych w 3.2.3.5.c.

PYTANIE 145:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.3.9

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ze modut ankiet bedzie modutem zewnetrznym, ale spetniajgcym
wymagania OPZ?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 145:

Zamawiajacy nie widzi przeciwwskazanh.

PYTANIE 146:
Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdotowy opis przedmiotu zaméwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.2.4.3
W jaki sposob Wrota Mazowsza bedg dostarcza¢ dane potwierdzajgce tozsamos$¢ interesanta?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 146:
Zamawiajgcy usunie ten zapis w OPZ.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.2.4.3:
e ,Modut musi integrowac¢ konta interesantéw z danymi potwierdzajgcymi tozsamosc¢ interesanta
w systemie ePUAP/Wrota Mazowsza.”,
ktéry otrzymuje brzmienie:
e ,Modut musi integrowac¢ konta interesantéw z danymi potwierdzajgcymi tozsamosc¢ interesanta
w systemie ePUAP.”
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PYTANIE 147:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.4.7-9,11

Wykonawca zwraca uwage, ze w przywotanych punktach sg bezposrednie lub posrednie nawigzania do
Katalogu Ustug Publicznych, kart ustug itp. Czy chodzi tutaj o Katalog Ustug Publicznych Wrét Mazowsza,
czy w ramach rozwigzania ma zosta¢ dostarczone drugie rozwigzanie tego typu. Jesli tak to wykonawca
zwraca uwage, ze brak jest opisu wymagan tego rozwigzania w ramach systemu. Prosimy o wyjasnienie
i ewentualne sprostowanie OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 147:

Tak, dotyczy to Katalogu Ustug Publicznych.

PYTANIE 148:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.2.4.10 Modut musi pozwala¢ na udostepnienie (po uwierzytelnieniu interesanta) informaciji
0 prowadzonej sprawie w e-PUAP

Wykonawca zwraca uwage, ze ePUAP nie udostepnia informacji o prowadzonych sprawach. Prosimy
0 sprostowanie OPZ.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 148:

Zamawiajgcy miat na mysli informacje udostepniane przez ePUAP (informacje o ztozonych dokumentach,
otrzymanych odpowiedziach, itp.) oraz funkcjonalnosci Wrot Mazowsza, ktéra umozliwia weryfikowanie
statusu spraw inicjowanych dokumentami ztozonymi poprzez ePUAP (dla interesantéw logujacych sie do
portalu Wrota Mazowsza danymi z ePUAP).

PYTANIE 149:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.3

Czy testy akceptacyjne majg byc¢ realizowane na prototypie?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 149:

Tak, testy majg by¢ przeprowadzone na prototypie.

PYTANIE 150:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.3

Zamawiajgcy mowi o starcie produktywnym, czy chodzi tutaj o start produkcyjny? Prosimy o sprostowanie.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 150:

Tak, chodzi o start produkcyjny.

PYTANIE 151:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.4 System dostepu do danych finansowych odpowiadat bedzie za wymiane danych z systemami
dziedzinowymi

Czy chodzi tutaj o systemy z pkt 2.1.1? Prosimy o potwierdzenie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 151:

Tak, chodzi o systemy z pkt.2.1.1

PYTANIE 152:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
Pkt3.4.1.1.a

Czy chodzi tutaj o systemy z pkt 2.1.1? Prosimy o potwierdzenie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 152:

Tak, chodzi o systemy z pkt.2.1.1
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PYTANIE 153:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
Pkt3.4.1.1.giPkt3.4.1.4

Obydwa punkty sg sprzeczne wzgledem siebie Pkt 3.4.1.1.g méwi o module do edycji, a drugi punkt
0 aktualizacji z SD. Prosimy o sprostowanie zapiséw OPZ w tym zakresie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 153:

Baza kontrahentéw jest niezaleznym modutem, w ktérym znajdujg sie informacje o kontrahentach
z informacjg, z ktérego systemu dziedzinowego te informacje pochodzg, ale tez istnieje niezalezna
mozliwos¢ edycji, dodawania i usuwania interesantéw przez uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych.
Wykonawca réwniez opracuje mechanizmy czyszczenia bazy kontrahentéw (izn. tgczenia, dzielenia,
dodawania i usuwania kontrahentow).

PYTANIE 154:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
Pkt3.4.1.1.giPkt3.4.1.4

Dodatkowo w pkt 3.4.1.1.g jest mowa o niezaleznym module. Czym jest 6w niezalezny modut?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 154:

Baza kontrahentéw jest niezaleznym modutem, w ktérym znajdujg sie informacje o kontrahentach
z informacje, z ktérego systemu dziedzinowego te informacje pochodzg, ale tez istnieje niezalezna
mozliwos¢ edycji, dodawania i usuwania interesantéw przez uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych.
Wykonawca réwniez opracuje mechanizmy czyszczenia bazy kontrahentéw (tzn. fgczenia, dzielenia,
dodawania i usuwania kontrahentéw).

PYTANIE 155:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 3.4.3.10

Kto bedzie wykonywat przeksiegowania pétautomatycznego?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 155:

Przeksiegowania bedg wykonywali uprawnieni uzytkownicy Zamawiajgcego. System powinien
zaproponowac¢ na podstawie informacji dotyczgcych koszyka zaptat, poprawny sposdb rozksiegowania
wptaty. Po weryfikacji propozycji Systemu i jej zaakceptowaniu przez uzytkownika (lub ewentualnej
modyfikacji) nastepujg automatyczne rozksiegowania wptaty. Ten sposdb powinien znacznie przyspieszyc
proces rozksiegowywania wptat.

PYTANIE 156:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.4.3.10

Czy wyzej wymienione operacje bedg wykonywane w zakresie umowy?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 156:

Przeksiegowanie bedzie wykonywat Zamawiajgcy we wlasnym zakresie.

PYTANIE 157:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.4.3.10

Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie istnie¢ jedno techniczne konto dla wszystkich wptat.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 157:

Tak, Zamawiajgcy zakfada, ze bedzie wyznaczone jedno techniczne konto dla wszystkich wpfat.

PYTANIE 158:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
Pkt 3.4.3.19

Czy zewnetrzny system ptatnosci ma by¢ zintegrowany z ePUAP?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 158:
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Na platformie IBOM powinna istnie¢ mozliwo$¢ regulowania zobowigzan poprzez ustuge

PayByNet Krajowej lzby Rozliczeniowej S.A. wykorzystywang na platformie ePUAP, niezaleznie od
wybranego przez Zamawiajgcego operator/6w ptatnosci.

Modyfikacja zapisu — byto:

System ptatnosci on-line powinien rowniez umozliwiaé ptatnosci poprzez funkcje ptatnosci platformy ePUAP
(w przypadku spetnienia warunkéw umozliwiajgcych rozksiegowanie zapfaty).

Jest:

System ptatnosci on-line powinien rowniez umozliwiaé ptatnosci poprzez ustuge

PayByNet Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. wykorzystywang na platformie ePUAP (w przypadku spetnienia
warunkow umozliwiajgcych rozksiegowanie zaptaty).

PYTANIE 159:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 4

W punkcie tym jest mowa o ,dedykowanym module na portalu IBOM”, ,module bedgcym czescig IBOM”,
»wykonaniu formularzy na portalu IBOM”. Wykonawca zwraca uwage, ze nie ma nigdzie mowy, ze czescig
IBOM ma by¢ edytor formularzy. Czy taki modut jest przewidywany w ramach systemu, jesli tak to, jakie
doktadnie ma wymagania?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 159:

Modut edytora formularzy nie jest przewidywany w ramach systemu.

PYTANIE 160:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 4.1 wykorzystanie mechanizmu ePUAP i Wr6t Mazowsza sktadania podpiséw — przekierowanie do konta
uzytkownika na ePUAP lub Wrét Mazowsza oraz do formularzy utworzonych na w tym celu na wymienionych
platformach

Czy formularze, o ktérych mowa majg by¢ na IBOM czy WM/ePUAP? Wykonawca rozumie, ze na ePUAP
lub Wrotach Mazowsza, prosimy o potwierdzenie.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 160:

Formularze mogg by¢ na platformie ePUAP/Wrota Mazowsza, natomiast na IBOM moga by¢ odwotania do
tych ustug. Ostateczna wersja ustalona zostanie na etapie Analizy.

PYTANIE 161:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1

Pkt 4.1 wykorzystanie mechanizmu ePUAP i Wr6t Mazowsza sktadania podpiséw — przekierowanie do konta
uzytkownika na ePUAP lub Wrét Mazowsza oraz do formularzy utworzonych na w tym celu na wymienionych
platformach

Czy miedzy IBOM, a ePUAP/Wrotami Mazowsza ma funkcjonowa¢ SSO?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 161:

Zamawiajgcy oczekuje, dla uzytkownikow zewnetrznych mozliwosci logowania do portalu IBOM
z wykorzystaniem danych logowania z ePUAP. Sposdb logowania dla uzytkownikéw wewnetrznych zostanie
ustalony na etapie Analizy.

PYTANIE 162:
Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania nr 1
Pkt 4.1 wykorzystanie mechanizmu kontroli stanu sprawy z ePUAP i Wrét Mazowsza
Wykonawca zwraca uwage, ze ePUAP nie udostepnia stanu spraw. Prosimy o korekte zapisow.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 162:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 4.1. punktator nr 4:
e ,wykorzystanie mechanizmu kontroli stanu sprawy z ePUAP i Wrét Mazowsza.”,
ktéry otrzymuje brzmienie:
~wykorzystanie mechanizmu kontroli stanu sprawy z Wrét Mazowsza.” (funkcjonalnos¢ Wrét Mazowsza,
ktéra umozliwia weryfikowanie statusu spraw inicjowanych dokumentami ztozonymi réwniez poprzez ePUAP
- dla interesantéw logujgcych sie do portalu Wrota Mazowsza danymi z ePUAP).
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PYTANIE 163:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla Urzedu Miejskiego w Radomiu umozliwiajgce;j
personalizacje jej szaty graficznej i dowolng kategoryzacje informacji wysytanej na telefony
z systemem Android i IOS

Na jakich doktadnie wersjach systeméw mobilny aplikacja mobilna ma funkcjonowac?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 163:

Android min. od wers;ji 4.2, iOS min. od wersji 7.0, Windows Phone/Mobile min. od wers;ji 8.0

PYTANIE 164:
Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1
Pkt 8.1 musi by¢ zintegrowane z IBOM, ePUAP oraz ESP stanowigc centrum elektronicznej dystrybuciji
informacji oraz promocji ustug elektronicznych Urzedu skierowanej do obywateli.
Jakie ESP Zamawiajgcy ma tutaj na mysli? W catym OPZ nie ma wzmianki na temat tego modutu.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 164:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 8.1. punktator dotyczgcy ,Oferowane rozwigzanie musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania” nr 1:

e ,musi by¢ zintegrowane z IBOM, ePUAP oraz ESP stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji

informacji oraz promociji ustug elektronicznych Urzedu skierowanej do obywateli,”,

ktory otrzymuje brzmienie:
»,musi by¢ zintegrowane z IBOM, ePUAP/Wrota Mazowsza stanowigc centrum elektronicznej dystrybuc;ji
informacji oraz promocji ustug elektronicznych Urzedu skierowanej do obywateli”

PYTANIE 165:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 musi umozliwia¢ informowanie mieszkancoéw o sprawach ich dotyczgcych za pomoca kont ePUAP,
email, SMS oraz aplikacji mobilnej

Czy chodzi tutaj o mozliwos$¢ informaciji o zdarzeniach typu awaria wody i takie dane majg by¢ wysytane na
ePUAP. Wykonawca uwaza, ze jest to wymaganie nadmiarowe i jego uzycie przez mieszkancéw bedzie
znikome w zwigzku z tym prosi o wykreslenie wysytki na ePUAP z zakresu wymagania.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 165:

Chodzi tu o komunikaty istotne dla konkretnego podatnika jak: zblizajgcy sie termin ptatnosci, sktadania
deklaracji itp. Zamawiajgcy bedzie decydowat jakie kategorie informacji bedg trafiaty do jakich kanatow
informacyjnych.

PYTANIE 166:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 powinien sktada¢ sie z dwéch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajgcej i przechowujgcej
informacje o mieszkancach, ktérzy posiadajg profil zaufany oraz zaawansowanego modutu komunikacji
Skad wykonawca ma czerpac informacje o mieszkancach dysponujgcych Profilem Zaufanym. Skad majg
by¢ czerpane tego typu dane?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 166:

Zasilenie tej bazy danymi nie jest obowigzkiem Wykonawcy. Zamawiajgcy bedzie zbierat te dane
w ramach eksploatacji systemu.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 8.1. punktator dotyczacy ,Oferowane rozwigzanie musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania” nr 4:

e ,powinien sktadaé sie z dwéch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajgcej i przechowujgce;j
informacje o mieszkancach, ktorzy posiadajg profil zaufany oraz zaawansowanego modutu
komunikacji,”,

ktory otrzymuje brzmienie:

e ,powinien sktada¢ sie z dwéch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajgcej i przechowujgcej

informacje o mieszkancach oraz zaawansowanego modutu komunikacji,”.
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PYTANIE 167:

Dotyczy zapisdw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 wprowadzanie danych odbywaé sie musi na dwa sposoby: poprzez wypetnianie odpowiednich
formularzy dostepnych w aplikacji lub za posrednictwem dedykowanego formularza ePUAP

Czy chodzi tutaj o aplikacje mobilng?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 167:

Tak, chodzi o aplikacje mobilng.

PYTANIE 168:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 aplikacja mobilna musi umozliwi¢ zarejestrowanym osobom wybér kategorii, ktérymi osoba jg
instalujgca jest zainteresowana

Czy chodzi tutaj o kategorie informac;ji, czy komunikatow?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 168:

Zamawiajgcy miat na mysli kategorie informacji.

PYTANIE 169:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 W przypadku wiadomosci mailowych, planuje sie wykorzystanie funkcjonalnosci portalu (wbudowana
ustuga wysytania maili)

Wykonawca nie znajduje takich wymagan w pkt 3.2.2 Portal webowy. Prosimy o sprostowanie OPZ.
ODPOWIEDZ na PYTANIE 169:

W punkcie 8.1 Zamawiajgcy uzywajgc sformutowania portal miat na mysli modut ,Powiadomienia mail
i SMS — System Miejskie Centrum Informac;ji”.

PYTANIE 170:

Dotyczy zapiséw Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 System powinien w sposdb w petni zautomatyzowany pobiera¢ dane osoby zgtaszajacej sie przy
wykorzystaniu formularza eUstugi opublikowanej na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej
(e-PUAP). Nalezy uruchomié nastepujgca e-ustuge: Wpisanie sie do bazy danych systemu komunikaciji
mobilnej wraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych i komunikacje elektroniczna.

Czy wystanie formularza ePUAP ma spowodowac¢ dopisanie do bazy? Jesli tak to, co w takim przypadku z
kontem uzytkownika? Czy taki wniosek ma by¢ obstugiwany w EZD, bo Wykonawca nie jest pewien, czy
EZD obstuzy taki wniosek.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 170:

Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania od Wykonawcy, w tym celu jest zapis: Przed przystgpieniem do realizacji
e-ustug Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w ramach Analizy, szczegoétowy projekt uruchomienia e-
ustug.

PYTANIE 171:

Dotyczy zapisow Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania nr 1

Pkt 8.1 System powinien w sposdb w petni zautomatyzowany pobiera¢ dane osoby zgtaszajgcej sie przy
wykorzystaniu formularza eUstugi opublikowanej na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej
(e-PUAP). Nalezy uruchomi¢ nastepujgca e-ustuge: Wpisanie sie do bazy danych systemu komunikac;ji
mobilnej wraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych i komunikacje elektroniczna.

Czy IBOM i MCI to dwa niezalezne moduty?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 171:

IBOM i MCI to dwa niezalezne moduty.

PYTANIE 172:
Dotyczy zapisow serweréw: SOPZ cz1 pkt. 2.2, 2.12, 3.8
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia serwerdw typu blade do istniejgcej obudowy M1000e.
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W serwerze tym wymaga dostarczenia karty zarzgdzajgcej spetniajgcej wymagania:

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowany port RJ-45
Gigabit Ethernet.

Zapis taki dotyczy serweréw rack/tower. W serwerach blade sg one zarzgdzanie poprzez obudowe blade
M1000e i moduty CMC.

W zwigzku z tym , czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie zapisu posiadajgca dedykowany port
RJ-45 Gigabit Ethernet przy karcie zarzadzajgcej?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 172:

Zamawiajgcy usunie z SOPZ cz1 pkt. 2.2, 2.12, 3.8 zapis: ,posiadajaca dedykowany port RJ-45 Gigabit
Ethernet” przy opisie karty zarzadzajgce;j.

PYTANIE 173:

Dotyczy zapiséw serwerdéw: SOPZ cz1 pkt. 2.2, 2.12, 3.8

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia serwerdw typu blade do istniejgcej obudowy M1000e.

Serwery te majg posiada¢ 128GB pamieci RAM typu LRDIMM o czestotliwosci pracy 2400MT/s

Obecnie dostepne sg w konfiguratorze serwera blade pamieci typu RDIMM o czestotliwosci pracy 2400MT/s.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie pamieci typu RDIMM?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 173:

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie pamieci RDIMM i dokona stosownej korekty w SOPZ cz1 pkt. 2.2,
2.12, 3.8 na zapis: 128GB pamieci RAM typu RDIMM o czestotliwosci pracy 2400MT/s.

PYTANIE 174

Zatacznik nr 1 do SIWZ (SOPZ dla Zadania nr 1)

llu $rednio i maksymalnie Uzytkownikdéw pracujgcych jednoczesnie w Systemie oraz poszczegoélnych
Oprogramowaniach przewiduje Zamawiajgcy?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 174:

IBOM - Miasto liczy ok 210 tys. mieszkancéw, Zamawiajgcy pozostawia szacowanie ilosci jednoczesnych
uzytkownikow zewnetrznych Wykonawcy,

Uzytkownicy wewnetrzni:

IBOM - $rednio: 0k.50 uzytkownikéw, max. 300 uzytkownikow,

Baza Kontrahentéw srednio: ok.150 uzytkownikéw, max. 300 uzytkownikow,

Systemy integrowane:

a) Rejestr Mieszkancéw PB_EWID2 — $rednio ok.150 uzytkownikéw, max. 250 uzytkownikéw,

b) Naliczanie optat i kontrola rozrachunkéw za zezwolenia na sprzedaz alkoholu. Ewidencja podatnikéw,
ksiegowos¢ podatkowa, ksiegowos¢ budzetowa — <bdf.efka.net> - Srednio ok.150 uzytkownikéw, max. 250
uzytkownikow,

¢) Rejestr dtuznikow gminy TAXI+ - $rednio ok.15 uzytkownikéw, max. 50 uzytkownikow,

d) OWG — odpady w gminie — $rednio ok.30 uzytkownikéw, max. 35 uzytkownikow,

Portal zewnetrzny OWG — $rednio ok.25 uzytkownikéw, max. 150 uzytkownikow.

Zamawiajacy nie definiuje maksymalnej ilodci Uzytkownikdw pracujgcych jednoczesnie w Systemie oraz
poszczegdlnych Oprogramowaniach. Podane wyzej wartosci nalezy traktowacé jako orientacyjne.

PYTANIE 175:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ (SOPZ dla Zadania nr 1)

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenie okna serwisowego, w trakcie ktérego beda mogty
by¢ przeprowadzane aktualizacje Systemu i inne czynnosci serwisowe i w trakcie ktérego nie bedzie
weryfikowana niedostepnos¢ Systemu?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 175:

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie okna serwisowego.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji wzoru umowy w § 11 poprzez dodanie dodatkowego ustepu
0 numerze 21 o nastepujgcej tresci: ,Zaplanowane przerwy w dziataniu systemu (okna serwisowe) mogg
mie¢ miejsce w godzinach 1:00 — 4:00, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, nie czesciej niz cztery
razy w miesigcu. Kazda zaplanowana przerwa musi zosta¢ zgloszona Zamawiajgcemu pisemnie
z wyprzedzeniem 2 dni roboczych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego:
................................... Informacja bedzie zawieraé czas rozpoczecia przerwy i orientacyjny czas jej
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zakonczenia oraz zakres zaplanowanych prac konserwacyjnych/serwisowych. Kazdorazowo Wykonawca
musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na proponowany termin przerwy serwisowej. Podczas trwania prac
w czasie okna serwisowego Wykonawca zapewni wy$wietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu
o trwajgcych pracach serwisowych i przewidywanym czasie ich zakohczenia. Czas trwania okna
serwisowego nie ma wptywu na sposéb liczenia czasu naprawy.

PYTANIE 176:

Projekt umowy cz. 1, §11i §12

llu Zamawiajgcy przewiduje pracownikow uprawnionych do dokonywania zgtoszeh Bleddéw
i Konsultacji?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 176:

Zamawiajgcy nie ogranicza liczby pracownikow uprawnionych do dokonywania zgtoszen Btedow
i Konsultacji. Zamawiajacy planuje wyznaczenie grupy pracownikéw merytorycznych uprawnionych do
dokonywania zgtoszen.

PYTANIE 177:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.6

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze czas na usuniecie Btedu zgtoszonego po godzinie 15:30 w dniu roboczym,
liczy sie od godziny 7:30 nastepnego dnia roboczego, natomiast w przypadku zgtoszenia Btedu przed
godzing 7:30 w dniu roboczym, czas na usuniecie Btedu liczy sie od godziny 7:30 tego dnia roboczego?
Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy jest réwniez liczony w godzinach roboczych.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 177:

Zapis dotyczgcy przyjmowania zgtoszen w dni robocze w godzinach od 07:30 — 15:30 (§ 11 ust. 4. pkt 3)
dotyczy zgtoszen telefonicznych. Zgtoszenia drogg elektroniczng nie sg ograniczone czasem od 07:30 —
15:30. Wptyniecie zgtoszenia poza godzinami od 7:30 do 15:30 lub w inne dni niz robocze nie ma wptywu
na liczenie czasu terminu reakcji i terminu naprawy.

Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w § 11 ust. 10 pkt 2 dodajgc zapis: ,, Termin reakcji bedzie
liczony od terminu zgtoszenia awarii do terminu ztozenia wpisu o podjeciu dziatan serwisowych do aplikacji
serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce. Aplikacja serwisowa (system
zgtoszeniowy) stanowi podstawowy rejestr zdarzen dokumentujgcy wszelkie zgtoszenia i usuniecia awarii
i musi zawierac opis rozwigzania problemu/awarii”.

PYTANIE 178:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.6

Czy Zmawiajacy potwierdzi, ze czas pomiedzy zwroéceniem sie Wykonawcy do Zamawiajgcego z prosbg
o: bardziej precyzyjne okreslenie okolicznosci powstania Btedu; dostarczenia danych uzytkowych w ilosci,
zakresie i formie okreslonej przez Wykonawce; mozliwosé dokonania diagnozy w siedzibie Zamawiajgcego;
a udzieleniem odpowiedzi przez Zamawiajgcego nie bedzie liczony do czasu usuniecia btedu lub czasu
zastosowania obejscia wynikajgcego z §11 ust.6 Umowy?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 178:

Zamawiajacy nie potwierdza, ze wymienione okoliczno$ci wydtuzajg czas na usuniecie btedu. Zamawiajacy
dotozy wszelkiej starannosci, aby kazde zgtoszenie zawierato wszelkie niezbedne dane mozliwe do
okredlenia przez Zamawiajgcego w chwili zgtaszania bfedu. Opracowanie formularza zgtoszen
zawierajgcego niezbedne pola, jakie Zamawiajgcy powinien uzupetni¢ w chwili sktadania zgtoszenia,
zostanie uzgodnione przez Wykonawce wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie Analizy.

PYTANIE 179:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.6

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu usuniecia btedu lub zastosowania obejscia, w
uzasadnionych przypadkach na prosbe Wykonawcy, po uzgodnieniu z Zamawiajagcym?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 179:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu usuniecia btedu lub zastosowania obejscia na
prosbe Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
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PYTANIE 180:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.6

Prosimy o sprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem , Termin reakcji” i ,Czas reakcji”?
ODPOWIEDZ na PYTANIE 180:

Pod pojeciem ,Termin reakcji” zawartym w tabeli w §11 ust. 6 Zamawiajgcy rozumie maksymalny czas dla
Wykonawcy na reakcje na zgtoszenie. Pod pojeciem ,Czas reakcji” nalezy rozumie¢ faktyczny czas, po
ktorym Wykonawca zareagowat na zgtoszenie. Zamawiajgcy oczekuje dokumentowania w/w zdarzen
w Aplikacji serwisowej (systemie zgtoszeniowym).

PYTANIE 181:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.4 pkt.3)

Czy Zamawiajgcy wymaga wiecej niz jednej linii telefonicznej na potrzeby zgtaszania btedéw kanatem
telefonicznym?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 181:

Zamawiajgcy nie wymaga wiecej niz jednej linii telefonicznej na potrzeby zgtaszania btedéw kanatem
telefonicznym.  Jednoczesnie oczekuje zapewnienia przez Wykonawce  dostepnosci  linii
telefonicznej/telefonicznych na potrzeby zgtaszania btedow.

PYTANIE 182:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.10 pkt.2)

W jakich godzinach ma by¢ zapewniona mozliwos¢ zgtaszania Bteddw za posrednictwem aplikacji
serwisowej (systemu zgtoszeniowego) oraz poczty elektronicznej? Czy sg to godziny zgodne
z przedstawionymi w §11 ust.4 pkt.3 dla kanatu telefonicznego?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 182:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzsze kwestie w odpowiedzi na pytanie 177.

PYTANIE 183:

Projekt umowy cz. 1, §11 ust.4 pkt.4) i ust.10 pkt.2c)

Czy Zamawiajacy podtrzymuje, ze §11 ust.4 pkt.4) i ust.10 pkt.2c) dotyczg tego samego adresu poczty
elektronicznej?

ODPOWIEDZ na PYTANIE 183:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Projektu Umowy w §11 ust. 4:

dotychczasowy zapis:

W ramach gwarancji na Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatnie nastepujgce ustugi:

1) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,

2) bedzie usuwat Btedy na warunkach i w terminach okreslonych w ust. od 6 do 17,

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania biedow w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30 pod numerami
telefonOW: ... ;

4) niezwtoczne informowanie o zmianach w programach objetych umowg, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: ...........cooiiiiiiiiii

5) niezwtoczne aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej”

otrzymuje brzmienie:
-W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nieodpfatnie nastepujgce ustugi:
1) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,
2) bedzie usuwat Btedy na warunkach i w terminach okreslonych w ust. od 6 do 17,
3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania bk—;dow w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30 pod numerami
telefondw: ...,
4) zapewni mozliwos¢ zgtaszania btedow za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-malil
udostepniony przez WyKoNawee: ..........o.ouiiiiiieiiiiiiiaaiaieans
5) niezwioczne informowat o zmianach w programach objetych umowg, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail ZamawiajgCego: ........cvuiuiuiiiiiiii i
6) niezwtoczne aktualizowat dokumentacje drukowang i elektronicznie. ”

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Projektu Umowy w §11 ust. 10 pkt 1
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dotychczasowy zapis:

»10. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymaé nastepujacych parametrow:

1) Czasy wskazane w tabeli o ktérej mowa w pkt. 2) liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia”
otrzymuije brzmienie:

»10. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymaé nastepujacych parametrow:

1) Czasy wskazane w tabeli, o ktérej mowa w ust. 6., liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia”

PYTANIE 184:
Zamawiajgcy w zakresie gwaranciji okresla:

§ 11 Gwarancja pkt. 3. Gwarancja udzielona jest poczgawszy od Odbioru Wdrozenia
na okres........ miesiecy .

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje powyzszego postanowienia poprzez jego rozbicie na dwie
czesci:

1. Gwarancja udzielona na dostarczony w ramach Wdrozenia sprzet jest liczona poczawszy
od daty Odbioru Etapu Realizacji Zamoéwienia na okres ..... miesiecy.
2. Gwarancja na pozostaty zakres wdrozenia jest liczona od daty Odbioru Wdrozenia na okres
.... miesiecy.
Uzasadnienie:

1. Ponizszy zapis po wprowadzonej zmianie zostanie dostosowany do zapiséw odnosnie
Wynagrodzenia (§ 19 pkt. 2, pkt. 3), ktore jest ptatne wtasnie w rozbiciu na sprzet i pozostatg czes¢
zaméwienia. Jesli wynagrodzenie za sprzet zostanie zrealizowane wczesniej, rowniez Gwarancja
powinna by¢ liczona od daty podpisania jego Odbioru.

2. Liczenie gwarancji dla sprzetu od daty Odbioru Wdrozenia w znacznym stopniu utrudnia
przygotowanie oferty, poniewaz na tym etapie nie jest mozliwe okreslenie czasu pomigedzy Odbiorem
Realizacji Zamoéwienia (sprzet) i Odbiorem catkowitym Wdrozenia, a o taki okres musiataby zosta¢
przedtuzona gwarancja na sprzet u producenta.

3. Standardowo czas gwarancji przez producentow jest liczony od daty dostawy (Obioru) sprzetu do
klienta i jest liczony w petnych latach co oznaczatoby konieczno$¢ wykupienia dodatkowego roku
gwarancji co w konsekwencji wigzato sie bedzie z wyzszymi kosztami oferty na sprzet.

ODPOWIEDZ na PYTANIE 184:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow umowy dotyczgcych Gwaranciji: § 11 pkt. 3.

PYTANIE 185:

Dotyczy: Wymadg referenciji personalnej: ,Gtéwny Architekt / Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji,
posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze oraz certyfikat zawodowy Audytora wiodgcego Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji oraz doswiadczenie na stanowisku zwigzanym 2z zapewnieniem
bezpieczenstwa informacji systeméw.” Zwracamy uwage, ze tak skonstruowany wymag referencyjny taczy
w sobie 3 role informatyczne, ktére w praktyce funkcjonujg niezaleznie. W praktyce jest tak, ze rola gtbwnego
architekta (zarzadzajgcego zespotem architektéw projektujgcych rozwigzania informatyczne), specjalisty ds.
bezpieczenstwa informacji (zajmujgcego sie  bezpieczenstwem  informacji w  organizacji)
i audytora wiodgcego SZB (zajmujgcego sie przygotowaniem / wdrozeniem / przestrzeganiem stosownych
procedur oraz audytem) wystepujg niezaleznie. Nie ma merytorycznego uzasadnienia w budowaniu
kompetencji personalnych dla jednego pracownika w oparciu o 3 niezalezne i ré6zne od siebie funkcje. Na
rynku tego typu osoby albo nie wystepujg lub wystepujg bardzo rzadko i ich kompetencje zwigzane sg
z faktem przekwalifikowywania sie danej osoby z jednego stanowiska na drugie.

Z uwagi na powyzsze uzasadnienie uprzejmie prosimy o modyfikacje przedmiotowego wymogu
referencyjnego na 2 role personalne, tj. gtéwnego architekta (z potwierdzeniem doswiadczenia zawodowego)
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oraz specjalisty ds. bezpieczenstwa informacji IT / bezpieczenstwa teleinformatycznego (ze stosownym
certyfikatem).

Proponowane podejscie umozliwi Dostawcy dostarczenie zasobdw ludzkich o wyzszej jakosci, bedzie lepiej
dostosowane do potrzeby Zamawiajgcego zwigzanej z dostarczeniem produktu o najwyzszej jakosci oraz
bedzie zgodne z duchem réwnej i uczciwej konkurencji (obecne sformutowanie przedmiotowej referencji
personalnej nie gwarantuje uczciwej konkurencji, gdyz preferuje niestandardowe kompetencje, ktérych
uzasadnienie merytoryczne jest watpliwe).

ODPOWIEDZ na PYTANIE 185:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ w ust X pkt 2.3.c¢):

dotychczasowy zapis:

"Gtéwny Architekt / Specjalista ds. bezpieczenstwa informaciji, posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze oraz
certyfikat zawodowy Audytora wiodgcego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz
doswiadczenie na stanowisku zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji systemow.”
otrzymuje brzmienie:

”- Gtéwny Architekt posiadajgcy wyksztalcenie wyzsze oraz doswiadczenie na stanowisku zwigzanym
z zarzadzaniem zespotem projektujacym rozwigzania informatyczne.

- Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji, posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze oraz certyfikat zawodowy
Audytora wiodacego Systemu Zarzagdzania Bezpieczenstwem Informacji oraz doswiadczenie na stanowisku
zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji systemow.

Zamawiajgcy dopuszcza petnienie rol Gtéwnego Architekta i Specjalisty ds. bezpieczenstwa informaciji przez
jedna osobe.”

Ponadto Zamawiajacy dokonuje modyfikacji w §8 ust 5 pkt 2. Projektu Umowy cz.1:
dotychczasowy zapis:
"Gtéwny Architekt / Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji - ... ,

telioo ,e-mail L.

otrzymuje brzmienie:

»Gtowny Architekt - ... Jtel ,e-maili.. ;
Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji - ... , tell ,
e-maili........oooiiii

Zamawiajgcy dopuszcza petnienie rol Gtéwnego Architekta i Specjalisty ds. bezpieczenstwa informac;ji przez
jedng osobe”.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami na pytania oraz koniecznoscig wprowadzenia zmian
w SIWZ lub ztgcznikach do SIWZ, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. 22015 r. poz. 2164 z pézn. zm.), Zamawiajgcy dokonuje
modyfikacji tredci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w/w postepowania w nastepujgcy sposob:

1. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ dla czesci 1 pkt 8.1. punktator numer 2,
zapis w brzmieniu:

~Stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla Urzedu Miejskiego w Radomiu umozliwiajgcej personalizacje
jej szaty graficznej i dowolng kategoryzacje informacji wysytanej na telefony z systemem Android i 10S,”

zostaje zastapiony zapisem:

~Stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla Urzedu Miejskiego w Radomiu umozliwiajgcej personalizacje
jej szaty graficznej przez Zamawiajgcego i dowolng kategoryzacje informacji wysytanej na telefony z
systemem Android od wersji 4.2, I0S od wersiji 7.0, Windows Phone/Mobile od wersji 8.0”.
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2. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ dla czesci 1 - punkt 3.4.1 (strona 50) polegajacej na
dodaniu podpunktu d. o nastepujacej tresci:

d. na dzien uruchomienia bazy kontrahentéw nalezy zaimportowaé tylko aktualne dane z systemoéw
dziedzinowych. Zamawiajgcy nie planuje konsolidacji danych kontrahentéw z systeméw dziedzinowych.
Baza powinna zawiera¢ aktualne dane wszystkich zaimportowanych kontrahentéw z informacjg, z ktérych
systemow pochodzi dana informacja. Nadrzedny zestaw danych to ten, ktéry zawiera najbardziej aktualne
dane o kontrahencie. Edycja danych kontrahentéw w wiekszosci przypadkéw bedzie odbywac sie
w systemach dziedzinowych, a nastepnie powinna nastagpi¢ automatyczna aktualizacja bazy nadrzedne;j.

3. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ polegajacej na dodaniu zatagcznika nr 8 do SIWZ pn.
Materialy dla Integratoréw.
Jednoczesnie w pkt. XXXIV SIWZ zostaje dodany ppkt 14. Materiaty dla Integratorow.

4. Zamawiajacy zmienia definicje w § 2 ust. 10 wzoru Umowy (dot. cz. 1)

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

-Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce srodowisko, w ktérym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe”.

otrzymuje brzmienie:

.Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce $rodowisko, w ktérym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym Oprogramowanie Wspomagajace, niezbedne do prawidtowej
pracy Systemu”.

5. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 2 poprzez dodanie ust. 22, o nastepujagcym brzmieniu: ,Etapy
Realizacyjne Zaméwienia - opisane w Harmonogramie Ramowym terminy zakonczenia realizacji
poszczegodlnych nazwanych i uzgodnionych etapéw wykonania zamdéwienia”.

6. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 4 ust. 9 wzoru Umowy (dot. cz. 1)
dotychczasowy zapis w brzmieniu:

»O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywa¢ sie na $rodowisku testowym
skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy
— serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepniac
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wylgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspoétdziatania opisanego Umowg”.

otrzymuje brzmienie: ,O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. W szczegélnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane
z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywac sie na srodowisku
testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce
w ramach Umowy — serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspotdziatania opisanego
Umowg. Srodowisko testowe ma zosta¢ zapewnione przez Wykonawce do testowania
Oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga przeniesienia na siebie wtasnosci do tego srodowiska
testowego”.

7. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 6 ust. 9 wzoru Umowy (dot. cz. 1)
dotychczasowy zapis w brzmieniu:

~Nykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajagcemu zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 8,
w przypadku jej sSmierci, choroby lub innych zdarzeh losowych. W takiej sytuacji Wykonawca jest
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zobowigzany do zastgpienia tych oséb osobami posiadajgcymi nie mniejsze kwalifikacje niz
wymagane na etapie prowadzonego postepowania, na podstawie ktérego zawarto niniejsza umowe.

otrzymuje brzmienie:

~NVykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajgcemu zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 8,
w przypadku rozwigzania stosunku pracy/umowy, jej Smierci, choroby, lub innych zdarzen losowych.
W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych oséb osobami posiadajgcymi nie
mniejsze kwalifikacje niz wymagane na etapie prowadzonego postepowania, na podstawie ktérego
zawarto niniejsza umowe”.

8. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru Umowy (dot. cz. 1) w § 11 ust. 10 pkt 2
dodajac zapis: ,Termin reakcji bedzie liczony od terminu zgtoszenia awarii do terminu ztozenia
wpisu o podjeciu dziatan serwisowych do aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego)
udostepnionej przez Wykonawce. Aplikacja serwisowa (system zgtoszeniowy) stanowi podstawowy
rejestr zdarzen dokumentujgcy wszelkie zgtoszenia i usuniecia awarii i musi zawiera¢ opis
rozwigzania problemu/awarii’.

9. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji wzoru Umowy (dot. cz. 1) w § 11 ust. 10 pkt 4 dodajac
zdanie:
»,Czas weryfikacji nie bedzie liczony do Czasu Naprawy”.

10. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji wzoru Umowy (dot. cz. 1) w § 21 ust. 5, nadajac zapisowi
§ 21 ust. 5 nastepujace brzmienie:

,O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa,
odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy na zasadzie ryzyka, od ktdrej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze opdznienie
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy, nieprawidtowym dziataniem
portalu ePUAP lub byto spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.”

Zamawiajacy wyrazit zgode na zastgpienie okreslenia ,op6znienia” na ,zwiloke” uzytego w § 21 ust.
10 wzoru umowy. Zatem Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru umowy w § 21 ust. 10,
nadajac zapisowi § 21 ust. 10 nastepujace brzmienie:

~WVykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zwiloke w wykonywaniu zobowigzan gwarancyjnych
i Ustug Utrzymania, przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wylgcznie wykazujac, ze niewykonanie zobowigzan
w terminie nastgpito z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$¢é Wykonawca.”

11. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.19. na stronie 35 wymagania dla interfejsu
uzytkownika dla czytnika kart, ktéry otrzymuje brzmienie:
sInterfejs uzytkownika:
e dioda/diody LED z dwoma stanami:
o informujgca o oczekiwaniu na wiozenie karty;
o informujgca o odczycie/zapisie karty;
lub takie rozwigzania, ktére w sposdb jednoznaczny prezentujg ww. stany.”

12. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.20 dodajac zapis:
Zadanie to ma zosta¢ zrealizowane w trybie opisanym w punkcie 2.1.1. OPZ.

13. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 2 poprzez dodanie ust. 23, o nastepujgcym brzmieniu:
.Kluczowe funkcje - funkcjonalnosci systemu, ktére umozliwiajg na biezgco realizowanie spraw
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klientéw Urzedu, wymiane danych z systemami dziedzinowymi, wykonywanie zadan terminowych,
np. prezentacja zobowigzan klienta Urzedu oraz ich uregulowanie, ztozenie formularza do Urzedu,

itp.”.

14. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.5. na stronie 54, ktory otrzymuje
nastepujace brzmienie: ,\Wymaga sie umozliwienia dokonania ptatnosci za pomocg ePUAP (ustuga
PayByNet Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A) przy wnioskach/deklaracjach, ktére tego wymagajg. W
przypadku ptatnosci za zobowigzania wobec Urzedu powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyboru dokonania
ptatnosci: - za pomocg ustugi PayByNet - oraz innego dostawcy ptatnosci elektronicznych
spetniajgcego minimalne wymagania dla operatora ptatnosci okreslone w pkt. 3.4.3 ust. 16 SIWZ.
Wybdr drugiego operatora na etapie wdrozenia lezy po stronie Zamawiajgcego”.

15. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ do zadania.nr 1 w pkt 8.1. dodajac po zdaniu:
W przypadku wiadomosci mailowych, planuje sie wykorzystanie funkcjonalnosci portalu
(wbudowana ustuga wysytania maili)” nastepujacy akapit:
~Zamawiajgcy posiada bramke SMS funkcjonujgcg w oparciu o wtasng centrale telefoniczng SLICAN
MACG6400 i oczekuje integracji Systemu z tg bramkg. W przypadku braku mozliwosci integracji z
bramka Zamawiajgcego, ustalonej wspolnie z Zamawiajgcym na etapie Analizy, Zamawiajgcy
wskaze dostawce tego typu ustugi. Ustuga powiadomien SMS ma zosta¢ zrealizowana jako
integracja (i potwierdzenie mozliwosci) z wybranym przez Zamawiajgcego dostawcg tego typu
ustugi. Koszty obstugi powiadomien SMS bedzie pokrywat Zamawiajgcy.

16. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru umowy w § 11 poprzez dodanie dodatkowego
ustepu o numerze 20 o nastepujacej tresci: ,Strony zgodnie postanawiajg o wytgczeniu rekojmi
w zakresie licencjonowanego Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz stosowania
w tym zakresie warunkéw licencji i gwaranciji jakosci producenta danego oprogramowania”.

17. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ zadania 1 w punktatorze ,System, w czesci
udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych (mieszkancow / interesantéw) musi
by¢ dostepny w urzadzeniach mobilnych w peilnej funkcjonalnosci”, ktéry otrzymuje
brzmienie: ,System, w czesci udostepniajacej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych (mieszkancow
/ interesantéw) musi by¢ dostepny w urzgdzeniach mobilnych w petnej funkcjonalnosci za wyjgtkiem
wykorzystania podpisu kwalifikowanego”.

18. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.20 punktator 2:
dotychczasowy zapis w brzmieniu:
~Implementacja skryptéw SSO dla systemoéw wskazanych przez Zamawiajgcego:
e Elektronicznej Platformie Wymiany i Obiegu Dokumentéw Administracji Rzgdowej Wojewddztwa
Mazowieckiego (EPWiIOD),
ePUAP,
ustugi katalogowe,
e system podatkowy — po zaimplementowaniu przez producenta oprogramowania BDF-Elin
mozliwosci integracji z ustugami katalogowymi.
e Broker integracyjny.”
otrzymuje brzmienie:
~Implementacja skryptéw SSO dla systemoéw wskazanych przez Zamawiajgcego:
e ustugi katalogowe,
e system finansowo - ksiegowy <bdf.efka.net> — po zaimplementowaniu przez producenta
oprogramowania, firme BDF-Elin, mozliwosci integracji z ustugami katalogowymi,
e modut Baza Kontrahentéw.”
Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji zapisu w pkt 2.20. SOPZ na str. 36 dotyczacego ustug
wdrozeniowych, w brzmieniu: ,zbudowanie SSO dla systeméw (EPWiIOD, system podatkowy, ustugi
katalogowe, Szyna integracyjna, ePUAP”.
Zapis w pkt 2.20. SOPZ na str. 36 dotyczacy ustug wdrozeniowych otrzymuje brzmienie: ,zbudowanie
SSO dla systeméw (ustugi katalogowe, system finansowo — ksiegowy <bdf.efka.net>, modut Baza
Kontrahentéw)”.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji poprzez usuniecie zwrotu ,i sprawdzania statusu
sprawy” w wierszu nr 3 tabeli pt. ,Lista systemdw z ktérymi planowana jest integracja za pomocg
brokera integrujgcego” w pkt 2.1.2. SOPZ.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.1.2 poprzez dodanie wpisu Wrota
Mazowsza. Pkt. 2.1.2 otrzymuje brzmienie: ,W ramach zaméwienia wymagane jest dostarczenie
brokera integracyjnego. Broker musi uczestniczy¢é w wymianie danych pomiedzy
systemami/modutami:

¢ Wrota Mazowsza,

e ePUAP,

o Pakietem systemow dziedzinowych,

¢ Portalem Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow”.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 2.1.2 “W wariancie rezerwowym obstuga
ustug wystawionych na portalach e-PUAP i Wrota Mazowsza bedzie odbywala sie poza
projektowanym brokerem integrujacym - do momentu poprawienia btedéw wskazanych przez
Wykonawce na etapie préby integracji” otrzymuje brzmienie: “W wariancie rezerwowym
obstuga ustug wystawionych na portalach e-PUAP i Wrota Mazowsza bedzie odbywata sie poza
Szyng Danych (Comarch) przedstawiong w wariancie oczekiwanym”.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ (OPZ) polegajacej na zamianie slowa
»e-formularzy” na ,,wzoréw dokumentéw”. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu w pkt.
3.1. w brzmieniu: ,pomoc w przygotowaniu merytorycznym wnioskow niezbednych do
umieszczenia opracowanych e-formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jesli bedzie to konieczne.” i otrzymuje nowe brzmienie:
,pOMocC w przygotowaniu merytorycznym wnioskow niezbednych do umieszczenia opracowanych
wzoréw  dokumentow w  Centralnym  Repozytorium Wzorédw Dokumentéw  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, jesli bedzie to konieczne”.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji poprzez dodanie w SOPZ dla Zadania nr 1 w pkt. 3.2.1
nastepujacego zapisu:
Android min. od wersji 4.2, iOS min. od wersji 7.0, Windows Phone/Mobile min. od wersji 8.0.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ dla czesci 1 pkt 3.2.1. punktator numer 3,
polegajacej na usunieciu zapisu:
»Obie czesci (publiczna i administracyjna) muszg stanowi¢ odrebne aplikacje”.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.2.2.3.a

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

“Mozliwoscig jego dodania/stworzenia i potwierdzenia przez interesanta samodzielnie lub przez
urzednika bezposrednio w Systemie, z wykorzystaniem mechanizméw autoryzacji ePUAP/Wrota
Mazowsza lub podpisem kwalifikowanym (jedno konto dla mieszkanca bez wzgledu na sposob
autoryzaciji)”.

otrzymuje brzmienie:

“Mozliwoscig jego dodania/stworzenia i potwierdzenia przez interesanta samodzielnie lub przez
urzednika bezposrednio w Systemie, z wykorzystaniem mechanizméw autoryzacji ePUAP lub
podpisem kwalifikowanym (jedno konto dla mieszkanca bez wzgledu na sposéb autoryzacji)”.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.2.2.3.h:

dotychczasowy zapis w brzmieniu:

h. ,Pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane
sg z bazg ePUAP.”,
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otrzymuje brzmienie:

h. ,Mozliwoscig zmiany danych adresowych Klienta z poziomu jego konta. Po zalogowaniu do
portalu IBOM Klient powinien otrzymaé informacje, jakie dane adresowe znajdujg sie
w integrowanych systemach dziedzinowych Zamawiajgcego oraz na platformie ePUAP.”

27. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ poprzez dodanie punktu 3.2.3.5.h:
h) Minimalna sita hasta to hasto sktadajgce sie z minimum 8 znakéw i zawierajgce minimum jedng duzg litere,
jedng matg litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny (!|@#$%=-+_&?).

28. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.2.4.3
dotychczasowy zapis w brzmieniu:
¢ ,Modut musi integrowa¢ konta interesantéw z danymi potwierdzajgcymi tozsamos¢ interesanta
w systemie ePUAP/Wrota Mazowsza”
otrzymuje brzmienie:
¢ ,Modut musi integrowaé konta interesantéw z danymi potwierdzajgcymi tozsamos¢ interesanta
w systemie ePUAP”.

29. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 3.4.3.19

dotychczasowy zapis w brzmieniu:
»System ptatnosci on-line powinien rowniez umozliwia¢ ptatnosci poprzez funkcje ptatnosci platformy ePUAP
(w przypadku spetnienia warunkéw umozliwiajgcych rozksiegowanie zapfaty)”
otrzymuje brzmienie:
»oystem pfatnosci on-line powinien réwniez umozliwia¢ ptatnosci poprzez ustuge PayByNet Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. wykorzystywang na platformie ePUAP (w przypadku spetnienia warunkow
umozliwiajgcych rozksiegowanie zaptaty)”.

30. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt 4.1. punktator nr 4:
dotychczasowy zapis w brzmieniu:

e ,wykorzystanie mechanizmu kontroli stanu sprawy z ePUAP i Wrét Mazowsza”,

otrzymuje brzmienie:

e ,wykorzystanie mechanizmu kontroli stanu sprawy z Wrét Mazowsza.” (funkcjonalnos¢ Wrét Mazowsza,
ktéra umozliwia weryfikowanie statusu spraw inicjowanych dokumentami ztozonymi réwniez poprzez
ePUAP - dla interesantow logujagcych sie do portalu Wrota Mazowsza danymi
z ePUAP).

31. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt. 8.1. punktator nr 1 dotyczacy ,,Oferowane
rozwigzanie musi spetnia¢ nastepujace wymagania”:
dotychczasowy zapis w brzmieniu:
e ,musi by¢ zintegrowane z IBOM, ePUAP oraz ESP stanowigc centrum elektronicznej dystrybuciji
informacji oraz promociji ustug elektronicznych Urzedu skierowanej do obywateli,”
otrzymuje brzmienie:
e ,musi byé zintegrowane z IBOM, ePUAP/Wrota Mazowsza stanowigc centrum elektronicznej
dystrybucji informaciji oraz promoc;ji ustug elektronicznych Urzedu skierowanej do obywateli”.

32. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt. 8.1. punktator nr 4 dotyczacy ,,Oferowane
rozwigzanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania”:

e ,powinien sktada¢ sie z dwéch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajacej i przechowujacej
informacje o mieszkancach, ktorzy posiadajg profil zaufany oraz zaawansowanego modutu
komunikacji,”,

otrzymuje brzmienie:

e ,powinien sktadaé¢ sie z dwéch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajgcej i przechowujgcej

informacje o mieszkancach oraz zaawansowanego modutu komunikacji,”.

33. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt. 2.2, 2.12, 3.8, tj. usuwa zapis:
.posiadajgca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet” przy opisie karty zarzgdzajgce;j.
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34. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SOPZ w pkt. 2.2, 2.12, 3.8.
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie pamigci RDIMM i dokonuje zmiany w SOPZ cz1 pkt. 2.2, 2.12, 3.8
na zapis: 128GB pamieci RAM typu RDIMM o czestotliwosci pracy 2400MT/s.

35. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru umowy (dot. cz. 1) w § 11 poprzez dodanie dodatkowego
ustepu o numerze 21 o nastepujacej tresci: ,Zaplanowane przerwy w dziataniu systemu (okna serwisowe)
moga mie¢ miejsce w  godzinach 1:00 - 4:00, w  terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym, nie czesciej niz cztery razy w miesigcu. Kazda zaplanowana przerwa musi zostac
zgtoszona Zamawiajgcemu pisemnie z wyprzedzeniem 2 dni roboczych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Zamawiajacego: .........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn Informacja bedzie zawiera¢ czas
rozpoczecia przerwy i orientacyjny czas jej zakohczenia oraz zakres zaplanowanych prac
konserwacyjnych/serwisowych. Kazdorazowo Wykonawca musi uzyskaé zgode Zamawiajgcego na
proponowany termin przerwy serwisowej. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego Wykonawca
zapewni wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu o trwajgcych pracach serwisowych
i przewidywanym czasie ich zakohczenia. Czas trwania okna serwisowego nie ma wptywu na sposéb liczenia
Czasu naprawy.

36. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu Umowy w §11 ust. 4:

dotychczasowy zapis:

W ramach gwarancji na Wykonawca bedzie $wiadczyt nieodptatnie nastepujgce ustugi:

1) zapewni dostepnosé Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,

2) bedzie usuwat Btedy na warunkach i w terminach okreslonych w ust. od 6 do 17,

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania biedow w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30 pod numerami
telefonOw: ..., ;

4) niezwtoczne informowanie o zmianach w programach objetych umowg, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: ...

5) niezwtoczne aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej”

otrzymuje brzmienie:

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

1) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,

2) bedzie usuwat Btedy na warunkach i w terminach okreslonych w ust. od 6 do 17,

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania biedow w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30 pod numerami
telefonOW: ... ;

4) zapewni mozliwos¢ zgtaszania btedéw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
udostepniony przez WyKoNawee: ..........o.vuiiiiiieiiiiiiieeeaeens

5) niezwioczne informowat o zmianach w programach objetych umowa, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego: ..........couveiiiiiiiiiiii

6) niezwtoczne aktualizowat dokumentacje drukowang i elektronicznie. ”

37. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu Umowy w §11 ust. 10 pkt 1
dotychczasowy zapis:

»10. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymacé nastepujacych parametrow:

1) Czasy wskazane w tabeli o ktérej mowa w pkt. 2) liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia”
otrzymuije brzmienie:

»10. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymacé nastepujacych parametrow:

1) Czasy wskazane w tabeli, o ktérej mowa w ust. 6., liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia”

38. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w ust X pkt 2.3.c):
dotychczasowy zapis:
"Gtéwny Architekt / Specjalista ds. bezpieczenstwa informaciji, posiadajacy wyksztatcenie wyzsze oraz

certyfikat zawodowy Audytora wiodgcego Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji oraz
doswiadczenie na stanowisku zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji systeméw.”
otrzymuje brzmienie:

’- Gtéwny Architekt posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze oraz doswiadczenie na stanowisku zwigzanym
z zarzadzaniem zespotem projektujgcym rozwigzania informatyczne.
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- Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji, posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze oraz certyfikat zawodowy
Audytora wiodacego Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji oraz doswiadczenie na stanowisku
zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji systemow.

Zamawiajgcy dopuszcza petnienie rol Gtéwnego Architekta i Specjalisty ds. bezpieczenstwa informaciji przez
jedna osobe.”

Ponadto Zamawiajacy dokonuje modyfikacji w 88 ust 5 pkt 2. Projektu Umowy cz.1:
dotychczasowy zapis:
"Gtéwny Architekt / Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji - ..., ,

otrzymuje brzmienie:

,Gtowny Architekt - ... Jtela ye-maili.... ;
Specjalista ds. bezpieczenstwa informacji - ... , teli ,
e-maili......oooiii

Zamawiajgcy dopuszcza petnienie rol Gtéwnego Architekta i Specjalisty ds. bezpieczenstwa informac;ji przez
jedna osobe”.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp
przediuza termin skladania ofert, ustalajgc go na dzien: 21.03.2017r r., godz. 09:00. Jednoczesnie
otwarcie ofert nastgpi w dniu 21.03.2017 r. 0 godz. 09:30.

W zwigzku ze zmiang terminu Zamawiajgcy dokonuje rowniez modyfikacji tresci specyfikaciji
istotnych warunkéw zaméwienia w/w postepowania w nastepujgcy sposob:

39. w pkt. XXl ust. 1i 2 SIWZ zapis w brzmieniu:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Biura Zaméwien Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu ul. Jana
Kilinskiego 30, pokdj 189 (wejscie od ul. Zeromskiego 53 | pietro) w terminie do dnia 02.03.2017r. do
godz. 09:00.

2. Oferte nalezy ztozy¢é w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bedzie posiadaé
oznaczenia:

"Oferta na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania niezbednego do realizacji projektu
pn. ,,Nowoczesne e-ustugi dla mieszkancéw Radomia”,
znak BZP.271.1.1201.2016.PF” oraz ,,Nie otwiera¢ przed 02.03.2017r. godz. 09:30”

zostaje zastapiony zapisem:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Biura Zaméwien Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu ul. Jana
Kilinskiego 30, pokoj 189 (wejsécie od ul. Zeromskiego 53 | pietro) w terminie do dnia 21.03.2017r. do
godz. 09:00.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bedzie posiadaé

oznaczenia:

"Oferta na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania niezbednego do realizacji projektu
pn. ,,Nowoczesne e-ustugi dla mieszkancéw Radomia”,
znak BZP.271.1.1201.2016.PF” oraz ,,Nie otwiera¢ przed 21.03.2017r. godz. 09:30”

40. w pkt. XXIl ust. 1 SIWZ zapis w brzmieniu:
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Zamawiajgcy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu, ul. Jana
Kilinskiego 30 pok. 190 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro) w dniu 02.03.2017r. 0 godz. 09:30.

zostaje zastgpiony zapisem:

Zamawiajgcy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu, ul. Jana
Kilinskiego 30 pok. 190 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro) w dniu 21.03.2017r. 0 godz. 09:30.

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostajg bez zmian.

Z up. Prezydenta Miasta
Aneta Cwiklinska
Kierownik Biura Zamoéwien Publicznych
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