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1. Wymagania ogolne

Dostarczone rozwigzania muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

zapewnia¢ odpowiednig wydajnosé, niezawodnos¢, atakze uwzglednia¢ charakter
dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego,

mie¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotow komunikacyjnych i szyfrujgcych,

w wysytanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwos¢ wymiany znakéw wg
standardu Unicode UTF-8,

opiera¢ sie w mozliwie najwiekszym stopniu na otwartych standardach przy
uwzglednieniu obowigzujgcych przepiséw prawa oraz polskich norm,

umozliwia¢ udostepnienie zasobow informacyjnych (w stosownym zakresie) co najmniej
w jednym z formatéw wymienionych w Zatgczniku nr 2 Rozporzgadzenia Rady Ministréw
Z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

aby zapewni¢ swobodng integracje z systemami zewnetrznymi (systemami centralnymi
i uruchomionymi na poziomie regionalnym), muszg by¢ zbudowane w oparciu o otwarte
standardy, a wymiana danych bedzie nastepowata w oparciu o uniwersalne standardy,
mie¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logow czyli zapiséw w dziennikach systemu informacji
pozwalajgcych na m.in. rozliczalnos¢ i autentycznosc¢ informaciji, uwzglednia¢ wymagania
zwigzane z bezpieczenstwem informacji i przetwarzania danych,

wymiana danych wramach integracji rozwigzahn informatycznych powinna zostaé
scentralizowana, co oznacza, ze zarzadzanie wymiang danych i interfejsami
komunikacyjnymi musi odbywac sie z jednego miejsca — dedykowanego do tego celu
modutu systemu,

System nie powinien sie ograniczaé w zakresie $wiadczonych ustug tylko do
mieszkancow Gminy Miasta Radomia czy tez wojewddztwa mazowieckiego —
w zatozeniach ma by¢ wykorzystywany przez uzytkownikéw z obszaru catego kraju,
konstrukcja Systemu powinna umozliwi¢ stworzenie kolejnej instancji systemu na
odrebnej platformie sprzetowej po mozliwie najmniejszym koszcie — system ma cechowaé
sie atrybutem przenaszalnosci,

System musi by¢ spéjny z innymi systemami centralnymi, regionalnymi, a na poziomie
lokalnym ma uwzglednia¢ identyfikacje wizualng Gminy Miasta Radomia oraz umozliwia¢
integracje ze stronami miejskimi: www.radom.pl i bip.radom.pl .

System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikdw zewnetrznych (mieszkancow /
interesantéw) powinien umozliwia¢ uzytkownikom dostep z komputeréw podtgczonych do
sieci Internet,

System powinien uwzglednia¢é mozliwosci i potrzeby osob niepetnosprawnych, w tym
postanowienia WCAG 2.0 tj. wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych



i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526),

dostep do niektérych ustug swiadczonych w ramach Systemu bedzie mozliwy tylko dla
zautoryzowanych i zidentyfikowanych interesantéw i uzytkownikow,

Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci zaréwno dla rozwigzan informatycznych
funkcjonujgcych w infrastrukturze chmury SaasS, jak i wdrazanych na serwerach urzedow
na poziomie 99% w skali roku,

System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych (mieszkancow /
interesantéw) musi by¢ dostepny w urzadzeniach mobilnych w petnej funkcjonalnosci,
wszystkie interfejsy zewnetrzne platformy, jezeli to mozliwe, bedg oparte na
standardowych rozwigzaniach; w obszarach stosowalnosci standardow wymienionych
w Rozporzgdzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostatych
obszarach bedg stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczegdélnosci
standardy otwarte); w zadnym wypadku nie beda stosowane specyfikacje, ktérych
publikacja, wykorzystanie, implementacja, rozszerzanie/adaptacja podlega ograniczeniom
zwigzanym z prawami autorskimi lub pokrewnymi. Np. dla ustug komunikacyjnych,
stosowane bedg interfejsy oparte na wywotaniach HTTP/HTTPS i/lub kopercie SOAP
przesytanej za posrednictwem HTTP/HTTPS (HTTPS bedzie obowigzkowy dla
komunikacji wymagajgcej uwierzytelnienia), a podpis elektroniczny bedzie realizowany
z wykorzystaniem standardu XAdES,

umozliwia¢ integracje zinnymi systemami za pomocg ustug WebService
wykorzystujgcych protokét SOAP lub w formie pliku xml,

wszystkie dostarczane licencje na Standardowe Oprogramowanie Systemowe oraz
Oprogramowanie Wspomagajgce muszg uwzglednia¢ warunki dla instytucji administracji
publicznej,

wykorzystywaé mechanizmy dostepne w aplikacjach centralnych, wtym w celu
identyfikacji uzytkownikbw mechanizmy SSO (Single Sign-On) udostepnione na
platformie ePUAP.

w ramach zamodwienia wskazane jest wykorzystanie iprzystosowanie elementéw
dostepnych w ramach ePUAP oraz ,Wrét Mazowsza” (projekt ,Rozwdj elektroniczne;j
administracji w samorzgdach wojewodztwa mazowieckiego wspomagajacej niwelowanie
dwudzielnosci potencjatu wojewddztwa”), niedozwolone jest powielanie dostepnych na
ww. platformach elementéw, w szczegdlnosci formularzy elektronicznych,

System musi umozliwia¢ monitorowanie iraportowanie liczby pobran/odtworzen
dokumentow zawierajgcych informacje sektora publicznego,

System musi umozliwia¢ monitorowanie i raportowanie liczby pobran/uruchomien aplikaciji
opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego ie-ustug
publicznych,

System musi zapewni¢ mechanizmy monitorowanie ustug pod katem dostepnosci,
uzytecznosci iintuicyjnosci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy,



ciggtosci dziatania ipowszechnosci wykorzystania. System musi byé wyposazony
w funkcje monitorowania ianalizy dostepnosci oraz powszechnosci wykorzystania.
Z wykorzystaniem tych funkcji cyklicznie zrealizowane zostang audyty, raporty, badania
i ankiety w przedmiotowej materii, m. in. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym
przeprowadzi badania ankietowe isondaze pod katem dostepnosci, intuicyjnosci
i uzytecznosci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy e-ustug.

o dla czesci Systemu udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikbw zewnetrznych -
mieszkancow / interesantéw Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wymagania
zatgcznika nr 4 do Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, a takze przewyzszajgce ww. minimum w zakresie:

o 1.4.6 - Wzmocniony kontrast: Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu,
posiada kontrast wynoszgcy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA),

o 2.4.9 - Cel linku (z samego linku): Dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy
zidentyfikowanie celu kazdego linku z samej jego tresci, poza tymi przypadkami,
kiedy cel fgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw (Poziom AAA),

o 3.2.5 - Zmiana na zgdanie: Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie
uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.
(Poziom AAA),

o 3.3.5-Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa. (Poziom AAA).

Szczegdélne wymagania wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéow technicznych iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

Dostarczone rozwigzania muszg umozliwiac:
1. Okre$lenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do

systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia
danych osobowych i danych finansowych, jak réwniez ich modyfikacji. Razem z loginem
zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnos$cig do sekundy.

2. Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do systemu.
Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany
w przypadku wprowadzenia danych osobowych idanych finansowych jak iich
modyfikaciji.

3. Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy, ktérym dane
osobowe zostaty udostepnione, dacie izakresie tego udostepnienia. Dane te beda
odnotowywane zaréwno na poziomie danej osoby fizycznej lub prawnej, ktérej dane
zostaty udostepnione z zapisem w jakim zakresie, komu i wjakim celu oraz
z uwzglednieniem operatora udostepniajgcego dane iczasu udostepnienia a takze
poprzez wykonanie rejestru udostepnien.

4. W zakresie wymagan okreslonych w § 7 ust. 2 ww. rozporzgdzenia zostang spetnione
wymagania poprzez:

o Odnotowanie informaciji, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, w sposob automatyczny po
zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych.



5. Zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w systemie

informatycznym, sporzgdzenia iwydrukowania raportu zawierajgcego w powszechnie
zrozumiatej formie informacji, o ktérych mowa w pkt 3.
W kazdym z elementéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikdéw wewnetrznych
(pracownikéw  jednostki Zamawiajgcego) bedg stosowane metody i $rodki
uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzgdzaniem i uzytkowaniem:
o kazdy z uzytkownikéw loguje sie do programu uzywajgc swojej nazwy oraz hasta
lub PKI,
kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,
po wykorzystaniu maksymalnej ilosci préb wprowadzania nieprawidtowego hasta
nastgpi blokada konta (panel administracyjny powinien  umozliwiaé
sparametryzowanie tej opcji),
o przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg otym
informowani i mogg dokonaé zmiany hasta.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zlozy o$wiadczenie dotyczgce spetnienia
w odpowiednim dla poszczegdinych oferowanych rozwigzah zakresie. Wszystkie dostarczane
przez Wykonawce wramach zamowienia rozwigzania zostang zweryfikowane pod katem
wymagan dotyczgcych interoperacyjnosci wynikajgcych z Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz Rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentaciji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych; co zostanie
potwierdzone oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajgcym zweryfikowaé wypetnienie
poszczegolnych wymagan.

Dla potrzeb projektu ,Nowoczesne e-ustugi dla mieszkancow Radomia” wymagana jest dostawa
serwerOw W technologii blade, macierzy dyskowych isysteméw backupu tasmowego.
Dostarczane serwery obstugiwa¢ bedg nastepujace elementy Systemu:

Brokera integrujgcego

Ustugi katalogowej

Backupu

Elektronicznej autentykacji pracownikow Urzedu Miejskiego PKI

Portalu Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancéw

Systemu ptatnosci online

Systemu dostepu do danych budzetowych dla mieszkancow

Systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym

Systemu back office obstugujgcego e-ustugi w miejskich placéwkach kultury
Miejskie Centrum Informacji

Wdrazane rozwigzanie nalezy umiesci¢ w istniejgcej szafie serwerowej o wysokosci 42U,
dedykowanej dla pracy urzadzen serwerowych, zabezpieczy¢ ciggtos¢ dostepu do sieci Internet
za pomocg rutera obstugujgcego BGP oraz zabezpieczy¢ przed zagrozeniami ptyngcymi z sieci
Internet za pomocg urzadzenia UTM.



Razem z Systemem Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje w jezyku
polskim zgodnie z zapisami Umowy. Poziom szczegoétowosci przekazanej dokumentaciji powinien
w szczegolnosci zapewnic:

petne wykorzystanie funkcjonalnoéci dostarczonego oprogramowania w oparciu
o przekazane Instrukcije,

zarzgdzanie uzytkownikami, nadawanie uprawnien, tworzenie grup uzytkownikow
0 okreslonych uprawnieniach, itp.,

instalacje dostarczonego oprogramowania, migracje Systemu na inng platforme
sprzetowg (np. wymiana serwerdw), parametryzacje zapewniajgcg dostosowanie
oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego, itp.

archiwizacje i odtworzenie oprogramowania tworzgcego dostarczony System oraz dane
w nim zgromadzone, Wykonawca dostarczy opis okreslajacy zakres wykonywanej
archiwizacji, harmonogram isposéb wykonywania kopii, tak aby byta mozliwos¢
odtworzenia Systemu idanych sprzed awarii lub na koniec wskazanego okresu (np.
kwartatu),

zapoznanie sie z architekturg ibudowg Systemu, pozwalajgca Zamawiajgcemu lub
wybranym przez niego podmiotom trzecim dokonywanie zmian w oprogramowaniu lub
dalszej rozbudowy oraz opis przekazanych kodéw zrédtowych Oprogramowania
Dedykowanego,

poprawne wykorzystanie informacji zawartych w bazie Systemu, Wykonawca przekaze
szczegotowy opis struktury i zawartosci pol informacyjnych,

spetnienie wymagan prawnych, w szczegolnosci ochrony danych osobowych, tajemnicy
skarbowej, wymagan zawartych w ustawie o rachunkowosci, Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, itp.



2. Back Office - Podniesienie interoperacyjnosci i bezpieczenstwa
systemow dziedzinowych
2.1. Zakup licencji i wdrozenie brokera integrujgcego (Bl)

Wymagania stawiane brokerowi integrujgcemu - wzwigzku ztym, Ze ich realizacja jest
uzalezniona od mozliwosci integracji z zewnetrznymi systemami uruchomionymi w ramach
projektu ,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzadach wojewddztwa mazowieckiego
wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu  wojewoddztwa” wpisanego do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 w dziataniu 2.2
»,Rozwoj e-ustug” - przedstawiono w dwdch wariantach: oczekiwany oraz rezerwowy.

Wariant oczekiwany przewiduje przeprowadzenie petnej integracji zgodnie z zapisami w pkt.
2.1.1. na bazie dokumentacji dla integratorow (do uzytku wewnetrznego Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego i Comarch oraz Partneréw projektu EA). Po wykonaniu integracji
zgodnie z dokumentacjg Wykonawca prezentuje wyniki Zamawiajgcemu. W przypadku, kiedy
pomimo przeprowadzenia prac zgodnie z ww. dokumentacjg, do wykazania czego jest
zobowigzany Wykonawca, nie zostanie osiggniety zakfadany poziom integracji systemow,
Wykonawca uzyska zgode na realizacje projektu w wariancie opisanym w pkt. 2.1.2. Realizacja
projektu w wariancie opisanym w pkt. 2.1.2 bedzie umozliwia¢ odbiér przedmiotu zamédwienia.
W takim przypadku Zamawiajgcy zwrdci sie 0 wyegzekwowanie prawidtiowego dziatania tego, co
jest opisane w podreczniku integratora. Po wprowadzonych poprawkach i potwierdzeniu
dziatania, Wykonawca w ramach udzielonej rekojmi wdrozy przygotowang integracje wg
podrecznika (z ewentualnymi koniecznymi poprawkami).

2.1.1. Wymagania ogolne dotyczgce brokera integrujgcego — wariant oczekiwany

W ramach zaméwienia wymagane jest dostarczenie brokera integracyjnego. Broker musi
uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami:

¢ ePUAP, Wrota Mazowsza, EZD,
e Pakietem systemow dziedzinowych,
e Portalem Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow.
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Lista systemow, z ktérymi planowana jest integracja za pomocg brokera integrujgcego

LP Nazwa systemu Producent systemu Obszary obstugi
1 Rejestr Mieszkancow PB_EWID2 sie¢ Technika IT z Gliwic Ewidencja mieszkancéw Radomia —
wydzielona import danych do Bazy
kontrahentow
2 Naliczanie optat i kontrola rozrachunkow BDF-Elin z Betchatowa Moduty systemu finansowo —
za zezwolenia na sprzedaz alkoholu. ksiegowego, integracja z EZD
Ewidencja podatnikéw, ksiegowosc¢ (dokumenty) oraz ptatnosci
podatkowa, ksiegowo$¢ budzetowa —
<bdf.efka.net>
3 Rejestr dtuznikéw gminy TAXI+ Rewucki Rozliczanie Sciggalnosci zobowigzan
— tylko integracja z EZD (dokumenty)
4 EZD, Wrota Mazowsza, Szyna danych Comarch, Marszatek Elektroniczny obieg dokumentéw
W. Mazowieckiego
5 e-PUAP Ministerstwo Cyfryzacji Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej.
Autoryzacja/uwierzytelnianie, dostep
do konta w celu sktadania
dokumentow i sprawdzania statusu
sprawy
6 OWG — odpady w gminie Profeko z Radomia Zarzgdzanie optatami za odpady

w gminie, integracja z EZD
(dokumenty) oraz ptatnoéci




Broker ma stanowi¢ jednolitg i spojng platforme o scentralizowanym zarzgdzaniu, za pomocag
ktorej przekazywane sg dane miedzy wyzej wymienionymi systemami.

Aplikacja musi posiada¢ wydzielony modut administracyjny pozwalajacy na definiowanie
schematow (ustug brokera, procesow) dla potgczen z wykorzystaniem:

istniejgcych interfejséw komunikacyjnych systemow zewnetrznych,
interfejséw sieciowych udostepnianych przez broker.

W zakresie integracji z obecnymi systemami przyjmuje sie nastepujgce zatozenia:

Wykorzystanie aktualnie posiadanego systemu EZD;

Wykorzystanie szyny danych bedacej elementem aktualnie posiadanego systemu EZD
do przesytania dokumentéw pomiedzy EZD a ePUAP i Wrota Mazowsza oraz systemami
dziedzinowymi poprzez broker integrujgcy. Integracje z szyng danych w zakresie
przesytania dokumentow Wykonawca wykona na podstawie dokumentacji integracyjnej:
Materiaty dla Integratoréw v.3.24 - Opracowanie systemu informatycznego e-Urzad wraz
z wdrozeniem jego podstawowych komponentéw (rdzenia systemu) w ramach realizaciji
projektu  ,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzgdach  wojewoddztwa
mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjalu wojewddztwa”
wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2007-2013 w dziataniu 2.2 ,Rozwdj e-ustug”;

Nawigzanie wspotpracy izawarcie ewentualnych uméw z autorami i/lub dostawcami
systeméw funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego, jezeli jest to konieczne do
wykonania przedmiotu zamowienia, jest zadaniem Wykonawcy;

Dopuszcza sie wymiane systemow dziedzinowych funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajacego,
jesli Wykonawca uzna to za konieczne, pod nastepujgcymi warunkami:

Rozwigzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy
Wykonawca dostarcza iwdraza na swoj koszt, zzachowaniem warunkdéw
licencjonowania dla Oprogramowania Dedykowanego opisanych we Wzorze umowy dla
Zadania 1.

Nowe rozwigzania muszg posiada¢ wszystkie funkcjonalnosci oraz inne kluczowe cechy
posiadane przez aktualnie funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy (zatgcznik do SIWZ
- ,Szczegodtowe wymagania dla Systemow Dziedzinowych”).

Wykonawca przeprowadzi migracje danych w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego
na swoj koszt, migracja musi objg¢ petny zakres danych biezacych i archiwalnych.
Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe i bedzie $wiadczyt asyste techniczng
w zakresie umozliwiajgcym pracownikom jednostki Zamawiajgcego ptynng obstuge
systeméw (zatgcznik do SIWZ - ,Szczegétowe wymagania dla Systemow
Dziedzinowych”).

Wymiana systemu nie moze zakidcic¢ biezgcej pracy Zamawiajgcego oraz musi zapewnié
ciggtos¢ pracy wynikajgcg z obowigzujgcych termindw, przepiséw prawa i stosowanych
procedur. Wszelkie uzgodnienia i konsultacje w zakresie transmisji danych powinny byc¢
dokonane w siedzibie Zamawiajgcego na podstawie zatwierdzonego harmonogramu.



Odbior prawidtowo zmigrowanej bazy potwierdzony musi zosta¢ przez Zamawiajgcego na
podstawie przeprowadzonego testu zgodnosci z obecnie uzytkowanym systemem.

2.1.2. Wymagania ogdlne dotyczgce brokera integrujgcego — wariant rezerwowy

W ramach zamowienia wymagane jest dostarczenie brokera integracyjnego. Broker musi
uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami:

ePUAP,

Pakietem systemow dziedzinowych,

Portalem Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow
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Lista systemow z ktérymi planowana jest integracja za pomocg brokera integrujgcego

za zezwolenia na sprzedaz alkoholu.
Ewidencja podatnikow, ksiegowosé
podatkowa, ksiegowo$¢ budzetowa -

LP Nazwa systemu Producent systemu Obszary obstugi

1 Rejestr Mieszkancéw PB_EWID2 sie¢ Technika IT z Gliwic Ewidencja mieszkancéw Radomia —
wydzielona import danych do Bazy kontrahentéw

2 Naliczanie opfat i kontrola rozrachunkéw BDF-Elin z Betchatowa Moduty systemu finansowo —

ksiegowego, integracja z portalami
ePUAP/Wrota Mazowsza
(dokumenty) oraz ptatnosci




<bdf.efka.net>

3 e-PUAP Ministerstwo Cyfryzacji Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publiczne;j.
Autoryzacja/uwierzytelnianie, dostep
do konta w celu sktadania
dokumentéw i sprawdzania statusu

sprawy
4 Wrota Mazowsza Marszatek W. Autoryzacja/uwierzytelnianie, dostep
Mazowieckiego do konta w celu sktadania
dokumentéw i sprawdzania statusu
sprawy
5 OWG - odpady w gminie Profeko z Radomia Zarzadzanie opfatami za odpady

w gminie, integracja z portalami
ePUAP/Wrota Mazowsza
(dokumenty) oraz ptatnosci

W wariancie rezerwowym obstuga ustug wystawionych na portalach e-PUAP i Wrota Mazowsza
bedzie odbywata sie poza projektowanym brokerem integrujgcym - do momentu poprawienia
btedéw wskazanych przez Wykonawce na etapie proby integracji. Zamawiajgcy przekaze
zgtoszone przez Wykonawce btedy (niezgodne z dokumentacjg dla integratoréw — Projekt EA
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego) w celu ich usuniecia. Po usunieciu bfedow,
Wykonawca wdrozy przygotowang integracje zgodng z podrecznikiem ,Materiatami dla
Integratorow” (z ewentualnymi koniecznymi poprawkami) w ramach niniejszego zamoéwienia lub
udzielonej rekojmi.

Broker ma stanowi¢ jednolitg i spéjng platforme o scentralizowanym zarzgdzaniu, za pomoca
ktorej przekazywane sg dane miedzy wyzej wymienionymi systemami.

Aplikacja musi posiada¢ wydzielony modut administracyjny pozwalajacy na definiowanie
schematow (ustug brokera, proceséw) dla potgczen z wykorzystaniem:

¢ istniejgcych interfejsow komunikacyjnych systemoéw zewnetrznych,
¢ interfejséw sieciowych udostepnianych przez broker.

W zakresie integracji z obecnymi systemami przyjmuje sie zatozenia odpowiednio jak w pkt.
2.1.1.

2.1.3. Szczegdétowe wymagania dla brokera integrujgcego

1. Broker musi umozliwia¢ komunikacje w dowolnej sieci opartej o protokét TCP/IP.

2. Broker musi posiada¢ wbudowane narzedzie do tworzenia, implementowania, wdrazania,
uruchamiania i konfigurowania ustug wymiany danych pomiedzy systemami zewnetrznymi.

3. Broker umozliwi podfgczanie, katalogowanie iwzajemne udostepnianie ustug pomiedzy
IBOM a Systemami dziedzinowymi i systemem ptatnosci. Broker dodatkowo pozwoli na
integracje z dowolnymi systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego.

4. Broker musi wspomaga¢ definiowanie implementacje, wdrazanie izarzadzanie
mechanizmami automatycznych importow/eksportow.

5. Broker musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne uruchamianie importéw
i eksportéw. Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac sie
W sposoOb spdjny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Broker umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzgdzanie aktywnymi importami/eksportami.
Ustugi mogg by¢ elementarne, tworzone jako konfiguracja pewnych modutéw lub posiadac
wiekszg logike integracyjng (np. sekwencja wywotan kilku ustug).
Broker musi zaktada¢ istnienie ustug prywatnych i publicznych. Ustugi prywatne sg dostepne
jedynie w obrebie brokera i nie mogg by¢ bezposrednio wywotywane przez klientéw systemu.
Ich zadaniem jest realizowanie operaciji, z ktérych budowane sg ustugi publiczne.
Kazda ustuga musi zawierac:

a) unikalng nazwe;

b) definicje wejscia i wyjscia ustugi;

c) adres sieciowy;

d) implementacje logiki realizowanej przez ustuge;

e) metadane jg opisujgce;

f) liste bleddéw zgtaszanych przez ustuge;

g) dokumentacje.
W ramach obstugi protokotu SOAP dla ustug konsumowanych jak i udostepnianych broker
musi zapewniag:

a) mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie min. WSDL 1.1,

SOAP 1.1;
b) standard WS-Security (przynajmniej dla ustug konsumowanych);
c) pozadane jest, aby platforma wspierata inne standardy WS okreslone
specyfikacjami konsorcjum OASIS (http://www.0oasis-open.org);

Broker musi wspiera¢ co najmniej nastepujgce standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP,
HTTPS oraz obstugiwac translacje komunikatéw pomiedzy tymi protokotami. Broker musi
umozliwia¢ tworzenie wiasnych skryptow pozwalajgcych na rozszerzenie standardéw
komunikaciji.
Broker musi dostarczaé ustugi transformacji komunikatéow XML w modelu jeden do wielu, co
najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT (XSL Transformations, Extensible Stylesheet
Language Transformations).
Broker musi umozliwia¢ realizacje procesow integracyjnych w oparciu o model synchroniczny
i asynchroniczny.
Broker musi posiada¢ mechanizmy load-balancing wykorzystywane w sytuacjach
zwiekszonego obcigzenia.
Broker musi umozliwiaé skalowanie, rekonfiguracje, osadzanie nowych ustug bez zaktécania
pracy innych aplikacji czy realizowanych operacji biznesowych.
Broker musi zapewnia¢ skalowanie i rownolegte przetwarzanie.
Warstwa  komunikacyjna  brokera musi umozliwiaé zachowanie integralnosci,
niezaprzeczalnosci, poufnos$ci i autentycznosci komunikacji.
Broker musi umozliwia¢ raportowanie informacji o incydentach w zakresie bezpieczenstwa.
Minimalna dlugos¢ klucza szyfrujgcego w przypadku zastosowania algorytmow
symetrycznych musi wynosi¢ 128 bitéw, natomiast w przypadku zastosowania algorytméw
asymetrycznych — 1024 bity.



20. W ramach konfigurowania ustug brokera musi by¢ mozliwe wskazanie czy w komunikacji
z danym systemem zewnetrznym wystepuje on w roli klienta czy serwera.
21. Broker musi obstugiwac réznorakg autoryzacje systeméw zewnetrznych w tym:

a)
b)
c)

poprzez login i hasto aplikaciji,
poprzez certyfikat,
poprzez adres serwera nadawcy komunikatu.

22. Broker musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen pozwalajgcy na przegladanie i filtrowanie
logéw dotyczacych realizowanych ustug. Szczegdtowos¢ logéw musi byé co najmniej na
poziomie krokow procesu biznesowego realizujgcego dang ustuge.

23. Broker musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania komunikatéw diagnostycznych.

24. Broker musi posiada¢ mechanizmy zapisu, odzyskiwania i przeglgdania historii przesytanych
komunikatow o btedach w przypadku awarii.

25. Warstwa komunikacyjna brokera musi umozliwia¢ zachowanie:

a)
b)
c)
d)

integralnosci,
niezaprzeczalnosci,
poufnosci;

autentycznosci komunikaciji.

26. Modeler ustug — procesow brokera musi pozwalaé na:

2.2.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

Dodawanie dowolnej liczby kontekstow w ramach ktorych sg uruchamiane ustugi.
Kontekst moze reprezentowac¢ dowolny element/obiekt (system, modut, aplikacja,
podmiot, urzad itd.) uczestniczgcy w procesie wymiany danych.

Konteksty moga by¢ zagniezdzane.

Proces reprezentujgcy ustuge przenoszenia i/lub transformaciji komunikatu moze
by¢ przypisany do kontekstu na dowolnym poziomie zagniezdzenia.

Kontekst musi pozwala¢ na zdefiniowanie dowolnej liczby wejs¢ i wyjs¢ procesu.
Kazdy proces musi mie¢ zdefiniowany swoj poczatek i koniec w brokerze.
Kontekst musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby ustug i metod
sieciowych.

Ustugi mogg by¢ ustugami konsumowanymi — broker uruchamia metody
systemu/modutu zewnetrznego, jak i serwowanymi — broker uruchamia metody
udostepniane przez siebie systemom zewnetrznym.

Zakup serwera na potrzeby brokera integrujgcego

Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe 1 szt. serwera dla potrzeb Miejskiej Platformy
Elektronicznych Ustug Publicznych spetniajgcego nizej wskazane wymagania minimalne.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu
Obudowa Typu Blade umozliwiajgca zainstalowanie w posiadanej przez Zamawiajgcego obudowie Dell

M1000e o numerze S/T: FVNRJ5J

Ptyta gtéwna

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania min. dwoch procesorow.

Procesor

Dwa procesory klasy x86 dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce
osiggniecie wyniku 949 punktéw w teScie SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie
www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowe;j.




Pamie¢ RAM

128GB pamieci RAM typu LRDIMM o czestotliwosci pracy 2400MT/s.

Ptyta powinna obstugiwa¢ min. 1,5 TB pamieci RAM, na ptycie gtéwnej powinno znajdowaé sie
minimum 16 slotéw wolnych przeznaczonych na rozbudowe.

Wymagane zabezpieczenia pamieci: Memory Rank Sparing, Memory Mirror, SBEC, Lockstep

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca rozdzielczos¢ min. 1280x1024

min. 3x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy obstugujgce bootowanie z napedow:

Wbudowane dyskietek, CD/DVD, klucza USB

porty Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji funkcjonalnosci poprzez zastosowanie przejsciowek,
adapterow oraz modutéw i kabli rozszerzajgcych.

Interfejsy Min. 4 zlgcza 10GbE

sieciowe

Wewnetrzna Mozliwos$¢ instalacji dyskéw twardych SAS, i SSD.

pamieé¢ masowa

Zainstalowane 2 dyski o pojemnosci 300GB SAS 15k RPM kazdy skonfigurowane fabrycznie
w zabezpieczenie RAID1.

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptytg gtéwna modut TPM.

Karta
zarzadzajaca

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowane port
RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:

- zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzagdzajacej

- zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predko$ci obrotowej wentylatorow,
konfiguracji serwera)

- szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika

- mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw

- wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

- wsparcie dla IPv6

- wsparcie dla: SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH

- mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer

- mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pragdu przez konkretny serwer

- integracja z Active Directory

- mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie

- wsparcie dla dynamic DNS

- wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowej
- mozliwo$¢ automatycznego przywracania ustawien serwera, kart sieciowych, BIOS, wersji
firmware w przypadku awarii i wymiany ktérego$ z komponentéw (w tym kontrolera RAID, kart
sieciowych, ptyty gtéwnej) zapisanych na dedykowanej pamieci flash wbudowanej na karcie
zarzadzajgcej

Certyfikaty

Serwer musi posiada¢ deklaracje CE

Dokumentacja

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

2.3.

Instalacja i konfiguracja serwerdéw na potrzeby brokera integrujgcego

Instalacja serwera na potrzeby brokera integrujgcego polegac bedzie na:
o fizycznej Instalacji serwera blade oraz jego konfiguracji w obudowie blade,

e instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego pracujgcego jako wirtualizator,

e konfiguracji systemu klastrowego wysokiej dostepnosci w oparciu o dostarczone
oprogramowanie systemowe opisane w pkt.2.14,
e instalacji i konfiguraciji maszyn wirtualnych dla potrzeb brokera integracyjnego.

2.4.

Zakup macierzy dyskowych

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

e zakup macierzy dyskowej,

e rozbudowe posiadanej przez Zamawiajgcego obudowy blade w celu montazu macierzy,

e rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego switcha w celu podtgczenia macierzy.




Macierz dyskowa - wymagane minimalne parametry techniczne

Nazwa komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne

Macierz taczna przestrzen zajmowana w szafie Rack przez macierz nie moze przekraczac 4U.
Obstuga minimum 192 dyskéw SAS/NLSAS lub SSD.

Wymagana Macierz musi by¢ wyposazona w:

przestrzen 12 dyskéw 2,5” o pojemnosci 600GB SAS 15k interfejs min. SAS 6Gb/s oraz 12 dyskéw

3,5” 0 pojemnosci 2TB NearLine SAS 7.2k.

Pamieé podreczna
(Cache)

Pamie¢ podreczna (cache) — 16 GB pojemnosci uzytkowej dla danych oraz informaciji
kontrolnych na kazdy kontroler (sumarycznie 32 GB). Zamawiajgcy nie dopuszcza
rozwigzan rozszerzajgcych pamie¢ podreczng cache dyskami SSD/Flash.

Interfejsy zewnetrzne

Macierz musi by¢ wyposazona w 4 porty 10Gb/s SFP+ oraz 2 porty 10Gb/s Base-T. Kazdy
kontroler macierzy w trybie Active-Active.

Pozostate funkcje

Mozliwos¢ tgczenia w macierzy réznych poziomoéw RAID:
a. mozliwos¢ zastosowania RAID10

mozliwos$¢ zastosowania RAIDS

mozliwos¢ zastosowania RAID6

mozliwos$¢ zastosowania RAIDO

mozliwos¢ zastosowania RAID1

f. mozliwos¢ zastosowania RAID10DM

®ooo

Podwdjne niezalezne przytagcza SAS 6Gb/s do wewnetrznych napedow dyskowych.

Odporno$¢ na awarie pamieci cache — lustrzany zapis danych oraz technologia
zapewniajgca ochrone danych z pamieci cache w razie utraty zasilania.

Mozliwo$¢ wykonywania wszystkich napraw, rekonfiguracji, rozbudowy i upgrade’ow
(zaréwno sprzetu jak i oprogramowania macierzy) w trybie online (bez przerywania pracy
systemu).

Mozliwos¢ zdefiniowania min. 4 dyskéw zapasowych dla kazdego typu dyskow
w zaoferowanej macierzy lub odpowiednia zapasowa przestrzen dyskowa.

Mozliwos¢ obstugi wirtualnych portéw (NPIV) w taki sposob, aby awaria fizycznego portu nie
powodowata koniecznosci przetgczania Sciezek poprzez oprogramowanie do multipathing.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych

Wymagane wsparcie dla réznych systeméw operacyjnych, co najmniej AIX, HP-UX, MS
Windows, VMware oraz Linux, APPLE 10S

Wsparcie dla mechanizméw dynamicznego przelgczania zadan 1/0 pomiedzy kanatami
w przypadku awarii jednego znich (path failover). Wymagane jest wsparcie dla
odpowiednich mechanizméw oferowanych przez producentéow systemow operacyjnych: MS
Windows, Vmware, Linux.

Macierz musi mie¢ wsparcie dla automatycznego, bez agenta, odzyskiwania blokéw (space
reclamation) dla systemu operacyjnego Linux i systemu plikéw EXT4, NTFS dla Windows
2012, VMFSv5 dla ESX oraz VxFS w przypadku zastosowania technologii Thin
Provisioning.

Skalowalnosé¢

Wykonywanie rozbudowy sprzetowej w trybie online.

Umozliwia rozbudowe do minimum 192 dyskoéw.

Mozliwos¢ rozbudowy macierzy za pomocg nowych dyskéw o wiekszych pojemnosciach
oraz dyskow typu SSD/Flash — zoptymalizowanych pod katem zapisu badz odczytu.

Macierz musi umozliwia¢ mieszanie dyskow o réznych predkosciach obrotowych w ramach
jednej potki dyskowe;.

Zarzadzanie

Oprogramowanie do zarzadzania macierzg przez administratora klienta — graficzny interfejs
do monitorowania stanu ikonfiguracji macierzy, diagnostyki, mapowania zasobow do
serweréw (zaréwno podtaczanych bezposrednio jak i przez sie¢ SAN — LUN Masking).

State monitorowanie macierzy przez zdalne centrum serwisowe.

Monitorowanie wydajno$ci macierzy wedtug parametrow takich jak: przepustowos¢ oraz
liczba operacji 1/0 dla interfejsow zewnetrznych, wolumendéw logicznych LUN, oraz
kontrolerow.

Wymagana mozliwos¢ zbierania i przechowywania informacji o wydajnosci macierzy bez
ograniczen czasowych.

Mozliwos¢ konfigurowania wolumendw logicznych LUN o pojemnosci uzytkowej 250TB.




Macierz musi posiada¢ wbudowang funkcjonalnos$¢ typu thin provisioning umozliwiajgca
alokacje wirtualnej przestrzeni dyskowej, do ktérej fizyczne dyski moga by¢ dostarczone
w przysztosci.

Mozliwos¢ migracji
danych w obrebie
macierzy

Macierz musi umozliwia¢é automatyczne, bez interwencji cztowieka, rozktadanie danych
migdzy dyskami poszczegdinych typow (tzw. auto-tiering). Dane muszg by¢ automatycznie
przemieszczane miedzy roznymi typami dyskéw oraz roznymi poziomami RAID
w zaleznosci od stopnia obcigzenia macierzy dyskowej. Dane czesto uzywane macierz
automatycznie przemieszcza na dyski o najwiekszej predkosci obrotowej, dane rzadko
uzywane na dyski o predkosci obrotowej 7200 rpm. Dodatkowo funkcjonalno$¢ ta musi
wspiera¢ dyski SSD zoptymalizowane przez producenta dyskéw do zapisu lub do odczytu.

Macierz musi umozliwia¢ migracje wolumenow logicznych LUN pomiedzy r6znymi grupami
dyskowymi RAID w obrebie macierzy. Migracja musi by¢ wykonywana w trybie on-line.
Jezeli funkcjonalnos¢ taka wymaga dodatkowe;j licenciji, to nalezy je uwzglednié w ofercie.

Macierz musi umozliwiaé tworzenie jednego wolumenu logicznego LUN w obrebie
wszystkich produkcyjnych dyskéw macierzy. Jezeli funkcjonalno$¢ taka wymaga
dodatkowej licencji, to nalezy je uwzgledni¢ w ofercie.

Lokalna replikacja
danych

Mozliwos¢ tworzenia kopii danych =z poziomu macierzy
angazowania systemu operacyjnego hosta.

i wewnatrz macierzy bez

Mozliwo$¢ tworzenia i utrzymywania jednoczes$nie minimum osmiu lokalnych kopii danych
wewnatrz macierzy dla kazdego urzadzenia LUN (tzw. kopie point-in-time) przez
administratora.

Oferowana macierz dyskowa musi umozliwiaé wykonanie lokalnej kopii danych na catej
zaoferowanej przestrzeni dyskowe;j.

Wymagana jest réwniez funkcjonalnos¢ wykonywania kopii wirtualnych typu snapshot. Jest
wymagana licencja na petng pojemnos$¢ macierzy oraz maksymalng ilo$¢ snapshotéw
w obrebie macierzy.

Kopie migawkowe muszg byé wykonywane metodg tzw. bez prealokacji przestrzeni
dyskowej (ang. allocate-on-write, a.k.a redirect-on-write). Kopie migawkowe nie moga by¢
wykonywane metodg COW (ang. Copy On Write)

Kopie migawkowe muszg mie¢ mozliwosé prezentacji, jako urzgdzenia LUN w trybie do
odczytu i zapisu. Jezeli ta funkcjonalnosé wymaga dodatkowej licencji nalezy ja dostarczy¢.

Redukcja danych

Macierz powinna zapewnia¢ metody redukcji ilosci danych blokowych za pomocag
deduplikacji oraz kompresiji. Deduplikacja oraz kompresja powinny odbywaé sie po fakcie
zapisu na urzgdzenia dyskowe wewnatrz macierzy (dane spoczynkowe). Redukcja danych
powinna odbywac¢ sie na dyskach SSD a takze na dyskach rotacyjnych (rotacyjne tylko dla
konfiguracji hybrydowych). Mechanizmy redukcji danych nie mogg wptywaé w Zzaden
sposéb na zwiekszenie czasow odpowiedzi podczas operacji zapisu. Kazda warstwa
dyskowa (TIER) powinna posiada¢ odrebny stownik z unikalnymi znacznikami
deduplikacyjnymi (dedupe dictionary).

Kontrola przeptywu
danych - QoS

Macierz dyskowa powinna posiadaé mechanizmy Kkontroli wykorzystania zasobdéw
macierzowych na poziomie poszczegdlnych wolumendéw. Kontrola powinna polegaé¢ na
mozliwosci dynamicznego ograniczania przeptywu danych wyrazanych w MB/s oraz w ilosci
IOPS poprzez administratora w dowolnym momencie.

Zdalna replikacja
danych

(Zamawiajacy nie
wymaga dostarczenia
licencji)

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zdalnej replikacji danych do macierzy tej samej
rodziny w trybie synchronicznym oraz asynchronicznym i asynchronicznym interwatowym
bez uzycia dodatkowych serwerdw lub innych urzgdzen.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ zawieszania i ponownej przyrostowej
resynchronizacji kopii z oryginatem.

Oferowana macierz dyskowa musi umozliwia¢ wykonanie w trybie synchronicznym
i asynchronicznym zdalnej kopii danych catej powierzchni uzytkowej macierzy.

Importowanie danych

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ onlinowego importu danych z macierzy innego
producenta

Instalacja

Instalacja oraz implementacja macierzy w $rodowisku Zamawiajgcego, konfiguracja do
pracy z min. czterema serwerami, przeprowadzona przez producenta macierzy bagdz jego
autoryzowany serwis.

Rozbudowa posiadanej przez Zamawiajgcego obudowy blade M1000e - wymagane parametry

techniczne

Nazwa
komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne




Zamawiajgcy jest w posiadaniu srodowiska serwerow kasetowych Blade Dell o numerze Service Tag obudowy:
FVNRJ5J.

Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa posiadanego srodowiska o komponenty wymienione ponizej, w petni
kompatybilne i poprawnie dziatajgce.

Zasilacz 2x zasilacz 0 mocy min. 2700W Hot Plug do obudowy Dell Blade M1000e

Przetacznik 2x przetgcznik 40/10Gb Ethernet, kazdy posiadajacy min. 32 porty wewnetrzne, min. 2 porty
zewnetrzne 40Gb QSFP+, dodatkowo wyposazony w modut udostepniajgcy 4 ztgcza 10Gb SFP+.

Kable/SFP+ 2x kabel typu TwinAX 40Gb o dtugo$ci 0.5m kazdy ze ztgczami QSFP+
4x kabel typu TwinAX 10Gb o diugosci 5m kazdy ze ztgczami SFP+
2x modut Transceiver SFP+ 10GbE SR do w/w modutu.

2 x Patchord $wiattowodowy 10m MM 50/125 OM3

Rozbudowa posiadanej przez Zamawiajgcego switcha Juniper 4550 - wymagane parametry
techniczne

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu

Zamawiajgcy jest w posiadaniu switcha Juniper 4550.
Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa posiadanego srodowiska o komponenty wymienione ponizej, w petni
kompatybilne i poprawnie dziatajgce.

Kable/SFP+ 2x modut Transceiver SFP+ 10GbE SR do w/w modutu
2 x Patchord $wiattowodowy 10m MM 50/125 OM3

2.5. Instalacja macierzy dyskowych

Instalacja macierzy dyskowych polega¢ bedzie na:
e instalacji fizycznej w istniejgcej szafie serwerowej: macierzy, przetgcznikow, okablowania,

e podtgczeniu dedykowanymi kablami pomiedzy kontrolerami macierzowymi,
a przetgcznikami w obudowie blade z zachowaniem redundancji potgczen,

e Podigczeniu kablami swiattowodowymi pomiedzy przetgcznikami w obudowie blade,
a przetgcznikiem Juniper 4550 znajdujgcym sie w Serwerowni (pomieszczenie nr 77)
z zachowaniem redundanc;ji potgczen, z predkoscig 10GbE,

¢ skonfigurowaniu grupy macierzy dyskowych,

e konfiguracji RAID na macierzy, udostepnionych dyskéw i LUN-6w,

e przedstawienie zasobow macierzy dyskowych wybranym serwerom,

e konfiguracji snapshotéw.

2.6. Zakup biblioteki tasmowej (backup)

Przedmiot zamdwienia obejmuje zakup biblioteki tasmowej spetniajgcej nizej wskazane
wymagania minimalne.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu




Obudowa

Do zamontowania w szafie rack, maksymalnie 2U, wbudowany czytnik kodow kreskowych

Naped

2x LTO6

Interfejs

2x 1GbEthernet iSCSI

Liczba slotow

24 w tym minimum jeden slot we/wy, jezeli licencjonowana jest liczba slotéw - wymagane
aktywowanie wszystkich slotow

W komplecie:

- etykiety do oznaczenia min. 60 tasm.

- 30 tasm LTOG6 wielokrotnego zapisu

- 5tasm LTO6 WORM

- 1 tadma czyszczgca

Dodatkowe

e interfejs do zarzadzania poprzez przeglgdarke WWW oraz mozliwo$¢ zarzgdzania
bezposrednio z uzyciem wbudowanych klawiszy i wySwietlacza LCD

wyjmowalne magazynki kieszeni na tasmy w celu fatwego zarzgdzania wiekszg iloscig tasm

wsparcie dla nosnikow LTO WORM (Write Once, Read Many), umozliwiajgcych spetnienie
norm prawnych dotyczacych odpowiednio dtugiego przechowywania nienaruszonych
danych (archiwizacja)
Obstuga SNMP oraz IP6

e \Wsparcie dla technologii szyfrowania backupowanych danych

2.7.

Instalacja biblioteki tasmowej (backup)

Instalacja biblioteki tasmowej polegaé bedzie na:
¢ instalacji fizycznej w istniejgcej szafie serwerowej,

e podtgczeniu jej do infrastruktury,

e oznakowaniu i zatadowaniu tasm do biblioteki,

e ustaleniu harmonogramu wymiany tasm wielokrotnego uzycia oraz harmonogramu
backupu na tasmach jednokrotnego uzycia typu WORM.

2.8.

Zakup systemu NAS (backup)

Przedmiot zamdwienia obejmuje zakup systemu NAS dla potrzeb backupu spetniajgcego nizej
wskazane wymagania minimailne.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne

komponentu

Obudowa Max. 2U z mozliwoscig instalacji w szafie rack
W zestawie szyny do montazu w szafie rack.

Pamiegé Min. 2GB z mozliwoscig rozbudowy do min. 6GB

Procesor Co najmniej 4 rdzeniowy

Dyski twarde

Mozliwos$¢ instalacji min. 12 dyskéw 3,5” hot-swap 6TB kazdy.
Zainstalowane 12 dyskow 3,5” znajdujgcych sie na liscie kompatybilnosci producenta NAS-a,
0 pojemnosci 3TB kazdy

Karta sieciowa

Min. 4 x Gigabit LAN z obstugg funkgciji Link Aggregation / przetgczania awaryjnego

Porty i ztagcza

Min. 4 x USB w tym min. 2 x USB 3.0

Obstuga RAID

Min. JBOD, 0, 1, 5, 6, 10

Diagnostyka

Sygnalizacja wizualna stanu pracy: LAN, HDD

Zasilanie

2 x min. 470W

Wspierane
systemy

Microsoft Windows, VMware ESX, Citrix Xen




Obstugiwane CIFS, AFP, NFS, FTP, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP, VPN
protokoty
sieciowe
Ustuga Integracja z ustugg Windows AD: Logowanie uzytkownikow domeny przez protokoty Samba
katalogowa (CIFS)/AFP/FTP, integracja z LDAP
Funkcjonalnosci —  Mozliwo$é uruchomienia: serwer DHCP, serwer DNS, serwer plikow, serwer WWW
— Kopie zapasowe: kopia na nosnik zewnetrzny,
— Powiadomienie awaryjne: e-mail, SMS, LED
— Zarzadzanie systemem: poprzez przegladarke internetowg
—  Sprzetowy mechanizm szyfrowania AES-NI
—  Whbudowana funkcja sprawdzania integralnosci danych
—  Elastyczny system folderéw wspotdzielonych/limitow uzytkownikéw
— Mozliwo$¢ tworzenia backupu (migawki - snapshot)
2.9. Instalacja systemu NAS (backup)

Instalacja systemu NAS dla potrzeb backupu polega¢ bedzie na:

instalacji fizycznej w istniejgcej szafie serwerowej w innej lokalizacji niz Serwerownia
Gtoéwna — lokalizacja w Serwerowni w budynku przy ulicy Moniuszki 9,

podtgczeniu go do infrastruktury,

konfiguracji systemu RAID6 z dyskiem zapasowym,

konfiguracji przydziatéw dyskowych.

2.10. Zakup licencji oprogramowania do backupu serwerdw wirtualnych

Przedmiot zamowienia obejmuje zakup oprogramowania do backupu serweréw wirtualnych
spetniajgcego nizej wskazane wymagania minimalne.

Wymagane minimalne parametry techniczne

Wykonawca dostarczy licencje na oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych maszyn wirtualnych
wykorzystywanych w projekcie. Licencja przeznaczona dla wykorzystywanego przez Wykonawce srodowiska
wirtualizaciji. Licencja musi obejmowac 6 procesordw fizycznych serweréw blade.

Oprogramowanie powinno wspétpracowac z dostarczonym systemem do wirtualizacji maszyn.

Oprogramowanie powinno wspotpracowaé z hostami zarzgdzanymi przez dostarczony system do wirtualizac;ji
maszyn oraz z hostami niezarzgdzanymi

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych wszystkich systeméw operacyjnych
maszyn wirtualnych wspieranych przez wirtualizator

Oprogramowanie powinno by¢ licencjonowanie w modelu “per-CPU”.

Oprogramowanie powinno by¢ niezalezne sprzetowo i umozliwia¢ wykorzystanie dowolnej platformy
serwerowej i dyskowej

Oprogramowanie powinno tworzy¢ “samowystarczalne” archiwa do odzyskania ktérych nie wymagana jest
osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych blokow

Oprogramowanie powinno mie¢ mechanizmy deduplikacji i kompresji w celu zmniejszenia wielkos$ci archiwéw

Oprogramowanie nie moze przechowywac danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata bazy danych
uzywanej przez oprogramowanie nie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci odtworzenia backupu

Oprogramowanie nie moze instalowa¢ zadnych statych agentéw wymagajacych wdrozenia czy upgradowania
wewnatrz maszyny wirtualnej

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ backup jednoprzebiegowy - nawet w przypadku wymagania
granularnego odtworzenia




Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mechanizmy informowania o wykonaniu/btedzie zadania poprzez email
lub SNMP

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢ uruchamiania skryptéw przed i po zadaniu backupowym

Oprogramowanie powinno oferowaé portal samoobstugowy, umozliwiajgcy odtwarzanie uzytkownikom
wirtualnych maszyn, serwera poczty i baz danych (w tym odtwarzanie point-in-time)

Oprogramowanie powinno mie¢ wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego odtworzenia
systemu po catkowitej reinstalaciji

Oprogramowanie powinno mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania zaréwno plikow z backupami jak
i transmisji sieciowej.

Oprogramowanie powinno oferowac¢ zarzadzanie kluczami w przypadku utraty podstawowego klucza

Oprogramowanie powinno oferowa¢ podobne rozwigzanie jak CBT réwniez wirtualizatora

Oprogramowanie powinno oferowaé mozliwosc¢ sterowania obcigzeniem storage'u produkcyjnego tak, aby nie
przekraczane byly skonfigurowane przez administratora backupu poziomy latenc;ji

Oprogramowanie powinno automatycznie wykrywac i usuwac¢ snapshoty-sieroty (orphaned snapshots), ktére
mogg zaktdci¢ poprawne wykonanie backupu

Oprogramowanie powinno wspiera¢ kopiowanie backupdw na tasmy wraz z petnym sledzeniem wirtualnych
maszyn

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢ wydzielenia osobnej roli typu tape server

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢ kopiowania backupéw do lokalizacji zdalnej

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢ tworzenia retencji GFS (Grandfather-Father-Son)

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos$¢ kopiowania

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos$¢ replikacji wirtualnych maszyn pomiedzy lokalizacjami

Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ uzycia wczesniej wykonanego backupu jako zrédta do zadania
replikaciji

Oprogramowanie powinno wykorzystywac wszystkie oferowane przez hypervisor tryby transportu (sie¢, hot-
add, LAN Free-SAN)

Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ tworzenia backupéw ad-hoc z konsoli jak i z klienta webowego

Oprogramowanie powinno przetwarzac wiele wirtualnych dyskéw jednoczesnie (parallel processing)

Oprogramowanie powinno umozliwi¢ uruchomienie maszyny wirtualnej bezposrednio ze zdeduplikowanego
i skompresowanego pliku backupu, bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny.

Oprogramowanie powinno pozwala¢ na migracje on-line tak uruchomionych maszyn na storage produkcyjny.
Migracja powinna odbywac¢ sie mechanizmami wbudowanymi w hypervisor. Jezeli licencja na hypervisor nie
posiada takich funkcjonalnosci - oprogramowanie powinno realizowa¢ taka migracje swoimi mechanizmami

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ petne odtworzenie wirtualnej maszyny, plikéw konfiguracji i dyskéw

Oprogramowanie powinno umozliwi¢ odtworzenie plikow na maszyne operatora, lub na serwer produkcyjny

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢ odtworzenia pojedynczych plikow

Oprogramowanie powinno wspiera¢ odtwarzanie plikow z nastepujgcych systeméw plikdw:

o Linux
= ext, ext2, ext3, extd, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS
o Windows

= NTFS, FAT, FAT32, ReFS

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ szybkie granularne odtwarzanie obiektéw aplikacji (ustug
katalogowych, serwera poczty, bazy danych). Odtworzenie powinno by¢ mozliwe na serwery produkcyjne.
Funkcjonalnos¢ ta nie moze wymagac petnego odtworzenia wirtualnej maszyny.

Oprogramowanie powinno indeksowac pliki Windows i Linux w celu szybkiego wyszukiwania

Oprogramowanie powinno uzywaé¢ mechanizméw VSS wbudowanych w system operacyjny

Oprogramowanie powinno wspierac takze specyficzne metody odtwarzania w tym "reverse CBT" oraz




odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN

Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ stworzenia laboratorium (izolowane srodowisko)

Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ weryfikacje odtwarzalnosci dowolnego backupu wedtug
wiasnego harmonogramu w izolowanym srodowisku. Testy powinny uwzgledniaé mozliwos¢ uruchomienia
dowolnego skryptu testujgcego rowniez aplikacje uruchomiong na wirtualnej maszynie.

Oprogramowanie powinno mie¢ podobne mechanizmy dla replik

Monitoring

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ monitorowania sSrodowiska wirtualizacyjnego bez potrzeby korzystania

Z narzedzi firm trzecich

System musi umozliwiaé tworzenie alarméw dla catych grup wirtualnych maszyn jak i pojedynczych
wirtualnych maszyn

System musi dawac¢ mozliwo$¢ uktadania terminarza raportow i wysytania tych raportéw przy pomocy poczty
elektronicznej w formacie HTML oraz Excel

Silnik raportowania powinien zapewnia¢ bezpieczny dostep do raportéw dla wielu uzytkownikéw

z uwzglednieniem rdl, jakie petnig w organizaciji

System musi mie¢ wbudowane predefiniowane zestawy alarmoéw wraz z mozliwoscig tworzenia wiasnych
alarméw i zdarzen przez administratora

System musi mie¢ wbudowane potfaczenie z bazg wiedzy opisujgca problemy z predefiniowanych alarmow
System musi mie¢ centralng konsole z sumarycznym podgladem wszystkich obiektéw infrastruktury
wirtualnej (ang. Dashboard)

System musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania platformy sprzetowej, na ktérej jest zainstalowana infrastruktura
wirtualna

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ poditgczenia sie do wirtualnej maszyny (tryb konsoli) bezposrednio

Z narzedzia monitorujgcego

System musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z oprogramowaniem do tworzenia kopii zapasowych tego samego
producenta

System musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania obcigzenia serweréw backupowych, ilosci zabezpieczanych
danych oraz statusu zadan kopii zapasowych, replikacji oraz weryfikacji odzyskiwalnosci maszyn wirtualnych.

Raportowanie

System raportowania powinien umozliwi¢ tworzenie raportéw z infrastruktury wirtualnej
System powinien by¢ systemem bezagentowym.

System musi mie¢ mozliwos¢ eksportowania raportéw do formatéw Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Visio, Adobe PDF

System musi mie¢ mozliwosc¢ ustawienia harmonogramu kolekcji danych z monitorowanych systemow jak
réwniez mozliwo$¢ tworzenia zadan kolekcjonowania danych ad-hoc

System musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia harmonogramu generowania raportéw i dostarczania ich do
odbiorcéw w okreslonych przez administratora interwatach

Minimalny interwat czasowy dla zadan kolekcjonowania i raportowania musi wynosi¢ min 1 godzine

System w raportach musi mie¢ mozliwo$¢ uwzgledniania informacji o zmianach konfiguracji monitorowanych
systeméw

System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow z dowolnego punktu w czasie zakfadajgc, ze informacje
z tego czasu nie zostaty usuniete z bazy danych

System musi posiada¢ predefiniowane szablony z mozliwoscig tworzenia nowych jak i modyfikaciji
wbudowanych

System musi mie¢ mozliwo$¢ analizowania ,przeszacowanych” wirtualnych maszyn wraz z sugestig zmian
w celu optymalnego wykorzystania fizycznej infrastruktury

System musi mie¢ mozliwos$¢ generowania raportéw na podstawie danych uzyskanych z oprogramowania do
tworzenia kopii zapasowych tego samego producenta

System musi mie¢ mozliwos$¢ generowania raportu dotyczgcego zabezpieczanych maszyn wirtualnych,
zdefiniowanych zadan tworzenia kopii zapasowych oraz replikacji jak réwniez wykorzystania zasobow
serwerow backupowych.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportu planowania pojemnosci (capacity planning) bazujgcego
na scenariuszach ‘what-if’.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportéw dotyczacych tzw. migawek-sierot (orphaned snapshots)

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania personalizowanych raportéw zawierajgcych informacje
z dowolnych predefiniowanych raportéw w pojedynczym dokumencie




2.11.

Wdrozenie oprogramowania do backupu serwerow wirtualnych

Instalacja oprogramowania dla potrzeb backupu serwerdéw wirtualnych polegac bedzie na:

2.12.

instalacji serwera backupu na wskazanym serwerze pracujgcym w clastrze HA
ustaleniu polityki kopii zapasowych oraz archiwum,

konfiguracji systemu backupu na dysk sieciowy NAS,

konfiguracji systemu backupu na biblioteke tasmowa.

Zakup serwera na potrzeby ustug katalogowych

Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostawe 1 szt. serwera dla potrzeb wdrozenia ustug
katalogowych spetniajacego nizej wskazane wymagania minimalne.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu
Obudowa Typu Blade umozliwiajgca zainstalowanie w posiadanej przez Zamawiajgcego obudowie Dell

M1000e o numerze S/T: FVNRJ5J

Ptyta gtéwna

Plyta gtdwna z mozliwo$cig zainstalowania min. dwoch procesoréw.

Procesor Dwa procesory klasy x86 dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce
osiggniecie wyniku 949 punktéw w tescie SPECint rate_base2006 dostepnym na stronie
www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej.

Pamig¢ RAM 128GB pamieci RAM typu LRDIMM o czestotliwo$ci pracy 2400MT/s.

Ptyta powinna obstugiwa¢ min. 1,5 TB pamigci RAM, na plycie gtdéwnej powinno znajdowa¢ sie
minimum 16 slotéw wolnych przeznaczonych na rozbudowe.
Wymagane zabezpieczenia pamieci: Memory Rank Sparing, Memory Mirror, SBEC, Lockstep

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca rozdzielczo$¢ min. 1280x1024

min. 3x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy obstugujace bootowanie z napedéw:

Wbudowane dyskietek, CD/DVD, klucza USB

porty Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji funkcjonalnosci poprzez zastosowanie przejsciowek,
adapteréw oraz modutéw i kabli rozszerzajacych.

Interfejsy Min. 4 ztacza 10GbE

sieciowe

Wewnetrzna Mozliwos¢ instalacji dyskéw twardych SAS, i SSD.

pamieé masowa

Zainstalowane 2 dyski o pojemnosci 300GB SAS 15k RPM kazdy skonfigurowane fabrycznie
w zabezpieczenie RAID1.

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptytg gtéwna modut TPM.

Karta
zarzadzajaca

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowane port
RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:

- zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzagdzajacej

- zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci obrotowej wentylatorow,
konfiguracji serwera)

- szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika

- mozliwo$¢é podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw

- wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

- wsparcie dla IPv6

- wsparcie dla: SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH

- mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prgdu przez serwer

- mozliwos$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru prgdu przez konkretny serwer

- integracja z Active Directory

- mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratorow jednoczesnie

- wsparcie dla dynamic DNS

- wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowej
- mozliwos$¢ automatycznego przywracania ustawien serwera, kart sieciowych, BIOS, wersji
firmware w przypadku awarii i wymiany ktéregos$ z komponentéw (w tym kontrolera RAID, kart
sieciowych, ptyty gtdwnej) zapisanych na dedykowanej pamieci flash wbudowanej na karcie
zarzadzajacej

Certyfikaty

Serwer musi posiadac deklaracje CE




‘ Dokumentacja ‘ Zamawiajgcy wymaga dokumentaciji w jezyku polskim lub angielskim. ‘

2.13.

Instalacja i konfiguracja serwera na potrzeby ustug katalogowych

Instalacja serwera na potrzeby ustug katalogowych polega¢ bedzie na:
¢ instalacji fizycznej serwera blade oraz jego konfiguracji w obudowie blade

e instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego — pracujgcego jako wirtualizator

e konfiguracji systemu klastrowego dla potrzeb wirtualizatora w oparciu o dostarczony
system operacyjny (w wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym)

e instalacji i konfiguracji maszyn wirtualnych z zainstalowanym systemem operacyjnym (w
wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym) — 3 sztuki dla potrzeb kontroleréw domeny

¢ instalacji i konfiguracji maszyn wirtualnych z zainstalowanym systemem operacyjnym (w
wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym) dla potrzeb:

2.14.

O

o
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o

serwera plikow

serwera wydrukéw

serwera aktualizacji

serwera konsoli zarzadzajgcej Kaspersky Endpoint Security for Business Select
(oprogramowanie uzywane przez Zamawiajgcego)

Zakup licencji sieciowego systemu operacyjnego z wbudowang

obstugg wirtualizacji

Przedmiot zamdwienia obejmuje zakup sieciowego systemu operacyjnego Windows Server 2016
Datacenter lub rownowaznego o ponizszych parametrach.

Wymagane minimalne parametry techniczne

Wykonawca dostarczy odpowiednig liczbe licencji na serwerowy system operacyjny

Licencja ma uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego (SSO) w Srodowisku fizycznym

i nielimitowanej ilosci wirtualnych $rodowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych

mechanizméw wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny (dalej: SSO) musi posiadac nastepujace, wbudowane cechy.

1 Mozliwo$¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB pamigci RAM w $rodowisku fizycznym

2 Mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesorow wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku o pojemnosci
64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3 Mozliwos¢ budowania klastréw sktadajgcych sie z 64 weztéw, z mozliwoscig uruchamiania do 7000
maszyn wirtualnych.

4 Mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi serwerami
z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci
stosowania dodatkowych mechanizmow wspotdzielenia pamieci.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamigci RAM bez przerywania pracy.
Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez przerywania pracy.
Automatyczng weryfikacje cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia, czy sterownik
przeszedt testy jako$ci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

8 Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw niewykorzystywane
w biezgcej pracy. Mechanizm ten uwzglednia specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy
Hyper-Threading.

9 Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

— pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,
— umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom koncowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i folderéw,




— umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderéw,
— umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10 Whbudowany mechanizm klasyfikowania iindeksowania plikow (dokumentéw) w oparciu oich
zawartos¢.

11 Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizmow posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2 lub
réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowg zajmujacg sie bezpieczenstwem informaciji.

12 Mozliwos$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET

13 Mozliwos¢ dystrybuciji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow.

14 Wbudowang zapore internetowg (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony potgczen
internetowych i intranetowych.

15 Graficzny interfejs uzytkownika.

16 Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujgce elementy: menu, przegladarka internetowa, pomoc,
komunikaty systemowe,

17 Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzgdzen
sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

18 Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

19 Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie iwdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

20 Pochodzgcy od producenta systemu serwis zarzadzania politykg dostepu informacji w dokumentach
(Digital Rights Management).

21 Posiada mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania

dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentéw wymagajgcych dodatkowych licenciji:
a) Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajagcy DNSSEC,

b) Uslugi katalogowe oparte o LDAP ipozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikow staciji
roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,
pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe),
z mozliwo$cig wykorzystania nastepujacych funkgii:

— Podtgczenie do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia sieciowego z domena,

— Ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania uzytkownika — na
przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

— Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z mechanizmu kosza.
¢) Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
d) Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego Kklienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji roboczej
e) Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajgce:
- Dystrybucje certyfikatow poprzez http
- Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
- Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomigdzy réznymi lasami domen.
f) Szyfrowanie plikéw i folderéw.
g) Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec).
h) Posiada mozliwo$¢ tworzenia systeméw wysokiej dostepnosci (klastry typu failover) oraz
roztozenia obcigzenia serwerow.
i) Serwis udostepniania stron WWW.
j) Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),
k) Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby réwnoczesnych
potaczen i niewymagajgce instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem
Windows,
1) Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie 1000 aktywnych
Srodowisk wirtualnych systeméw operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy ibez
zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci moga by¢ przenoszone pomiedzy serwerami klastra
typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizaciji
zapewniajg wsparcie dla:
- Dynamicznego podtgczania zasobéw dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,
- Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.
- Obstugi 4-KB sektorow dyskéw
- Nielimitowanej liczby jednocze$nie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy weztami
klastra.
- Posiada mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetgcznika, ktérego funkcjonalno$é
moze by¢ rozszerzana jednoczesnie poprzez oprogramowanie kilku innych dostawcéw poprzez
otwarty interfejs API.




- Posiada mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model).

22 Posiada mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta
wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajgcego lokalng dystrybucje
poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig Internet

23 Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele sciezek (Multipath).

24 Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

25 Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie) administracji przez
skrypty.

26 Posiada mozliwo$¢ zarzgdzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz

WS-Management organizacji DMTF.

2.15. Zakup licencji dostepowych do sieciowego systemu operacyjnego

Jezeli warunki licencjonowania systemu operacyjnego (poz. 2.14) okreslone przez producenta
wskazujg na takg koniecznos¢, Wykonawca dostarczy 700 licencji dostepowych na urzgdzenie,
umozliwiajgcych korzystanie zfunkcji oferowanego serwerowego systemu operacyjnego
w licencjonowaniu odpowiednim dla klientéw sektora rzgdowego.

2.16. Instalacja i konfiguracja ustug katalogowych

Instalacja i konfiguracja na potrzeby ustug katalogowych polega¢ bedzie na:

Konfiguracji maszyn wirtualnych z zainstalowanym system operacyjnym — 3 sztuki.
~Wypromowaniu” domeny, dodaniu kolejnych serwerdéw jako kontrolery domeny.
Zatozeniu jednostek organizacyjnych OU (wg ustalen z Zamawiajgcym)
Imporcie uzytkownikow do serwera ustug katalogowych z przygotowanego przez
Zamawiajgcego pliku CSV
Instalacji i konfiguracji maszyn wirtualnych z zainstalowanym systemem operacyjnym (w
wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym) dla potrzeb:
o Serwera plikow
o Serwera wydrukow
o Serwera aktualizaciji
o Serwera konsoli zarzgdzajgcej Kaspersky Endpoint Security for Business Select
(oprogramowanie uzywane przez Zamawiajgcego)
Konfiguracji minimum 100 kont uzytkownikéw/komputerow wskazanych przez
Zamawiajgcego:
zatozenie konta/przytgczenie do domeny,
konfiguracja dostepu do zasobow sieciowych przydzielonych dla danego
uzytkownika,
o dostepu wytgcznie do aplikacji wykorzystywanych przez okreslonych
uzytkownikow,
o stworzenie zasobu sieciowego dla kazdego z kont z okreslong quotg na zasobach
dyskowych,
o przeniesienie danych z lokalnego profilu na domenowy.
Konfiguracji przyktadowych pieciu Group Policy Object (zasady grupy)
o Mapowanie dyskow
o Blokowanie dostepu do USB




o Polityka przechowywania plikow o okreslonej wielkoSci
o Polityka przechowywania plikéw o okredlonym rozszerzeniu
o Polityka blokowania/wygaszania komputera

Na dzien ogtoszenia niniejszego postepowania w posiadaniu i uzytkowaniu Zamawiajgcego jest
jeszcze okoto 285 komputerow z zainstalowanym systemem Windows XP SP3 (system nie
wspierany przez producenta).

W zwigzku z powyzszym, w odniesieniu do komputeréow z zainstalowanym systemem Windows
XP SP3, Zamawiajgcy dopuszcza niepoprawne dziatanie niektérych funkcjonalnosci wdrozonego

Group Policy.

2.17.

Uruchomienie punktu personalizacyjnego PKI/EKP - zakup sprzetu

Zamowienie obejmuje zakup sprzetu niezbednego dla uruchomienia punktu personalizacyjnego

PKI/EKP, w tym:

e zestawu komputerowego — 1 szt.
o dedykowanej kolorowej drukarki do kart — 1 szt.

Zestaw komputerowy na potrzeby punktu personalizacyjnego PKI/EKP - wymagane minimalne
parametry techniczne

Nazwa
komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb punktu personalizacyjnego, aplikacji obliczeniowych,
dostepu do Internetu.

Typ Komputer stacjonarny.

Wydajnosé Zgodny z x86 wielordzeniowy, osiggajacy wynik min. 7090 pkt dla testu Passmark CPU Mark - na
podstawie wynikow ze strony:
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
Procesor musi by¢ wyposazony w cichy wentylator zapewniajgcy komfortowg prace dla
uzytkownika.

Pamieé co najmniej 8GB mozliwos¢ rozbudowy do min 16GB, min. 1 slot wolny

operacyjna

Dysk HDD Min. 500 GB SATA Il

Karta graficzna

Grafika zintegrowana z procesorem umozliwiajgca prace dwumonitorowg

Wyposazenie
multimedialne

zintegrowana z ptyta gtdwna, zgodna ze standardem High Definition

Obudowa W kolorze ciemnym, beznarzedziowa obstuga (min. Otworzenie obudowy iwymiana
dyskow/napedow optycznych bez uzycia jakichkolwiek narzedzi). Zasilacz pracujgcy w sieci 230V
50/60Hz pradu zmiennego

Whbudowane e Whbudowane porty: HDMI, D-SUB; min. 4 porty USB na przednim panelu obudowy (w tym

porty i ztgcza

min. 2 porty USB 3.0) i min. 4 porty USB na tylnym panelu obudowy (w tym min. 2 porty
USB 3.0)

o Wymagana ilos¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera) portéow USB nie
moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerteréw, przejscidwek itp.)

e 1x SATA lll (zintegrowane na plycie gtéwnej, nie dopuszcza sie uzyskanie portu SATA Il
poprzez stosowanie konwerterow, przejscidowek i innych kart rozszerzen)
1 x wejscie mikrofonu zewnetrznego

e 1 x wyjscie stuchawkowe (stereo
Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptytg gtéwna, wspierajaca
obstuge WolL

e Klawiatura USB w uktadzie polski programisty

e Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolkg (scroll)

e Nagrywarka DVD +/-RW

System
operacyjny

Zainstalowany system operacyjny spetniajgcy ponizsze wymagania, nie wymagajgcy aktywacji za
pomocg telefonu lub Internetu + nosnik:




® Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscig
wyboru instalowanych poprawek.

® Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikdéw urzgdzen przez Internet.

® Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczehstwa muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych
opfat) — wymagane podanie nazwy strony serwera WWW.

® Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim.

® \Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

® Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, odtwarzacz
multimediow, pomoc, komunikaty systemowe.

® \Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug &Play, Wi-Fi).

® Funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktérej
podtaczony jest komputer.

® Interfejs uzytkownika dziatajgcy w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana
z interfejsem uzytkownika interaktywna czes$¢ pulpitu stuzgca do uruchamiania aplikaciji, ktére
uzytkownik moze dowolnie wymienia¢ i pobra¢ ze strony producenta.

® Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

® Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw
zarzgdzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

® Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw ré6znego typu) dostepny

z kilku poziomdéw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system
wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobow
lokalnych.

® Funkcje zwigzane z obstugg komputeréow typu TABLET PC, z wbudowanym modutem
L=uczenia sie” pisma uzytkownika — obstuga jezyka polskiego.

® Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z urzgdzeniami
zewnetrznymi.

® Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.
® Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla osob niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

® Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez polityke rozumiemy zestaw
regut definiujgcych lub ograniczajgcych funkcjonalnos¢ systemu lub aplikacji.

® \Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach regut
definiujgcych ustawienia zarzadzanych w sposéb centralny.

® Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatow PKI X.509.
® Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard.

® Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu operacyjnego idla
wskazanych aplikaciji.

® System posiada narzedzia stuzgce do administracji, do wykonywania kopii zapasowych
polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien polityk.

® \Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 lub programéw rownowaznych, tj.
— umozliwiajgcych uruchomienie aplikacji dziatajgcych we wskazanych srodowiskach.

® \Wsparcie dla JScript i VBScript lub rownowaznych — mozliwo$é uruchamiania interpretera
polecen.

® Zdalna pomoc iwspoidzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

® Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami.
Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego
inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerowa.

® Rozwigzanie umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu poprzez zdalng instalacje.
®  Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji.
® Transakcyjny system plikbw pozwalajgcy na stosowanie przydziatdw (ang. quota) na




dysku dla uzytkownikdw oraz zapewniajgcy wiekszg niezawodnos$¢ i pozwalajgcy tworzyé
kopie zapasowe.

® Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki,
modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

® Udostepnianie modemu.

® Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie
kopii plikéw z mozliwoscig automatycznego przywrocenia wersji wczesniejszej.

® Mozliwos¢ przywracania plikow systemowych.

® System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na identyfikacje sieci
komputerowych, do ktérych jest podtgczony, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do
min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

® Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomocg
polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzetu).

® Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu operacyjnego w wersji 64-bit.

® Licencja i oprogramowanie musi by¢ nowe, nieuzywane, nigdy wczesniej nieaktywowane.

Oprogramowanie
antywirusowe

Zaplanowano  wykorzystanie  oprogramowania  antywirusowego  uzytkowanego  przez
Zamawiajgcego, posiadajgcego wystarczajgcg ilos¢ licencji: Kaspersky Endpoint Security for
Business — Select

Monitor do zestawu komputerowego - wymagane parametry techniczne

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne
Typ ekranu Ekran ciektokrystaliczny z matrycg 21,5” (16:9)
Jasnosc¢ 250 cd/m2

Kontrast Typowy 1000:1

Katy widzenia (pion/poziom) 160/170 stopni

Czas reakcji matrycy max 5ms (od czerni do bieli)

Rozdzielczos¢ maksymalna 1920 x 1080 przy 60Hz

Powtoka powierzchni ekranu Antyodblaskowa

Podswietlenie

System podswietlenia LED

Zigcze

15-stykowe ztgcze D-Sub,

Certyfikaty

Energy Star

Drukarka kart EKP - wymagane parametry techniczne

Nazwa komponentu | Wymagane minimalne parametry techniczne

Technologia druku

Technologia druku: termotransfer / termosublimacja

Rozdzielczos$é

Min. 300 dpi

Komunikacja

Komunikacja: USB + Ethernet

Rozmiar kart

Rozmiar kart: 54 x 86 mm (cr-80)

Sterowniki

Windows 7, MAC, Linux

Druk dwustronny

TAK — nalezy dostarczy¢ zestaw aktywacyjny modutu Duplex

Koder kart stykowych | wymagany

SMART




Koder kart
zblizeniowych

wymagany

Podajnik kart

100 sztuk o grubosci 0,76 mm

Odbiornik kart

100 sztuk o grubosci 0,76 mm

Pamie¢ RAM

16Mb

Grubos¢ kart

od 0,25 mm do 1,25 mm

Predkos¢ druku kolor

do 210 kart / godzine

Predkos¢ druku do 850 kart / godzine
monochromatyczny
Materiaty Wykonawca musi dostarczy¢ materiaty eksploatacyjne do wydrukowania min. 800 kart

eksploatacyjne

2.18. Uruchomienie punktu personalizacyjnego PKI/EKP - zakup

oprogramowania

Punkt personalizacyjny PKI/EKP - wymagane oprogramowanie:

modut obstugi punktu personalizacyjnego - pobiera dane uzytkownika z rejestru
uzytkownikow, zarzgdza kolejkg "kart do personalizacji”, obstuguje proces drukowania
i programowania kart procesorowych, zawiera moduty obrébki fotografii i taczenia zdjeé
z danymi osobowymi;

modut PKI - licencja na stacje roboczg umozliwiajgca odblokowanie apletu PKI oraz
tworzenie i nagrywanie certyfikatéw na karty, oraz integracje kont pracowniczych z ustugi
katalogowej (zaréwno import jak i eksport);

modut EKP - licencja na minimum dwie stacje robocze dla osdb zarzgdzajgcych,
umozliwiajgcy obstuge iprzedtuzanie waznosci karty pracowniczej i certyfikatow
zapisanych na karcie.

Wymagania w zakresie podpisu elektronicznego bedacego elementem Infrastruktury klucza
publicznego (PKI):

Infrastruktura klucza publicznego (PKI) powinna zosta¢ zbudowana w oparciu o system
ustug katalogowych.
Pozycje katalogu opisujgce uzytkownikow muszg zawieraC¢ atrybut umozliwiajgcy
rozroznienie grupy uzytkownikow
W obrebie kazdej grupy uzytkownikdéw konieczne jest dodatkowe rozroznienie (jednostka
organizacyjna/wydziat)
Czynnosci administracyjne dotyczace zarzgdzania ustugami katalogowymi:
o mozliwosé zmiany schematu bazy LDAP poprzez dodawanie atrybutéw
edycja konta uzytkownika
import bazy pracownikdéw
usuniecie konta
grupowe usuniecie wybranych kont
zablokowanie konta

o O O O O



zmiana hasta
zablokowanie mozliwosci logowania z wykorzystaniem LDAP
czasowe zablokowanie certyfikatu (z aktualizacjg listy CRL)
odblokowanie certyfikatu (z aktualizacjg listy CRL)
o catkowite uniewaznienie certyfikatu (z aktualizacjg listy CRL)
Oprogramowanie PKI musi umozliwi¢ wystawienie i wgranie certyfikatu
Oprogramowanie PKI musi umozliwi¢ definiowanie celéw dla wystawianych certyfikatow
(np. logowanie, podpis)
Oprogramowanie PKI musi umozliwiaé uniewaznianie certyfikatéw oraz musi publikowaé
listy CRL (listy certyfikatow uniewaznionych), a takze wspiera¢ protokét OCSP (Online
Certificate Status Protocol)
Powinno by¢ mozliwe zaréwno tymczasowe i jak i catkowite uniewaznienie certyfikatu.

O O O O

Oprogramowanie PKI powinno umozliwia¢ administratorowi indywidualne utworzenie
certyfikatéw dla wybranych uzytkownikéw, na wypadek utraty/uniewaznienia aktualnego
certyfikatu

Oprogramowanie PKI musi umozliwi¢ ustalenie odrebnego okresu waznosci
generowanych certyfikatéw, innego w przypadku pracownikow,

Oprogramowanie PKI musi umozliwiaé przechowywanie iwygenerowanie dla
uzytkownikow kluczy prywatnych i certyfikatéw w plikach w formacie PKCS#12, w ktorym
do szyfrowania zastosowano PIN administracyjny, wygenerowany w czasie inicjalizaciji
karty

Oprogramowanie PKI musi przygotowywac¢ EKP do obstugi PKI w procesie personalizacji
blankietu, przez co Zamawiajgcy rozumie m.in. wykonanie nastepujgcych czynnosci:
utworzenie konta dla danego uzytkownika, wygenerowanie zgdania certyfikatu dla tego
konta, wygenerowanie PIN-6w, dystrybucja certyfikatéw. W trakcie procesu personalizacji
EKP musi zosta¢ wygenerowany indywidualny numer PIN uzytkownika dla kazdej karty.
PIN do karty musi byé co najmniej 6 znakowy. PIN karty musi zosta¢ wydrukowany
w poufny sposob na kopertach utajonych.

Oprogramowanie PKI umozliwia wydruk na kopercie utajonej identyfikatora
i wygenerowanego w sposob losowy hasta inicjalnego dla pracownika. Wygenerowany
identyfikator musi mie¢ sktadnie opisang w zatgczniku nr 12 umozliwiajgcg zastosowanie
go jako loginu.

Oprogramowanie PKI w trakcie przygotowania EKP do obstugi PKI musi wygenerowaé
takze 8 cyfrowy PIN administracyjny.

Oprogramowanie PKI musi przygotowa¢ EKP do obstugi PKI w procesie przedtuzania
waznosci

Oprogramowanie PKI musi umozliwia¢ wydanie dla kazdego uzytkownika co najmniej
dwoch zestawdw kluczy z certyfikatami. Liczba wydawanych certyfikatow powinna byé
konfigurowalna w obrebie grup

Oprogramowanie PKI musi umozliwiaé generowanie pary kluczy RSA (1024 bit oraz 2048
bit) przez karty EKP lub system operacyjny.



e Oprogramowanie musi umozliwiaC wybor szablonu do utworzenia certyfikatu. Szablon
musi mie¢ mozliwos¢ definiowania listy atrybutow umieszczanych w certyfikacie oraz
przeznaczenia klucza

e Dane zapisywane na karcie wformacie PKCS#12 muszg by¢ archiwizowane w bazie
Systemu Personalizacji Kart

o Oprogramowanie PKI musi umozliwiaé logowanie do kioskéw informacyjnych przy
pomocy karty i PIN-u uzytkownika i/lub konta i hasta

o W przypadku gdy na karcie sg 2 PIN-y tj. PIN uzytkownika oraz PIN EKP, system
powinien zapewnic¢, ze PIN-y te bedg miaty takg samg wartos¢

o Oprogramowanie PKI musi mie¢ wspélny interfejs z Systemem Personalizacji Kart

o Oprogramowanie PKI musi dziata¢ na tej samej bazie danych co System Personalizaciji
Kart

e Oprogramowanie administracyjne dla systemu PKI:

e Oprogramowanie umozliwiajgce zarzgdzanie EKP w infrastrukturze klucza publicznego
(PKI)

e Oprogramowanie musi umozliwiaé wygenerowanie kluczy izadan o certyfikat
wynikajgcych z przynaleznosci do danej grupy.

¢ Oprogramowanie ma dziata¢ na stacji roboczej.

¢ Oprogramowanie musi umozliwi¢ zapisywanie certyfikatéw na karte.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ odblokowywanie PIN-u.

o Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane PIN-u.

o Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane hasta.

2.19. Zakup kart inteligentnych z czytnikiem

Zamowienie obejmuje zakup 800 szt. kart elektronicznych — blankietow EKP i 800 szt. czytnikow
kart.

Dostarczane blankiety muszg by¢ personalizowane i oznaczone logo jednostki Zamawiajacego
(po uzgodnieniu wyglgdu z Zamawiajgcym).

Karty muszg by¢ wykonane sg z materiatu nie ulegajgcemu odksztatceniu i/ lub rozwarstwieniu.
Karty muszg spetniac nizej wskazane wymagania minimalne.

Wymagane minimalne parametry techniczne

Czes¢ elektroniczna — stykowa

Czes¢ stykowa karty jest wyposazona w interfejs okreslony w normach ISO/IEC 7816-2 i ISO/IEC 7816-3.

Polecenia i odpowiedzi przesytane podczas komunikacji Karty z infrastrukturg informatyczng powinny mie¢ strukture
zgodng z APDU okreslong w normie ISO/IEC 7816-4.

Polecenia realizowane przez Karte dla operacji kryptograficznych i zarzadzania sg zgodne z ISO/IEC 7816-8, ISO/IEC
7816-9.

Blankiet EKP moze by¢ stosowany jako komponent techniczny urzgdzenia do sktadania podpisu elektronicznego
(Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla
kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen
stuzgcych do sktadania i weryfikacji podpisu — Dz. U. 2002 poz. 1094).

Wymagania e Ukiad elektroniczny o pojemnosci pamieci EEPROM co najmniej 75 kilobajtow




z wbudowanym koprocesorem kryptograficznym.

e  Uklad elektroniczny blankietu EKP musi posiadac¢ certyfikat Common Criteria Standard na
poziomie co najmniej EAL5+.

e musi posiada¢ certyfikat Common Criteria Standard na poziomie co najmniej EAL5+
wedtug profilu PP SSCD/QSCD Protection Profile — Qualified Signature Creation
Device/Secure Signature Creation Device wg EN 419211 cze$¢ 1 do 6 (poprzednio
publikowane pod kodem EN 14169) . Zgodno$¢ ze specyfikacjg elDAS.

Zgodny ze standardem funkcjonalnosci E-Sign K (CWA14890).
DAP zgodne z Global Platform 2.1.1 (PK-Based).

Funkcjonalno$¢ PKI zgodna ze standardem minidriver ver. 7.x firmy Microsoft oraz
PKCS#11 ver. 2.20. Minidriver dla karty powinien by¢ dostepny na stronach Microsoft
Update.

Obstugiwane protokoty: T=0, T=1, PPS.
Predkos¢ transmisji czytnik — karta do 230 Kbauds.

Dostep do klucza prywatnego zapisanego na Karcie mozliwy jest wytacznie przez
koprocesor kryptograficzny Karty.

Wszystkie operacje kryptograficzne dotyczgce klucza prywatnego wykonywane na karcie.

Uzycie klucza prywatnego tylko po podaniu kodu PIN uzytkownika. Osobna para
PIN/PUK dla kluczy zwigzanych z kwalifikowanym certyfikatem.

e Blankiet EKP w czesci stykowej musi pozwala¢ na zarzadzanie pamiecig EEPROM
poprzez: usuwanie apletéw/pakietéw, udostepnianie pamieci zwolnionej po usunieciu
apletu/pakietu i defragmentacje luk w pamigeci EEPROM.

e Generowanie kluczy kryptograficznych o dtugosci do 2048 bitow przeznaczonych do
uzycia przez algorytm RSA, podpisywanie za pomocg algorytmu RSA, generowanie
kluczy kryptograficznych ECC o diugosci do 521 bitéw, podpisywanie za pomocg
algorytmu ECC, obstuga funkcji skrétu SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, obstuga
algorytméw 3DES (ECB, CBC), AES (128, 192, 256 bitow).

e Karta przystosowana do umieszczenia na niej certyfikatu kwalifikowanego wraz
z kluczami kryptograficznymi oraz certyfikatu niekwalifikowanego wraz z kluczami
kryptograficznymi; certyfikaty moga zosta¢ umieszczone w pdzniejszym czasie.

Czes¢ elektroniczna — bezstykowa

Czes¢ bezstykowa jest wyposazona w interfejs zgodny z ISO/IEC 14443 typ A.

Sposéb komunikacji karty jest zgodny ze standardem przemystowym MIFARE® dla protokotu klasycznego
spetiajgcym wymagania normy ISO/IEC 14443-1, ISO/IEC 14443-2, ISO/IEC 14443-3 oraz opcjonalnie ISO/IEC
14443-4 (protokot T=CL), przy zachowaniu petnej antykolizyjnosci.

Zabezpieczenia na czas dostawy

Dostep do uktadéw elektronicznych blankietéw EKP jest zabezpieczany na czas dostawy specjalnymi kluczami
transportowymi dla czesci bezstykowej (MIFARE®) i stykowej.

Oprogramowanie

Do kazdej karty Wykonawca dotgczy licencje na oprogramowanie Middleware umozliwiajgce zarzadzanie kartg oraz
wykorzystanie dodatkowych mozliwo$ci karty.

Wymagania techniczno-funkcjonalne dla czytnika kart

Interfejs kart elektronicznych:
e Obstuga kart standardu co najmniej ISO7816 Class A, B and C ( 5V, 3V, 1.8V)

e Czytanie i zapisywanie kart mikroprocesorowych co najmniej standardu ISO 7816-1,2,3,4,
T=0iT=1

e Detekcja zwarcia

e Styki kart 8 kontaktowe, pozycje zdefiniowane przez 1ISO

e Gwarantowane co najmniej 100.000 cykli wktadania, EMV Level 1 zgodno$¢
mechaniczna Obstuga kart embosowanych

e Obstuga co najmniej parametréw do TA1=96 standardu ISO7816 (do 340 Kbps, TA1=96
z taktowaniem zegara 4Mhz).




Interfejs uzytkownika:
e Jednokolorowa dioda LED z dwoma stanami:
o dioda migajgca: oczekiwanie na wtozenie karty
o dioda swiecgca: odczyt/zapis karty
Interfejs PC (co najmniej):
e Plug&Play USB,
e 12 Mbps Hubless
e Standardy / Certyfikaty (co najmniej):
e |SO/IEC 7816-1,2,3,4:
e |C Cards with contacts
e USB 2.0 full speed certified
e CCID - Chip Card Interface Device 1.0
Obstugiwane systemy operacyjne (co najmniej):
¢ Microsoft Windows XP, Server 2003 (x86, x64), Vista (x86, x64), Windows 7 (x86, x64),
Windows 8, 8.1, 10, Windows Server 2008R2
Czytnik powinien by¢ dostarczony fgcznie z podstawkg biurkowg tego samego producenta.

2.20. Instalacja i wdrozenie CA, PKI, SSO

Uruchomienie SSO:
¢ Instalacja oraz konfiguracja infrastruktury SSO: instalacja dwukierunkowej synchronizaciji
wymiany informacji z systemami Zamawiajgcego.
¢ Implementacja skryptéw SSO dla systeméw wskazanych przez Zamawiajgcego:
o Elektronicznej Platformie Wymiany i Obiegu Dokumentow Administracji Rzgdowej
Wojewodztwa Mazowieckiego (EPWiIOD),
ePUAP,
ustugi katalogowe,
system podatkowy — po zaimplementowaniu przez producenta oprogramowania
BDF-Elin mozliwosci integracji z ustugami katalogowymi.
o Broker integracyjny.

Dodatkowo:
e Dostarczone karty powinny umozliwia¢ wgranie dwoch certyfikatéw (kwalifikowanego
i niekwalifikowanego).
e Dostawca powinien zapewni¢ obstuge zaréwno wgrania certyfikatu niekwalifikowanego
jak i zapewni¢ odpowiednia procedure i wgranie podpiséw kwalifikowanych.

Proces wgrania dwoch certyfikatéw:
1. Przeprowadzenie w systemie personalizacji graficznej karty EKP, kodowania uktadu

zblizeniowego oraz stykowego (struktura EKP, bez inicjalizacji struktury PKI).

2. Przygotowanie przez koordynatora po stronie Zamawiajgcego danych oséb
(Subskrybentéw), ktore powinny posiada¢ kwalifikowany certyfikat oraz ich rejestracja
w elektronicznym Punkcie Rejestracji (ePR) dostarczonym przez Dostawce Podpisu.
Opcjonalnie kazdy pracownik rejestruje sie samodzielnie.



3.

Inspektor ds. Rejestracji Dostawcy Podpisu (lub wskazany Partner) umawia sie z kazdym
pracownikiem (Subskrybentem) celem dopetnienia formalnosci wynikajgcych z Ustawy
0 podpisie elektronicznym. Podczas spotkania nastepuje:

a. weryfikacja tozsamosci pracownika Zamawiajgcego na podstawie dokumentéw
dopuszczonych w Polityce Certyfikacji oraz podpisanie umowy o swiadczenie
ustug certyfikacyjnych i innych niezbednych dokumentéw;
wygenerowanie kluczy i wgranie kwalifikowanego certyfikatu na karte EKP
uruchomienie procesu skfadania podpisu przez Subskrybenta co spowoduje
wymuszenie zmiany PIN-u Uzytkownika (potwierdzenie, ze karta nie byfa
wczesniej naruszona)

d. poprzez aplikacje Dostawcy uruchamiany jest zewnetrzny proces zmiany PIN-u
Administratora

e. wydruk nowych wartosci obu PIN6w na bezpiecznym PIN-letterze.

f.  Przekazanie karty i PIN6w do Subskrybenta. Od tego momentu Subskrybent
samodzielnie odpowiada za karte i dostep do niej.

4. Kolejnym krokiem jest operacja wgrania certyfikatu niekwalifikowanego.
5. Wgranie certyfikatu niekwalifikowanego przez pracownika Zamawiajgcego (stanowisko

z oprogramowaniem do samodzielnego zapisu certyfikatu niekwalifikowanego). Do
zapisania certyfikatu niekwalifikowanego bedzie wymagana interakcja z uzytkownikiem
karty — uzycie przez pracownika Zamawiajgcego otrzymanego od Inspektora ds.
Rejestracji kodu PIN.

Ustugi wdrozeniowe:

instalacja i konfiguracja oprogramowania,

przeszkolenie administratoréw i uzytkownikdw oprogramowania,

instalacja i uruchomienie komputera PC, drukarki i czytnika,

uruchomienie oprogramowania User na 10 stacjach roboczych,

zbudowanie CA oraz PKI,

zbudowanie SSO dla systeméw (EPWIOD, system podatkowy, ustugi katalogowe, Szyna
integracyjna, ePUAP.

2.21. Zakup rutera BGP

Przedmiot zamowienia obejmuje zakup rutera BGP spetniajacego nizej wskazane wymagania
minimalne.

Wymagane minimalne parametry techniczne

1.

Ruter musi by¢ dedykowanym urzgdzeniem sieciowym o wysokos$ci do 4 U przystosowanym do montowania
w szafie rack, wyposazonym w wymienny zasilacz oraz wentylatory. Ruter musi by¢ wyposazony w zasilacze
dostosowane do napiecia 220-230V.

Ruter musi by¢ wyposazony w nadmiarowy zasilacz w celu uzyskania redundanciji zasilania 1:1.

Zarzadzanie i konfiguracja rutera przez administratoréw musi by¢ realizowana przez modut kontrolny. System
operacyjny rutera musi byé¢ instalowany iuruchamiany na module kontrolnym. Modut kontrolny musi
odpowiada¢ ze sterowanie i monitorowanie pracy komponentéw urzgdzenia. Ruch tranzytowy uzytkownikow
przechodzacy przez ruter nie moze by¢ przesytany przez modut kontrolny. Modut kontrolny musi by¢
wyposazony w co najmniej 2 GB pamieci RAM, pamie¢ Flash, port konsoli oraz interfejs Ethernet stuzacy do
zarzgdzania out-of-band. Modut kontrolny musi posiada¢ slot USB przeznaczony do podigczenia
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dodatkowego nosnika danych. Musi by¢é dostepna opcja uruchomienia systemu operacyjnego rutera
z nosnika danych podtgczonego do slotu USB na module kontrolnym.

System operacyjny rutera musi posiada¢ budowe modutowg (moduly musza dziata¢ w odseparowanych
obszarach pamiegci) i zapewnia¢ catkowitg separacje ptaszczyzny kontrolnej od pltaszczyzny przetwarzania
ruchu uzytkownikéw, m.in. modut rutingu IP, odpowiedzialny za ustalenie tras rutingu izarzadzanie
urzgdzenia musi by¢ oddzielony od modutu przekazywania pakietéw, odpowiedzialnego za przetgczanie
pakietow pomiedzy segmentami sieci obstugiwanymi przez urzadzenie. Obstuga ruchu tranzytowego
uzytkownikéw musi by¢ realizowana sprzetowo.

Ruter musi mie¢ przepustowo$¢ nie mniejsza niz 80 Gbps full duplex dla diugich pakietéw oraz obstugiwac
nie mniej niz 55 milionéw pakietow na sekunde.

Ruter musi by¢ wyposazony w min. 2 (dwa) interfejsy 10 Gigabit Ethernet zgodne z IEEE 802.3ae. Interfejsy
10 GbE muszg wspotpracowa¢ z modutami (wktadkami optycznymi) XFP pochodzgcymi od innych
producentow.

Ruter opcjonalnie moze by¢ wyposazony w 48 portow dostepowych Ethernet 10/100/1000Base-T RJ45.
Ruter musi obstugiwac ramki Jumbo o wielko$ci 9 KB.

Porty 10 GbE urzadzenia muszg obstugiwa¢ mechanizm Digital Optical Monitoring (DOM).

. Urzadzenie musi obstugiwa¢ w sprzecie ruting IPv4, IPv6 oraz MPLS.
. Urzadzenie musi obstugiwaé ruting statyczny IPv4 oraz ruting dynamiczny IPv4 — co najmniej dla protokotow

rutingu OSPF, 1S-IS i BGP.

. Urzadzenie musi obstugiwac¢ ruting statyczny IPv6 oraz ruting dynamiczny IPv6 — co najmniej dla protokotow

rutingu OSPF, IS-IS i BGP.

Ruter jednoczesnie umozliwia obstuge nie mniej niz 900 tysiecy wpiséw w tablicy rutingu IPv4, 900 tysiecy
wpiséw w tablicy VPN IPv4, 700 tysiecy wpisow w tablicy rutingu IPv6 oraz 128 tysiecy adresow MAC.

Ruter musi obstugiwaé mechanizm tworzenia wirtualnych ruteréw (kontekstéw, ruteréw logicznych)
umozliwiajgcy ruting pakietdéw w oparciu o niezalezne tablice rutingu — musi m.in. umozliwia¢ uruchomienie
nie mniej niz 5 instancji rutingu BGP dla réznych numeréw systemow autonomicznych. Ponadto ruter musi
obstugiwac sprzetowo 2 petne tablice BGP dla IPv4 dla 2 réznych numerow systemdw autonomicznych (przy
zatozeniu, ze w petnej tablicy BGP znajduje sie 580 tysiecy prefiksow). Ruter musi obstugiwaé nie mniej niz
50 sesji BGP.

Ruter musi obstugiwac¢ protokét redundancji VRRP.

Mechanizm BFD musi by¢ obstugiwany dla IPv4, IPv6 oraz MPLS LSP.

Ruter musi obstugiwaé protokét SNMP w wersjach 1, 2 i 3. Ruter musi udostepniaé za pomocg protokotu
SNMP co najmniej 64 bitowe liczniki ramek i bajtéw wystanych i odebranych na poszczegdlnych interfejsach
tranzytowych. Ruter musi udostepnia¢ za pomocg protokotu SNMP liczniki odebranych ramek zawierajgcych
btedy na poszczegélnych interfejsach tranzytowych. Ruter musi udostepnia¢ za pomoca CLI liczniki ramek
wystanych, odebranych oraz zawierajgcych btedy na poszczegoélnych interfejsach tranzytowych. Ponadto po
SNMP musza by¢ dostepne liczniki pakietéw i bajtéw przechwyconych przez poszczegdline filtry ruchu (ACL).
Ruter musi posiada¢ mechanizmy pozwalajace na ograniczanie pasma dla ruchu wyjsciowego i wejsciowego
na wszystkich interfejsach tranzytowych (z uwzglednieniem filtréw ruchu — ACL) oraz dla poszczegdinych
sieci VLAN.

Ruter musi posiada¢ mechanizmy klasyfikowania ruchu, jego filtrowanie oraz znakowanie w oparciu co
najmniej 802.1p, DSCP, ToS, MPLS EXP na wszystkich portach tranzytowych oraz dla poszczegdlnych sieci
VLAN. Dodatkowo klasyfikacja pakietow musi si¢ rowniez odbywa¢ o dane z protokotu BGP — nie mniej niz
Community i AS Path. Znakowanie pakietéw musi by¢ wykonywane réwniez przez tri-colored policer.

Ruter musi mie¢ zaimplementowane tunelowanie GRE oraz IP-IP bezposrednio na karcie liniowej
0 wydajnosci przynajmniej 1Gbps.

Ruter musi obstugiwac ruch IP multicast — w zakresie co najmniej protokotéw IGMP (wersje 1, 2, 3) oraz PIM-
SM.

Na wszystkich interfejsach przeznaczonych do obstugi ruchu tranzytowego urzadzenia musi obstugiwaé
ustugi MPLS — nie mniej niz L2 VPN, VPLS (oparte o LDP i BGP) oraz BGP/MPLS VPN (L3 VPN).

Ruter musi obstugiwaé¢ nie mniej niz 200 sieci VPLS.
Dla L2 VPN oraz VPLS musi by¢ obstugiwany multihoming.

Ruter musi obstugiwac protokdt sygnalizacji RSVP-TE z mechanizmem Fast Reroute (node protection oraz
link protection).

Ruter musi posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia mechanizmu DiffServ Traffic Engineering w celu
przekierowania ruchu nalezgcego do réznych klas obstugi ruchu na rézne $ciezki MPLS.

Urzadzenie musi obstugiwaé sieci VLAN zgodnie zIEEE 802.1q. Urzadzenie musi pozwala¢ na
skonfigurowanie i uruchomienie nie mniej niz 4094 sieci VLAN jednocze$nie.

Urzadzenie musi obstugiwa¢ mechanizm Q-in-Q wigcznie z funkcjg terminowania wewnetrznych sieci VLAN
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na interfejsach warstwy trzeciej.

Urzadzenie musi obstugiwac protokoty Spanning Tree — zgodnie z co najmniej IEEE 802.1d, 802.1w i 802.1s.
Ramki BPDU pomiedzy sieciami VLAN muszg by¢ przenoszone przez urzadzenie réwniez w trybie
MPLS/VPLS.

Ruter musi by¢ zarzgdzany poprzez tekstowy interfejs linii komend (CLI) dostepny na porcie konsoli, oraz
protokét Telnet i SSH dostepny przez interfejs do zarzadzania out-of-band oraz dowolny interfejs tranzytowy.
Ruter musi posiada¢ funkcje wspotpracy z zewnetrznymi serwerami AAA RADIUS (RFC 2138, RFC 2139)
oraz TACACS+ (RFC 1492).

Ruter musi posiadac¢ funkcje limitowania pasma dla ustug, ktérych dziatanie jest niezbedne do prawidtowego
dziatania urzadzenia, a ktére mogg sta¢ sie celem ataku Denial of Service.

Ruter musi mie¢ domysinie zaimplementowane zabezpieczenia przed atakami na poziomie protokotu ARP —
minimalny wymagany poziom zabezpieczenh to limitowanie ruchu ARP.

Mozliwos¢ warunkowego zatwierdzenia wprowadzonej konfiguracji na okreslony okres czasu. Po uptywie
zadanego czasu automatyczne przywrocenie poprzedniej konfiguracji w przypadku nie potwierdzeni jej przez
administratora.

2.22. Instalacja i wdrozenie rutera BGP

W ramach zamowienia wymagana jest instalacja i wdrozenie dostarczonego rutera BGP:

Zainstalowanie urzgdzenh w siedzibie Zamawiajgcego.

Konfiguracja urzadzen do potgczenia z sieciami dwéch niezaleznych operatoréw.
Wytworzenie dokumentacji powdrozeniowej zawierajgcej plan konfiguracii, plan
implementacji i plan poprawnosci konfiguracji i przekazanie jej Zamawiajgcemu,

w formie papierowej i elektronicznej na ptycie CD lub innym nosniku.

Szkolenie z zakresu konfiguracji i rozwigzywania problemow z implementacjg protokotu
BGP na wdrozonych urzadzeniach.

2.23. Zakup UTM HA

Przedmiot zamdwienia obejmuje zakup 2 szt. urzadzen UTM pracujagcych w klastrze,
spetniajgcych nizej wskazane wymagania minimalne.

Nazwa komponentu | Wymagane minimalne parametry techniczne

Typ urzadzenia Urzadzenie typu UTM, zapewniajgce funkcjonalnosci: Firewall, Koncentrator IPSec VPN,

ochrona przed wirusami, spyware, sonda IPS, filtrowanie poczty, filtrowanie stron www po
kategoriach i wedtug regut tworzonych przez administratora

Specyfikacja fizyczna
urzgdzenia

Dedykowane rozwigzanie sprzetowe
Obudowa 1U przeznaczona do montazu w szafie RACK
Pamie¢ RAM: minimum 4 GB
Pamige¢ FLASH: minimum 1 GB Compact Flash
Procesor wielordzeniowy: 24x 1.0GHz
llos¢ interfejséw
i) Nie mniej niz 8 interfejséw GigabitEthernet
i) Nie mniej niz 8 interfejsy SFP (1Gb)
iii) Nie mniej niz 4 interfejsy SFP+ (10Gb)
iv) Nie mniej niz 2 interfejsy USB
V) 1 interfejs konsoli
Vi) 1 interfejs zarzadzania

~oooow

Wydajnosé a. Obstuga nielimitowane;j ilosci hostow w sieci chronionej
urzgdzenia b. Przepustowos¢ zapory sieciowej przy pracy w trybie Statefull Packet Inspection, mierzona

zgodnie z zaleceniami RFC 2544:

nie mniejsza niz 12 Gbps

c. Przepustowo$¢ zapory sieciowej pracujgcej jako sonda IPS, mierzona zgodnie
z zaleceniami RFC 2544:

nie mniejsza niz 4.5 Gbps




d. Przepustowos$¢ zapory sieciowej przy pracy w trybie Deep Packet Inspection, przy
wigczonych wszystkich ustugach filtrowania i skanowania:

nie mniejsza niz 3.0 Gbps

e. Przepustowos¢ zintegrowanego z zaporg sieciowg koncentratora potgczen IPSec VPN
AES/3DES mierzona zgodnie z zaleceniami RFC 2544:

nie mniejsza niz 5,0 Gbps

f.  Maksymalna ilo$¢ jednoczesnie obstugiwanych sesiji:

nie mniej niz 750000

Obstuga nie mniej niz 90000 nowych sesji na sekunde

Ochrona przed atakami DoS i DDoS

Funkcjonalnosci
urzadzenia

w zakresie
konfiguracji potgczen
IPSec VPN

Minimalna ilo$¢ jednoczesnie obstugiwanych potgczen IPSec VPN: 6000

Minimalna ilos¢ klientow IPSec VPN w cenie urzgdzenia: 2000

c. Wspierane mechanizmy uwierzytelniania i szyfrowania:

DES, 3DES, AES (128, 192, 256-bit)/MD5, SHA-1

d. Wspierane mechanizmy wymiany kluczy:

IKE, IKEV2, Manual Key, PKI (X.509)

e. Wsparcie certyfikatow:

Verisign, Thawte, Cybertrust, RSA Keon, Entrust, Microsoft CA dla potgczen site-to-site
pomigdzy urzgdzeniami UTM

f. Obstuga funkcjonalnosci: L2TP IPSec, DHCP over VPN, redundantna brama zdalna
w przypadku potgczen site-site VPN

ToTa

Sieciowe
funkcjonalnosci
urzgdzenia

a. Mozliwos¢ pracy jako Ruter, Bridge L2 lub w trybie transparentnym

b. Obstuga nie mniej niz 500 sieci VLAN dziatajgcych zgodnie ze standardem 802.1Q

c. Whbudowany serwer DHCP umozliwiajgcy przydzielanie adreséw statycznie, dynamicznie,
przekierowanie zgtoszen do zewnetrznego serwera DHCP

d. Mozliwos¢ przesytania komunikatéw DHCP pomiedzy roznymi strefami

e. Wsparcie mechanizméow NAT: 1:1, 1:many, many:1, many:many, PAT

f.  Mozliwos¢ scentralizowanego zarzgdzania nie mniej niz 128 punktami dostgpowymi,
wsparcie dla standardéw 802.11 b/g/n, WEP, WPA, WPA2, TKIP, 802.1x, EAP-PEAP,
EAP-TTLS, IPSec over WLAN

g. Mozliwos¢ kreowania regut routingu statycznego

h. Wsparcie dynamicznych protokotéw routingu: BGP, RIP v1/v2, OSPF i wsparcie dla
routowania transmisji multicast

i. Wsparcie funkcjonalnosci QoS: tagowanie/mapowanie 802.1p, DSCP, mozliwos¢
ustawienia przynajmniej 100 regut okreslajagcych maksymalne i gwarantowane pasmo

j-  Mozliwos¢ skonfigurowania przynajmniej 2 tgczy WAN, dziatajgcych w trybie
redundantnym lub umozliwiajgcych rownowazenie obcigzen dla ruchu wychodzacego.

k. Mozliwos¢ konfiguracji monitorowania pracy tgczy WAN w oparciu o potgczenia TCP
i ICMP i regut przetgczenia ruchu z tgcza podstawowego na tgcze redundantne

I.  Mozliwos¢ konfiguracji regut réwnowazenia obcigzen dla ruchu przychodzgcego do
hostéw znajdujgcych sie w sieci chronionej

m. Pelne wsparcie dla SIP, H323v.1-5, zarzgdzanie pasmem (ruch wychodzacy), VolP over
WLAN, $ledzenie i monitorowanie potgczen, petna kompatybilnos¢ z wiekszoscig urzadzen
i serweréw VolP

Funkcjonalnosci
urzgdzenia

w zakresie
uwierzytelniania
uzytkownikow

a. Lokalna baza uzytkownikow
b. Uwierzytelnianie uzytkownikdw w oparciu o: XAUTH/RADIUS, Active Directory, SSO,
LDAP, Novell, Terminal Services, Citrix

Funkcjonalnosci

a. Mozliwos¢ zarzadzania urzadzeniem poprzez: HTTP, HTTPS, CLI (SSH, konsola), SNMP

urzgdzenia b. Mozliwos¢ dokupienia dedykowanego oprogramowania do scentralizowanego
w zakresie zarzgdzania wigkszg ilosScig urzadzen

zarzadzania c. Mozliwos¢ podigczenia drugiego urzadzenia do pracy w klastrze wysokiej dostepnosci
i wysokiej w trybie Active — Passive z synchronizacjg sesji, lub opcjonalnie w trybie Active — Active
dostepnosci

Funkcjonalnosci a. Mozliwos¢ kreowania stref bezpieczehstwa przydzielanych do danych interfejséw
urzgdzenia zarowno fizycznych, jak i wirtualnych (mozliwo$¢ przypisania wiecej niz jednego interfejsu do
w zakresie pojedynczej strefy bezpieczenstwa)

mechanizmow
filtrowania Deep
Packet Inspection
i Statefull Packet
Inspection

b. Mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji ustug bezpieczenstwa dla kazdej ze stref

c. Mozliwos¢ kreowania regut Firewall dla ruchu przychodzgcego/wychodzacego z/do
zadanej strefy, w okre$lonych przedziatach czasu, z uwzglednieniem uzytkownikéw, dla
ktérych reguta ma by¢ aktywna

d. Mozliwos¢ wigczania i wylgczania regut Firewall i NAT bez koniecznosci ich usuwania

e. Wymagane jest, aby na urzadzeniu uruchomione byty nastepujace ustugi:




i. Sieciowa ochrona antywirusowa zapewniajgca skanowanie ruchu na protokofach
HTTP, FTP, POP3, SMTP, IMAP, ruch TCP oraz NetBios.
Filtr antywirusowy powinien zapewnia¢ skanowanie zatgcznikow poczty elektronicznej,
plikow skompresowanych ZIP i GZIP. Wymagane jest, aby mozliwe bylo wigczenie lub
wytgczenie ustugi antywirus w poszczegdlnych strefach bezpieczenstwa, oraz
mozliwos¢ wigczenia lub wytgczenia reagowania na okreslone sygnatury.
ii. Sonda IDP (detekcja i blokowanie wtargnie¢ do sieci) zapewniajgca skanowanie
ruchu w oparciu o sygnatury dostarczone przez producenta. Sygnatury powinny
umozliwia¢ wykrywanie i blokowanie zdarzen takich jak: korzystanie z programéw do
wymiany plikow P2P (np. Limewire, BitTorrent, eMule, etc.), korzystanie
z komunikatoréw internetowych (np. Yahoo Messenger, Gadu-Gadu, Skype, etc.),
ataki typu backdoor, exploit, SQL-Injection, etc. Wymagane jest, aby poza
mozliwoscig witaczenia lub wytgczenia ustugi IDP w poszczegdlnych strefach
bezpieczenstwa mozliwa byta indywidualna konfiguracja kazdej z sygnatur w celu
uruchomienia badz wytgczenia jej dla zadanych adresow IP, uzytkownikdéw lub
przedziatow czasowych.
iii. Sieciowa ochrona antyspyware, zapewniajgca skanowanie ruchu HTTP, FTP,
SMTP, POP3, IMAP. Wymagane jest, aby poza mozliwoscig wigczenia lub wytaczenia
ustugi IDP w poszczegolnych strefach bezpieczehnstwa mozliwa byta indywidualna
konfiguracja kazdej z sygnatur w celu uruchomienia bgdz wytgczenia jej dla zadanych
adresow IP, uzytkownikow lub przedziatéw czasowych.
iv. Ustuga filtrowania tresci stron WWW, zapewniajgca blokowanie apletow Java,
aplikacji Active-X, plikéw cookie, definiowanie biatych iczarnych list stron www,
definiowanie stéw kluczowych umozliwiajgcych zablokowanie strony w przypadku ich
wystgpienia. Dodatkowo wymagane jest tworzenie regut filtrowania tresci dla
poszczegolnych grup uzytkownikédw umozliwiajgcych filtrowanie tresci w oparciu
o informacje z zewnetrznych serweréw zawierajgcych baze stron zestawionych w co
najmniej 56 kategoriach. Wymagane jest, aby mechanizm filtrowania tresci
uwzgledniat takze filtrowanie stron HTTPS oraz mozliwos$¢ wigczenia lub wytgczenia
mechanizmu filtrowania tresci w poszczegdlnych strefach  bezpieczenstwa
i zdefiniowanie domysinej reguty dla kazdej ze stref dziatajgcej niezaleznie od
uprawnien poszczegolnych uzytkownikow.
v. Ustuga Firewall aplikacji umozliwiajgca definiowanie wiasnych sygnatur oraz
reakcji urzgdzenia w przypadku wykrycia ruchu zgodnego z wprowadzonymi
sygnhaturami.
vi. Ochrona poczty elektronicznej w oparciu o biate/czarne listy nadawcéw oraz
serwery RBL.

f.  Wymagana jest taka mozliwos¢ skonfigurowania potgczen IPSec VPN client-site, aby caty

ruch z potaczonych do urzgdzenia klientdow byt przesytany poprzez urzadzenie i mozliwe byto

jego skanowanie przez mechanizmy antywirus, antyspyware, IDP, filtrowania tresci.

g. Wymaga sie, aby na urzadzeniu mozliwe byto wtgczenie blokowania ruchu przesytanego

pomiedzy strefami w przypadku, kiedy na stacjach roboczych lub serwerach nie ma

zainstalowanego odpowiedniego oprogramowania antywirusowego, lub oprogramowanie to

bedzie miato nieaktualne sygnatury.

h. Wymaga sie, aby mechanizmy antywirus, antyspyware isonda IDP nie posiadaty

ograniczen co do wielkosci skanowanych plikow.

i. Wymaga sig, aby mechanizm filtrowania Deep Packet Inspection obejmowat takze ruch

zaszyfrowany za pomocg SSL

2.24.

Instalacja i wdrozenie UTM HA

Instalacja i wdrozenie klastra HA urzadzen UTM polega¢ bedzie na:
e instalacji fizycznej urzadzen w szafie serwerowej,

e konfiguracji klastra HA, adresacji, VLAN-6w,

e konfiguracji poszczegdlnych ustug sieciowych,

e konfiguracji VPN-O6w do zarzgdzania urzgdzeniem,

e opracowaniu dokumentacji powdrozeniowej zawierajgcej plan konfiguracji, plan
implementacji i plan poprawnosci konfiguracji i przekazaniu jej Zamawiajgcemu, w formie
papierowej i elektronicznej na ptycie CD lub innym nosniku,




e szkoleniu zzakresu konfiguracji irozwigzywania probleméw zna wdrozonych
urzadzeniach.



3. Front Office - Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow
Uruchomienie e-ustug zwigzanych z optatami i podatkami
lokalnymi, ochrong srodowiska

Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce elementy:
1. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP/Wrota Mazowsza na poziomie

dojrzatosci min. 4,

2. Portal - Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancéw - portal webowy, wyposazony w modut
uwierzytelniania mieszkahca iwymiany pism powigzany z portalami ePUAP iWrota
Mazowsza,

3. Wdrozenie portalu Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancéw (IBOM)

4. Zakup systemu dostepu do danych finansowych zawierajacy:

a) modut zbierania i aktualizacji danych o kontrahentach

b) modut komunikacji z systemami dziedzinowymi generujgcymi zobowigzania
wobec urzedu,

¢) modut udostepniania informacji 0 zobowigzaniach wobec urzedu oraz
umozliwiajgcy wykonanie ptatnosci,

d) modut ptatnosci bankowych oraz kartami ptatniczymi.

5. Integracja systemu dostepu do danych finansowych z systemem ptatnosci on-line
6. Zakup systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym
7. Wdrozenie systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym
8. Zakup serwera na potrzeby portalu IBOM
9. Instalacja i konfiguracja serwera na potrzeby portalu IBOM
10. Schemat logiczny Internetowego Biura Obstugi Mieszkancow:
Przegladarka E-PUAP/Wrota
WWW Mazowsza
Vgllarstwa Modut interfejsu Modut komunikacji z
ostepu . klienta platforma e-PUAP
(prezentacji)
Modut Modut _ Modut obstugi klienta
Warstwa administracyjny zarzadzania (dokumenty /
o trescig (CMS) zobowigzania/ptatnosci)
aplikacji
Modut komunikacji wewnetrznej
Modut obstugi baz Ustugi dostepu do
Warstv;:a danych portalu (m.in. danych systemoéw
danyc Klientow) dziedzinowych




Schemat powiazan realizowanych za pomocg konta mieszkanca na platformie IBOM:
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3.1. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP

W ramach zamoéwienia wymagane jest dostosowanie formularzy dostepnych na ePUAP i/lub
Wrotach Mazowsza na potrzeby swiadczenia e-ustug przez jednostke Zamawiajgcego.
W przypadku, kiedy formularze odpowiadajgce planowanym w ramach zaméwienia e-ustugom
nie sg dostepne na tych platformach, nalezy je zaprojektowac i wykonac.

Wdrozone e-ustugi muszg zapewnia¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na petng obstuge
realizowanych procedur, zwigzanych z nimi dokumentéw i ewentualnych ptatnosci (poziom 4
dojrzatosci e-ustug). Zaréwno uzytkownik zewnetrzny (np. obywatel, przedsiebiorca), jak
i uzytkownik wewnetrzny (np. pracownik jednostki Zamawiajgcego), musi posiada¢ mozliwos¢
korzystania z udostepnionych mu danych iustug (w zakresie zgodnym z posiadanymi
uprawnieniami).

W ramach tego zadania Wykonawca wykona w trakcie realizacji e-ustug na platformach ePUAP
lub/i Wrot Mazowsza nastepujgce prace:

e opracowanie (przygotowanie iuruchomienie) e-formularzy na podstawie przekazanych
przez urzad, opisow ikarty e-ustug w formatach umozliwiajgcych ich publikacje na
platformie ePUAP/Wrota Mazowsza, z wykorzystaniem dostepnych na tych platformach
mechanizmdw weryfikacji wprowadzanych danych: walidacji i podpowiedzi,

e opracowanie wzorow e-formularzy do przekazania do CRD (Centralne Repozytorium
Dokumentow),

e pomoc w przygotowaniu merytorycznym wnioskdw niezbednych do umieszczenia
opracowanych e-formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami, jesli bedzie to konieczne.



Zamobwienie obejmuje realizacje nw. e-ustug:
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14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

Deklaracja na podatek od nieruchomosci (DN-1)

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci (IN-1)

Deklaracja na podatek rolny (DR-1)

Informacja w sprawie podatku rolnego (IR-1)

Deklaracja na podatek lesny (DL-1)

Informacja w sprawie podatku lesnego (IL-1)

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych (DT-1)

Oswiadczenie do wniosku o ulge

Informacja o zmianie danych identyfikujgcych w podatkach i optatach lokalnych

. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

. Wniosek o wykreslenie sprzetu ptywajgcego stuzacego do potowu ryb z rejestru

. Wniosek o zarejestrowanie sprzetu ptywajgcego stuzgcego do amatorskiego potowu ryb

. Wniosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw

komunalnych od wiascicieli nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia

Whniosek o zmiane wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
odpaddéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia
Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu / o stanie zalegtosci podatkowych
Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy publicznej w formie zwolnienia z podatku od
nieruchomosci stanowigcego regionalng pomoc inwestycyjng na inwestycje poczagtkowg
z zakresu badan naukowych i prac rozwojowych (wg uchwaty 170/2015)

Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia de minimis (wg uchwaty 751/2014)
Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia stanowigcego pomoc de minimis
(752/2014)

Whiosek o wydanie zaswiadczenia (podatnik podatkéw lokalnych)

Whiosek o zwrot optaty skarbowej

Whniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego wcenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolne;j.

W przypadku, gdy dokument skiadany za pomocg ePUAP lub Wrota Mazowsza wymaga
ptatnosci, to bedzie ona realizowana przez system ptatnosci zintegrowany z ePUAP lub Wrotami
Mazowsza.

Przed przystgpieniem do realizacji e-ustug Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w ramach
Analizy, szczegotowy projekt uruchomienia e-ustug. Przed przystgpieniem do zaprojektowania e-
ustug Wykonawca zapozna sie z Kartami ustug opisanymi w Rozdziale 10 ,Karty Ustug”.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Projektu (przed podpisaniem protokotu Odbioru Wdrozenia)
nastgpi zmiana przepisow prawa, powodujgca konieczno$¢ modyfikacji e-ustugi lub zastgpienia
inng, Zamawiajgcy wskaze nowy opis e-ustugi lub wskaze inng e-ustuge do wykonania w ramach
Projektu.



3.2. Zakup licencji portalu Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancéw

Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow ma stanowi¢ centralny punkt projektu ,Nowoczesne e-
ustugi dla mieszkancow Radomia”. Portal IBOM bedzie stanowit internetowy punkt styku
interesantow z jednostkg Zamawiajgcego, udostepniajgc e-ustugi planowane w ramach projektu.

3.2.1. Wymagania ogolne

e System musi by¢ dostepny przez przegladarki internetowe. Wymaganie dotyczy zaréwno
modutéw udostepnianych interesantom jak i panelu administracyjnego.

o Poprawne dziatanie dla przeglgdarek: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari,
Edge - najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez
producentdw na urzadzeniach stacjonarnych, jak rowniez dla przegladarek tabletéw
i telefondw komorkowych instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach mobilnych
(Apple iPad i Iphone, tablety i telefony z systemem iOS, Android oraz Windows, Windows
Phone) zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design).
Zaprojektowany w RWD serwis automatycznie dostosowuje sie do wszystkich
rozdzielczosci, rozmiaréw ekranu, oraz orientacji (poziomej, pionowej). W przypadku
korzystania ze starszej wersji przegladarki internetowej uzytkownikowi wyswietli sie
komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania strony www oraz min. wersji
przegladarek internetowych, do ktérych strona ta zostata zoptymalizowana.

¢ Obie czesci (publiczna i administracyjna) muszg stanowi¢ odrebne aplikacje.

e System musi dziata¢ w technologii trojwarstwowej:

a. danych (bazodanowa),

b. aplikacyjna

c. kliencka (prezentacji danych), przy czym w warstwie klienckiej moze istnie¢ tylko
kod interpretowany przez przegladarke internetowg z obstugg maszyny wirtualne;j
Java dla obstugi podpisu elektronicznego.

o \Wszystkie dane muszg by¢é przechowywane w bazie danych. Dopuszcza sie
przechowywanie plikow poza bazg danych z zastrzezeniem, Zze sg z nig jednoznacznie
powigzane. Mechanizm ma zabezpieczac przed nieautoryzowang podmiang plikdw.

e System musi posiada¢ zdolnos¢ do obstugi interfejséw sieciowych zgodnych ze
standardami WSDL, SOAP, XML i WS-Security.

e System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

e System musi pracowaé w trybie 24/7/365.

e System musi byé wyposazony w mechanizmy zabezpieczenia danych (backup)
pozwalajgcy na automatyczne zgodnie z uzgodnionym harmonogramem tworzenie kopii
zapasowych catej aplikacji oraz bazy danych, zgodnie z wymaganiami wewnetrznymi
Urzedu Miejskiego w Radomiu.

e Do komunikacji zinteresantem jest wykorzystywany protokét HTTPS, adane sa
przekazywane w formacie XML.

e System musi by¢ odporny na znane ataki internetowe mogace zaktoci¢ jego
funkcjonowanie.



Formularze elektroniczne niezabezpieczone podpisem elektronicznym  muszg by¢
zabezpieczone mechanizmem CAPTCHA.

System bedzie zapewniat ochrone danych osobowych iinformacji stanowigcych
tajemnice skarbowg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz bedzie
zgodny z postanowieniami WCAG 2.0 tj. wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci
internetowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526)

Dostep spersonalizowanych ustug i danych musi by¢ mozliwy tylko dla zautoryzowanych
I zidentyfikowanych interesantow/uzytkownikéw.

Portal musi wykorzystywac¢ elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-
Oriented Architecture, SOA).

3.2.2. Konto mieszkanca

Konto mieszkanca to dedykowany ispersonalizowany obszar w czesci publicznej
Systemu pozwalajgcy zarzgdza¢ ustugami idanymi w kontekscie zautoryzowanego
i zidentyfikowanego interesanta.

Na koncie interesant moze zarzadza¢ dokumentami (poprzez integracje/linkowanie do
portali ePUAP/Wrota Mazowsza), informacjami idanymi powstajgcymi w wyniku
komunikacji z Urzedem Miejskim w Radomiu.

Konto interesanta musi cechowac sie:

a. Mozliwoscia jego dodania/stworzenia ipotwierdzenia przez interesanta
samodzielnie lub przez urzednika bezposrednio w Systemie, z wykorzystaniem
mechanizmow autoryzaciji ePUAP/Wrota Mazowsza lub podpisem kwalifikowanym
(jedno konto dla mieszkanca bez wzgledu na sposéb autoryzaciji);

b. Rozrdéznieniem interesantdw na osoby fizyczne, osoby prawne ipodmioty
gospodarcze(firmy);

c. Mozliwoscia przegladania i zarzgdzania dokumentami (poprzez
integracje/linkowanie do portali e-PUAP/Wrota Mazowsza), tresciami, danymi,
ptatnosciami powstajgcymi w komunikacji z urzedem;

d. Mozliwoscig dokonania wymaganych optat za pomocg mikroptatnosci
obstugiwanych przez operatora e-ptatnosci;

e. Mozliwoscig przyjecia informacji o dokonanych optatach za pomocg
mikroptatnosci oraz przekazanych informacji z systemow dziedzinowych;

f.  Mozliwoscig wyswietlania tresci i komunikatéw dotyczacych interesanta;

g. Mozliwoscig generowania przypomnien i powiadomien;

h. Pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane
synchronizowane sg z bazg ePUAP.

i. Interesant raz zalogowany do IBOM danymi ePUAP nie powinien logowaé sie
ponownie do platformy ePUAP;



10.

11.

12.

13.

Z poziomu konta w IBOM interesant musi mie¢ mozliwos¢ ztozenia wniosku o dostep do
danych swoich zobowigzan (podatkéw, optat lokalnych, itp.). Po rozpatrzeniu wniosku
przez pracownikow Urzedu, uporzgdkowaniu danych, powigzaniu odpowiednich kont
zobowigzan w systemach dziedzinowych z kontem w IBOM przewiduje sie udostepnienie
danych lub gdy wystepuje taka koniecznos$¢ - odmowa (np. z powodu braku integraciji
systemu dziedzinowego z IBOM, prawnym brakiem mozliwosci udostepnienia danych,
itp.).

Informacja na temat wykonanych pfatnosci musi zosta¢ zapisana w koncie interesanta
celem udostepnienia tej informacji interesantowi i systemom dziedzinowym.

Kazdy interesant, po zalogowaniu sie na wiasne konto w portalu i uzyskaniu dostepu
musi mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji o0 zobowigzaniach i ptatnosciach przypisanych
do jego konta.

Na liscie zobowigzan interesanta musi by¢é widoczna podstawa opodatkowania (np.
podatek od nieruchomosci, podatek lesny, itd.), kwota naleznosci, informacja
0 zalegtosciach, odsetkach i naliczonych optatach dodatkowych.

W zakresie opfat przeterminowanych oraz przekazanych do Wydziatu Windykacji —
interesant musi otrzyma¢ informacje (tre$¢ informacji edytowana w panelu
administracyjnym) o braku mozliwosci uregulowania tych zobowigzah przez IBOM wraz
z instrukcjg dalszego postepowania.

Przy kazdym zobowigzaniu musi by¢ widoczna data jego powstania termin ptatnosci, oraz
dodatkowe informacje, charakterystyczne dla danego rodzaju zobowigzania (np.
informacje o wspotwiascicielach czy rodzaju wspotwlasnosci).

Dla kazdego zobowigzania musi by¢ widoczna informacja o mozliwosciach zaptaty wraz
z okresleniem sposobu jego zaptaty.

Interesant musi mie¢ mozliwos¢ wydrukowania zpoziomu IBOM gotowego
i wypetnionego wszystkimi niezbednymi danymi dokumentu wptaty (przelew, przekaz itp.)
lub dokonania ptatnosci przez bankowos¢ elektroniczna.

System musi umozliwia¢ fgczenie ptatnosci z tytutu réznych zobowigzan w jedng ptatnosé
zbiorcza, a system dzieki odpowiednim mechanizmom musi odnotowywaé informacje
0 ptatnosciach przy odpowiednich zobowigzaniach.

System musi umozliwiaC potwierdzenie dokonania ptatnosci poprzez wystanie
potwierdzenia ptatnosci na konto kontrahenta, poprzez wiadomosci e-mail lub/i SMS.

3.2.3. Portal webowy

System musi umozliwiaé dodawanie tresci artykutéw prezentowanych w czesci publicznej
przez uprawnionych uzytkownikéw panelu administracyjnego.

System musi pozwala¢ na zarzgdzanie uzytkownikami panelu administracyjnego. System
w panelu musi prezentowaC ostatnia date zalogowania uzytkownika ipozwala¢ na
przeszukiwanie uzytkownikow.

System musi pozwala¢ na zarzgdzanie uprawnieniami do kazdego moduiu systemu
indywidualnie uzytkownikom systemu.



4. System musi pozwala¢ grupowaé¢ uprawnienia w dowolne zestawy iprzydziela¢ je
uzytkownikom.
5. System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ minimum na:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Definiowanie wymagalnosci weryfikacji klientow rejestrujgcych wiasne konto
interesanta przed aktywacjg ich konta.

Zarzadzanie trescig komunikatéw oraz zgdd interesanta wyrazanych w procesie
rejestrowania profilu.

Wigczenie statystyk Google Analytics lub Universal Analytics.

Zarzgdzenie zawartoscig stopki i nagtowka strony.

Okreslania dtugosci sesji zalogowanego uzytkownika.

Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym.
Zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikéw — oddzielnie dla konta interesanta oraz
uzytkownikbw panelu administracyjnego minimum w zakresie: mozliwosci
logowania za pomocg certyfikatéw, minimalnej liczby znakéw hasta, minimalne;j
sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych prob logowania, liczby minut blokady
konta po przekroczeniu liczby btednie wprowadzonych haset, liczby dni co ktére
system wymusza zmiane hasta, liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset.

6. System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen rejestrujgcy wszystkie istotne
dziatania wykonywane przez uzytkownikéw panelu administracyjnego oraz przez
interesantow. Zdarzenia muszg by¢ kategoryzowane co najmniej wg modutéw aplikacji
a system musi umozliwia¢ ich sortowanieffiltrowanie.

7. System musi pozwala¢ na przeglgdanie statystyk strony przez administratora w panelu
administratora oraz pobranie danych statystyk do pliku PDF i CSV.

8. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia ankiet dla interesantéw urzedu z mozliwoscig
biezgcego przeglgdania wynikdéw ankiet w panelu administracyjnym.

9. Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytah, dla ktérych odpowiedz moze

stanowic:

a) Tekst otwarty.

b) Data.

c) Liczba.

d) Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.

e) Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru zotwarta mozliwoscig
wprowadzenia tekstu.

f) Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami

g) Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru.

h) Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig
wprowadzenia tekstu.

i) Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami

J) Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.

k) Macierz opcji i wartosci.

10. System musi udostepnia¢ kanat RSS/Atom dla ogdélnodostepnych artykutow.



3.2.4. Modut uwierzytelniania mieszkanca i wymiany pism powigzany
z portalami ePUAP i Wrota Mazowsza - ePUAP/WrotaMazowsza

1. Modut systemu musi umozliwia¢ rejestrowanie, potwierdzanie i zarzgdzanie interesantami
systemu.

2. Modut wykorzystywacC bedzie mechanizmy uwierzytelniania udostepnione na platformie
ePUAP.

3. Modut musi integrowa¢ konta interesantéw z danymi potwierdzajgcymi tozsamosc¢
interesanta w systemie ePUAP/Wrota Mazowsza.

4. Modut musi pozwalaé na zweryfikowanie interesanta przez potwierdzenie jego konta.

5. Modut musi umozliwiaé wprowadzenie wielu adreséw korespondencyjnych oraz adresu
elektronicznego interesanta.

6. Modut musi by¢ powigzany z kontem interesanta oraz modutami powiadomien SMS
i email wykorzystywany w procesach zwigzanych z realizowaniem okreslonych ustug
wymagajgcych potwierdzenia ich przez interesanta np. potwierdzenie adresu email,
a takze generowacC przypomnienia dotyczgce zblizajgcych sie termindw ptatnosci czy
dokumentdéw oczekujgcych na odebranie.

7. Modut musi pozwala¢ na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug

Modut musi pozwala¢ na wyszukiwanie tresci w opisie ustugi i w nazwie ustugi.

9. Modut musi pozwala¢ na pobranie dokumentow powigzanych z kartami ustug np.
whnioskow do pobrania.

10. Modut musi pozwala¢ na udostepnienie (po uwierzytelnieniu interesanta) informacji
0 prowadzonej sprawie w e-PUAP

11. Modut pozwala na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (ustugi o lokalnym
charakterze wynikajgce z lokalnych przepiséw prawa)

o

3.3. Wdrozenie portalu Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancéw

Wdrozenie musi zosta¢ przeprowadzone w ponizszych fazach:

Faza | — analiza systemu

Faza obejmuje:

przeprowadzenie analizy Systemu pod katem wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych
oraz zaprojektowania architektury systemu.

Faza Il — weryfikacja Analizy

Faza obejmuje opracowanie dokumentu zwanego Dokumentacjg Techniczng Systemu, ktory
stanowi¢ bedzie podstawe prowadzonych prac wdrozeniowych. W trakcie prac weryfikowane
bedg zawarte w dokumentacji rozwigzania biznesowe pod katem ich uzytecznosci do potrzeb
jednostki Zamawiajgcego. Do propozycji przebiegu proceséow bedg wprowadzane zmiany
i rozszerzenia uwzgledniajgce specyfike danego rozwigzania. W ramach dziatan fazy Il bedzie
przygotowywane takze srodowisko testowo-rozwojowe. Bedzie to polega¢ na zainstalowaniu
i konfiguracji $rodowiska testowo-rozwojowego, na ktérym zostanie zainstalowany wzorcowy,
gotowy do uzytku system. Po zatwierdzeniu Dokumentacji Technicznej Systemu przez
Zamawiajgcego nastepuje przejscie do kolejnego etapu projektu.

Faza Il — weryfikacja prototypu i testy



Faza |Ill dotyczy implementacji zmian irozszerzen w procesach zaproponowanych
w Dokumentacji. Zmiany bedg wprowadzane przez konsultantow na zainstalowany w fazie Il
system, azaangazowanie ze strony pracownikow jednostki Zamawiajgcego powinno byé
sprowadzone do minimum. Po wprowadzeniu zmian konfiguracyjnych nastgpi etap testéow
funkcjonalnych. Testy bedg prowadzone na gotowym prototypie Systemu na podstawie
wczesniej przygotowanych planow testow. Faza |ll ma zakonczyé sie zatwierdzeniem przez
Zamawiajgcego wynikow przeprowadzonych testow.

Faza IV — przygotowanie do startu produkcyjnego
W tej fazie projektu podejmowane sg nastepujgce dziatania:

. instalacja i konfiguracja serwera produkcyjnego,

. przygotowanie i prowadzenie migracji danych,

. opracowanie instrukcji uzytkownika ,

. przeprowadzenie instruktarzy dla uzytkownikow koncowych,
. przygotowanie do wprowadzenia bilanséw otwarcia.

Koncem fazy IV bedzie osiggniecie i zatwierdzenie przez Zamawiajgcego gotowosci do startu
produktywnego systemu.

Faza V — start.
Faza V oznacza start produkcyjny wykorzystania systemu.

3.4. System dostepu do danych finansowych

System dostepu do danych finansowych odpowiadat bedzie za wymiane danych z systemami
dziedzinowymi w zakresie informacji dotyczgcych kontrahentow, zobowigzan, wykonanych
ptatnosci, dokumentoéw, powiadomien. Stanowi kluczowy komponent IBOM obok brokera
integrujgcego odpowiada za zasilenie danymi portalu oraz zapewnienie komunikacji zwrotnej do
systeméw dziedzinowych.

3.4.1. Modut zbierania i aktualizacji danych o zobowigzanych

Wykonawca utworzy nadrzedng Baze Kontrahentéw dla urzedu zwierajgca:
a. aktualne informacje o osobach fizycznych ifirmach wspétpracujgcych z urzedem

oraz zarejestrowanych na portalu IBOM,
informacje kto, kiedy i w jakim systemie dziedzinowym urzedu zaktualizowat dane,
mozliwos¢ aktualizacji danych z rejestrow: Mieszkancoéw, PESEL, CEIDG, KRS
(w przypadku uzyskania przez urzad takiej mozliwosci).
1. Wymagania funkcjonalne dla bazy interesantow:

a) zbieranie online lub offline aktualnych danych ewidencyjnych firm i podmiotéw —
interesantow urzedu z systeméw informatycznych urzedu,

b) umozliwienie recznego (wymagane odpowiednie uprawnienia) zbierania,
dodawania i aktualizacji adreséw podmiotéw oraz adreséw do korespondencji,

c) opracowanie i opisanie interfejséw wymiany danych z systemami urzedu,

d) utworzenie mechanizmow wyszukiwania, filtrowanie, przekazywanie
I przyjmowania danych do i z systemdw urzedu,

e) umozliwienie tworzenie wydrukéw/eksportdw uzytkownika dla wczesniej
wyfiltrowanej grupy interesantéw,



f) prezentowanie zbiorczej informacji o podmiocie, tzn. jakie dane o podmiocie
znajdujg sie w bazach réznych systeméw dziedzinowych urzedu lub portalach, kto
i kiedy je wprowadzit, krotka historia zmian (ograniczona definiowanym przez
administratora parametrem ilosci wpisow historycznych dla kazdego systemu), itp.,
g) niezalezny modut edycji, dodawania i usuwania interesantow,
h) opracowanie mechanizmow czyszczenia bazy interesantéw (fgczenia, dzielenia,
dodawania i usuwania kontrahentéw).
Dane ewidencyjne kontrahentow muszg by¢ aktualizowane poprzez mechanizmy
wymiany danych z innymi systemami wykorzystywanymi przez urzgd zawierajgcymi dane
firm i podmiotéw (co musi takze umozliwia¢ monitorowanie, w ktorym z systemow zostata
dokonana modyfikacja danych), jak tez w razie potrzeby muszg by¢ modyfikowalne przez
uprawnionego uzytkownika systemu bezposrednio w systemie.
Mieszkaniec w systemie bedzie identyfikowany poprzez nr PESEL (w przypadku
przedsiebiorcow poprzez NIP). Z poziomu systemu bedzie musi mie¢ mozliwosc
aktualizacji swoich danych we wszystkich bazach (poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza na ePUAP) w systemach dziedzinowych. Wypetnione formularze podpisane
podpisem elektronicznym np. profilem zaufanym trafig do wydziatéw w celu uaktualnienia
lokalnych baz.
Dane muszg by¢é aktualizowane na podstawie danych zawartych w systemach
dziedzinowych, zinformacjg z ktérych systemow pochodzg i w jakich okolicznosciach
zostaty zaktualizowane.
Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ definiowania nowych interesantéw, jak tez
usuwania interesantéw, ktérzy znajdujg sie juz w bazie systemu. Mechanizmy kontroli
danych wykorzystywane w aplikacji muszg dba¢ o integralnos¢ danych oraz zapobiegac¢
dublowaniu danych.
Przy wpisie kazdego z kontrahentow musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania wiecej niz
jednego adresu, w tym adresoéw korespondencyjnych. Musi istnie¢ mozliwo$¢ modyfikacji
adresu korespondencyjnego przez uprawnionego uzytkownika.
Baza kontrahentéw musi zapewni¢ mozliwos¢ przeszukiwania i filtrowania danych po
wielu polach danych oraz mozliwo$¢ pobierania wynikéw wyszukiwania/filtrowania
w formie generowanych wydrukéw, raportéw, plikow csv, xls, itp.
System musi spetnia¢ wszelkie wymogi zwigzane z ochrong danych osobowych i musi
przechowywa¢ wszelkie niezbedne informacje o petnej historii zmian w danych
kontrahenta.

3.4.2. Komunikacja z systemami dziedzinowymi generujgcymi zobowigzania

System musi zapewnia¢ wymiane danych z systemami dziedzinowymi w zakresie
informacji dotyczgcych kontrahentéw, zobowigzan, wykonanych ptatnosci, powiadomien
SMS/mail.

System musi zapewnia¢ aktualnos$¢ danych po obu stronach. Z systeméw dziedzinowych
pobierane bedg informacje dotyczace zobowigzah i pfatnosci, awdrugg strone
przekazywane bedg dane dotyczgce zaptat dokonanych przez kontrahentéw na ich



kontach. Na konta kontrahentéw bedg nanoszone takze informacje o dokonanych
wptatach.

. Wykonawca zintegruje system z systemami dziedzinowymi poprzez wiasne Iub

udostepnione przez systemy dziedzinowe API. Wykonawca zapewni odpowiednig
translacje komunikatow sieciowych do formatu obstugiwanego przez system dziedzinowy.
Dopuszcza sie wykorzystanie standardow SOAP i REST w ramach udostepnionego przez
system API.

. Wymagana jest integracja systemu dostepu do danych finansowych z systemem

ptatnosci on-line.

3.4.3. Modut udostepniania informacji 0 zobowigzaniach wobec urzedu oraz
umozliwiajgcy wykonanie ptatnosci

Kazdy kontrahent, po zalogowaniu sie na wtasne konto w portalu i uzyskaniu dostepu do
danych musi posiadaé¢ informacje o zobowigzaniach i pfatnosciach przypisanych do jego
konta.

Modut musi zapewni¢ nieprzerwany dostep do informacji o zobowigzaniach kontrahentow
wobec UM iumozliwia¢c monitorowanie na biezgco informacji dotyczgcych naleznosci
w szczegolnosci: kwot naleznych podatkéw, dzierzawy, optaty za odpady, uzytkowania
wieczyste, itp. oraz zalegtosci i odsetek.

Z poziomu konta w IBOM mieszkaniec bedzie wnioskowa¢ o dostep do danych swoich
zobowigzan (podatkéw, optat Ilokalnych, itp.). Po rozpatrzeniu wniosku przez
pracownikdw Urzedu, uporzadkowaniu danych, powigzaniu odpowiednich kont
zobowigzan w systemach dziedzinowych z kontem w IBOM przewiduje sie udostepnienie
danych lub gdy wystepuje taka koniecznos¢ - odmowa (np. z powodu braku integraciji
systemu dziedzinowego z IBOM, prawnym brakiem mozliwosci udostepnieni danych, itp.).
Naleznosci mogg by¢ optacane bezposrednio z poziomu systemu przez wykorzystanie
systemu bankowosci internetowe;j.

Kontrahent posiadajgcy konto musi mie¢ dostep do informacji o stanie realizowanych
ptatnosci.

. W zakresie zobowigzan muszg byC udostepniane nastepujgce dane: podstawa

opodatkowania (np. podatek od nieruchomosci, podatek lesny, itd.), kwote nalezno$ci,
informacje o zalegtosciach, odsetkach, daty zobowigzan, ptatnosci czy tez naliczonych
optatach dodatkowych.

. W zakresie optat przeterminowanych oraz przekazanych do Wydziatu Windykacji —

istnieje koniecznos¢ przygotowania informacji — instrukcji dla interesanta (tres¢ informacji
edytowana w panelu administracyjnym).

. W zakresie dat publikowane muszg by¢ informacje: data powstania zobowigzania oraz
termin ptatnosci, data zaptaty, jak tez moga by¢ uwidaczniane dodatkowe informacije,
charakterystyczne dla danego rodzaju zobowigzania (np. informacje o wspotwtascicielach
czy rodzaju wspotwtasnosci).
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11.

12.
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System musi umozliwiac tgczenie ptatnosci z tytutu roznych zobowigzan w jedng ptatnosé
zbiorcza, a system dzieki odpowiednim mechanizmom musi odnotowywacé informacje
o ptatnosciach czgstkowych przy odpowiednich zobowigzaniach.
Realizacji ptatnosci’koszyka ptatnosci bedzie odbywata sie przez jedno wyznaczone do
tego celu konto bankowe. Na to konto bedg wptywaly wszystkie rodzaje optat
wykonywane poprzez IBOM, a nastepnie na podstawie odpowiednich danych z systemu
(IBOM - modut ptatnosci) nastgpi potautomatyczne rozksiegowanie wptat na indywidualne
konta zobowigzan mieszkancéw lub inne konta wyznaczone przez Urzad.
System musi zapewniaC mozliwos¢ wymiany informacji o dokonanych wpfatach
z systemami dziedzinowymi, przy zobowigzaniach muszg znajdowac sie petne i aktualne
informacje dotyczgce ptatnosci bez wzgledu na to, zjakiej formy zaptaty skorzystat
interesant.
System musi umozliwiaé potwierdzenie dokonania ptatnosci poprzez wystanie
potwierdzenia ptatnosci na konto kontrahenta,poprzez wiadomosci e-mail lub/i SMS.
Uprawnieni uzytkownicy systemu muszg mie¢ mozliwoS¢ generowania raportow
umozliwiajgcych pozyskiwania informacji o zobowigzaniach na kontach kontrahentéw
oraz raportéw zawierajgcych informacje o ptatnosciach.
Tytuly optaty muszg posiadaé przypisane automatycznie ID operacji dla pojedynczej
wptaty/koszyka ptatnosci, pozwalajgce na prawidtiowg weryfikacje ptatnosci po stronie
Urzedu oraz umozliwiajgce rozksieggowanie zobowigzan z wykorzystaniem systemu
informatycznego
Dane do realizacji przelewu przy pfatnosciach internetowych muszg by¢ wypetniane
automatycznie bez mozliwosci ich edycji na etapie wykonywania ptatnosci. Wyjatek
stanowi¢ bedzie kwota wptaty. Administrator w panelu konfiguracyjnym systemu pfatnosci
powinien posiada¢ mozliwo$¢ dopuszczenia lub zablokowania mozliwosci zmiany kwoty
jakg bedzie chciat wptaci¢ zobowigzany, dodatkowo z podziatem na zobowigzania
zwigzane z wspotwlasnosciami/optatami  solidarnymi i pozostatymi  zobowigzaniami.
Wynikowo mieszkaniec ma widzie¢ oprécz informacji charakteryzujgcej dane
zobowigzanie rowniez saldo zobowigzania, wptaty.
Operator ptatnosci online powinien spetnia¢ min. ponizsze warunki:
a. umozliwienie interesantom realizacji ptatnosci z wykorzystaniem nastepujgcych
instrumentow pfatniczych:
¢ przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe),
¢ pfatnosci automatyczne BLIK,
o karty ptatnicze (VISA, MasterCard),
¢ szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL)
b. min. 15bankéw, z ktérymi podpisana jest umowa na obstuge przelewéw
elektronicznych,
c. minimalna wysokos¢ opfaty za przelew z preferencyjng stawka dla administracji
publicznej,
d. minimalna ilos¢ czasu na transfer srodkéw na konto Urzedu Miejskiego w Radomiu
(maksymalnie24 godz.),
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3.6.

dostepnosc¢ systemu na poziomie min.99,5%dla ustug ptatniczych

dostepnos¢ wsparcia serwisowego dla ptacgcych,

dostepnosc wsparcia serwisowego dla pracownikéw jednostki Zamawiajgcego,

wpis do Rejestru Ustug Ptatniczych KNF jako Krajowa instytucja Ptatnicza,
udostepnienie  zestawu danych transakcyjnych niezbednych do procesu
automatycznego rozksiegowania wptat po stronie jednostki Zamawiajgcego na
odpowiednie konta zobowigzan.

System ptatnosci on-line musi pobiera¢ prowizje z tytutu obstugi ptatnosci bezposrednio
od interesanta.

Modut musi umozliwiaC Zamawiajgcemu weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie
rzeczywistym) oraz odbidr ptatnosci.

—Ta ™o

System ptatnosci on-line powinien réwniez umozliwia¢ ptatnosci poprzez funkcje ptatnosci
platformy ePUAP (w przypadku spetnienia warunkéw umozliwiajgcych rozksiegowanie

zaptaty).
3.5.

Integracja systemu dostepu do danych finansowych z systemem
ptatnosci on-line (IBOM)

Interesanci regulujgcy zobowigzania w sposéb elektroniczny muszg mieé¢ mozliwosé
dokonania ptatnosci za pomoca karty lub bezposrednio z konta banku za pomocg modutu
udostepnianego przez operatora ptatnosci elektronicznych.

. Wymaga sie umozliwienia dokonania ptatnosci za pomocg ePUAP (ustuga PayByNet

Krajowej lzby Rozliczeniowej S.A) przy wnioskach/deklaracjach, ktére tego wymagaja.
W przypadku pfatnosci za zobowigzania wobec Urzedu powinna istnie¢ mozliwosé
wyboru dokonania ptatnoéci: - za pomocg ustugi PayByNet - lub innego dostawcy
ptatnosci elektronicznych spetniajgcego w/w warunki.

Modut ptatnosci internetowych musi zapewni¢ rozliczalno$¢ transakcji i przypisywac
w sposob jednoznaczny ptatnos¢ do kontrahenta oraz konkretnego zobowigzania.

Po dokonaniu przez kontrahenta zaptaty, informacja musi by¢ odnotowana na jego koncie
i przekazana do systemow dziedzinowych, fakt zaptaty musi by¢ potwierdzony przez
Urzad.

Zakup systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym

Przedmiot zamowienia obejmuje zakup i wdrozenie systemu rezerwacji wizyt z systemem
kolejkowym.

3.6.1. Wymagania dla systemu rezerwacji wizyt

Wymagania dla systemu rezerwacji wizyt:

umozliwienie rezerwacji wizyt w urzedzie poprzez IBOM ,

mozliwos¢ definiowania poprzez administratora portalu wirtualnych kolejek do: urzednika,
grupy urzednikéw lub zatatwienie wybranego rodzaju sprawy,

system rezerwacji wizyt musi by¢ zintegrowany z systemem kolejkowym dla spraw
obstugiwanych na biezgco, gdzie tworzg sie kolejki interesantow,



system musi posiada¢ modut statystyczny, zbierajgcy informacje oilosci irodzaju
zaplanowanych i odbytych wizyt tgcznie z systemem kolejkowym,

wymagana jest integracja z modutem powiadomien mail i SMS (wyspecyfikowanym
w 8.1) w celu przekazywania informacji zwigzanych z rezerwacjg wizyt,

mozliwos¢ konfiguracji i parametryzacji kalendarza wizyt przez uprawnionych urzednikow
lub administratora portalu, w tym: mozliwo$¢ definiowania: rodzaju kolejki, godzin przyje¢
interesantéw, czasy trwania wizyty, wymaganej identyfikacji mieszkanca (zalogowany do
systemu rezerwacji), ilosci i rodzaju informacji koniecznych w celu rezerwacji wizyt, kanat
powiadomien: informacja na koncie, mail, SMS, oznaczanie kolorem godzin przyjeé
interesantow, terminéw wolnych, zajetych,

scentralizowane zarzgdzanie wszystkimi lokalizacjami jednostki Zamawiajgcego,
scentralizowane zarzadzanie uzytkownikami: uwierzytelnianiem i uprawnieniami w sieci
wielu lokalizaciji, z centralnego punktu administracyjnego,

wszystkie dane statystyczne muszg byé przechowywane zaréwno w centralnej bazie
danych jak i lokalnie.

mozliwos¢ umieszczania tresci reklamowych na LCD we wszystkich lokalizacjach
jednoczesnie za posrednictwem serwera centralnego.

Wymagania w zakresie obstugi wizyt bez systemu kolejkowego:

prezentacja dla mieszkancéw kalendarzy zajetosci terminéw wizyt ze wskazaniem godzin
przyje¢ interesantow, terminéw wolnych, zajetych,

wprowadzenie mechanizmu rezerwacji terminu wizyty, podanie celu wizyty lub rodzaju
sprawy,

prezentacja uprawnionym urzednikom kalendarza zarezerwowanych wizyt z informacja:
kto, kiedy i w jakim celu zarezerwowat wizyte,

mozliwo$¢ odwotywania wizyt lub zmiany terminu,

wysytanie powiadomien o rezerwacji, zmianie, odwotaniu wizyty poprzez przekazanie
informacji na Konto lub do modutu powiadomien mail i SMS,

Wymagania w zakresie obstugi wizyt z systemem kolejkowym:

definiowanie kolejek do obstugi roéznych spraw w zaleznosci od organizacji pracy
jednostki Zamawiajgcego,

przekazanie informacji o rezerwacji terminu wizyty do systemu kolejkowego,

mechanizm potwierdzania wizyty — obecnosci w urzedzie,

mozliwosc¢ rezygnaciji z zaplanowanej wizyty,

wysytanie powiadomieh o rezerwacji wizyty lub zmianach zwigzanych z wizytg poprzez
przekazanie informacji do modutu powiadomier mail i SMS

Modut Rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym powinien zostaé¢ tak zaprojektowany, aby
w tatwy sposob iprzy minimalnym zaangazowaniu mozliwe byto dodanie kolejnych
obstugiwanych przez system spraw, niezaleznie od danej lokalizacji, w ktérym sprawa jest
rozpatrywana, z wykorzystaniem urzedowych sieci teletransmisyjnych.



3.6.2. Wymagania dla systemu kolejkowego

System kolejkowy obejmuije:
e Automat biletowy z ekranem dotykowym oraz drukarkg biletowg
e Komputer All in One/tablet - podzespoty sterujgce systemem obstugi klientéw.
e Komputer do sterowania LCD. Podzespoty sterujgce systemem informacji wizualnej
| glosowe.
o Wyswietlacze LED matrycowe min. 4-znakowe podajgce kolejny numer klienta.
o Wyswietlacz gtéwny LCD min. 40”.
e Terminale stanowiskowe - dedykowane/niezalezne urzadzenia.

Wymagania szczegoétowe dla elementéw systemu kolejkowego

a) Automat biletowy

Urzadzenie stojgce, niskie przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych (wys. <1400mm,
nie mniej niz 1200 mm), zaopatrzony w monitor min. 18”, z wandaloodporng naktadkg dotykowg
typu SAW, umozliwiajacy wyswietlanie na ekranie automatu biletowego dowolnych informacji
z systemu np. liczba oczekujgcych w podziale na poszczegdlne kolejki. Format ekranu 5:4.
Wybieranie poszczegdlnych kolejek powinno byé mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne). Pobranie biletu z automatu biletowego bedzie odbywato sie przez nacisniecie
monitora dotykowego w miejscu, ktore wyswietla przycisk kolejki. Drukarka termiczna
z obcinaczem papieru zapewniajgcym regulowang dtugosé biletu, dla kazdej grupy spraw
oddzielnie; drukarka pracowaé bedzie na powszechnie dostepnym papierze termicznym
0 szerokos$ci tasmy 80 mm i dtlugosci min. 50 metréw. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢
samodzielnego definiowania zakresu i tresci informacji umieszczonych na drukowanych przez
automat biletach: numer klienta, znak graficzny, data i godzina pobrania biletu, przewidywany
czas oczekiwania, liczba oczekujgcych.

b) Wyswietlacz gtéwny LCD

Profesjonalny wyswietlacz LCD w technologii LED — z przekgtna minimum 40 cali i rozdzielczosé
full HD przeznaczony do pracy ciggtej, z minimum 1 ztgczem USB 2.0., co najmniej jeden port
HDMI.

Na ekranie powinny by¢ wyswietlane informacje dotyczace aktualnie wzywanych numeréw
biletow, numeréw stanowisk oraz informacje multimedialne skierowane do klientow, ktorymi
mogag by¢ pliki avi, mpeg, gif, JPG.

Wyglad ekranu (kolory, iloSci wyswietlanych biletow oraz pliki multimedialne) powinny by¢
edytowalne z poziomu aplikacji administracyjnej.

c) Komputer do sterowania LCD.

Komputer o wymiarach umozliwiajgcych umieszczenie go za monitorem LCD.Zastosowane
rozwigzania techniczne powinny umozliwiaC ptynne wyswietlanie tresci w rozdzielczosci HD.
Dotyczy tre$ci w formatach avi, mpeg, jpg, gif. Sygnat transmisyjny moze by¢ dostarczany za
pomoca kabla UTP lub WIFI (sie¢ LAN).

d) Terminale stanowiskowe.
System musi zapewni¢ mozliwos¢ przywotywania klientow do stanowisk za pomocg terminali
stanowiskowych w postaci dedykowanych urzgdzen. Sygnat transmisyjny oraz zasilanie



dostarczane do terminala za pomocg kabla UTP. Terminal powinien posiada¢ klawiature oraz
czytelny wyswietlacz LCD.

Terminal ma stuzy¢ do:

1) logowania pracownikéw poprzez wprowadzenie osobistego kodu, umozliwiajgcego przypisanie
danych statystycznych do pracownika,

2) przywotania klienta kolejnego lub po numerze

3) numer klienta biezgcego i oczekujgcego pokazywana na LCD

4) przekierowanie i odtozenie obstugi klienta

5) informacja o ilosci Klientéw oczekujgcych i czasie obstugi,

6) wylgczenia stanowiska z pracy,

7) generowanie nowego biletu bezposrednio na terminalu,

e) Wyswietlacze LED matrycowe stanowiskowe min. 4 znakowe

Wyswietlacz LED obstugujacy stanowisko pracy, pozwalajgcy obserwowac kolejne wzywane
numery do gabinetow. Wysokos¢ pojedynczego znaku na wyswietlaczu powinna wynosic¢
minimum 11 cm, aby zapewni¢ dobrg czytelnos¢ dla klientow. Kazda linia moze pokazywaé
numer biletu (do 3 cyfr oraz prefiks liczbowy lub literowy), lub nazwe/numer stanowiska.
Urzadzenia powinny by¢ wyposazone w znormalizowane gniazda przylgczeniowe, takie jak
RJ45, z uwagi na tatwos¢ dalszej rozbudowy urzadzenia. Pobdr mocy jednej sekcji nie moze
przekracza¢ 10W dla diéd jednokolorowych w celu oszczednosci poboru energii.

Administrator systemu musi posiada¢ mozliwo$¢ centralnej regulacji jasnosci i czaséw migania.

f) Komputer All in One/tablet

zamontowany w pokoju obstugi — w celu weryfikacji/odznaczenia po przybyciu klienta z imienia
i nazwiska zapisanego na dany slot godzinowy. Ekran dotykowy min. 9” o rozdzielczosci min.
1024x768. tagcznos¢ poprzez kabel UTP lub bezprzewodowa - 802.11 b/g/n. Pamiec
wewnetrzna min. 8GB. Pamie¢ RAM min. 1 GB.

g) Umawianie wizyt przez Internet

System powinien by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ umawiania wizyt przez Internet na dni
nastepne.

System powinien umozliwiac:

1) generowanie biletdbw podczas rezerwacji internetowej bez potrzeby dodatkowego
wprowadzania kodu na automacie biletowym,

2) zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych systeméw internetowych (botéw), ktére
automatycznie pobierajg bilety,

3) zbieranie danych rezerwacyjnych do lokalnej bazy danych i dalsze synchronizowanie w taki
sposob, aby kontrolowaé proces umawiania wizyt,

4) zarzgdzanie z poziomu personelu uméwionymi wizytami w szczegdlnosci podglad wszystkich
umoéwionych klientbw oraz mozliwos¢ anulowania terminu (w przypadku nieobecnosci
urzednika),

5) mozliwos¢ anulowania wizyty przez klienta,

6) mozliwo$¢ ustawiania osobnych harmonograméw dla kolejek obstugiwanych lokalnie i przez
Internet wraz z mozliwo$cig konfiguracji maksymalnej ilosci rezerwaciji na jedng godzine,

7) mozliwo$¢ umowienia wizyty na ten sam dzien,

8) mozliwos¢ ustawienia oddzielnej numeraciji dla biletéw z rezerwacji internetowej,

9) generowanie kodow 2D z informacjg o rezerwaciji.

h) Umawianie wizyt przez pracownika



System powinien by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ umawiania wizyt przez pracownika na dni
nastepne. System powinien umozliwiac:
1) rezerwowanie biletéw,

2) oftrzymanie na zakonczenie procesu rezerwacji informacji w postaci komunikatu lub wydruku
dotyczacego klienta i numeru biletu,

3) mozliwos¢ anulowania wizyty,

4) opcjonalna rejestracja pél zdefiniowanych przez administratora systemu (imie, nazwisko,
pesel itp.).

Ta funkcjonalnos¢ powinna by¢ dostepna dla nieograniczonej ilosci uzytkownikow bez

ponoszenia dodatkowych kosztow.

i) Oprogramowanie systemu kolejkowego

Oprogramowanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) system powinien dziata¢ na serwerze bez koniecznosci jego recznego uruchamiania,

2) system musi by¢ zabezpieczony hastami, w celu ochrony danych, wg réznych poziomow
uprawnien (np. administrator, kierownik, pracownik) oraz umozliwia¢ przydzielenie
okreslonych kolejek lub grup kolejek zawierajgcych priorytety do kazdego pracownika
osobno; system powinien umozliwia¢ tworzenie wtasnych grup uprawnien dla uzytkownikéw
systemu,

3) system powinien umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej iloSci kolejek igrupowania ich
W grupy,

4) system powinien umozliwiaC¢ tworzenie réznych scenariuszy obstugi, w zakresie ktérych
pewne kolejki sg obstugiwane szybciej,

5) kazde stanowisko moze obstugiwac wiecej niz jedng kolejke,

6) system powinien umozliwia¢ dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi grupami spraw,
bez koniecznosci ponownego pobierania biletu,

7) w przypadku zaniku napiecia, po ponownym uruchomieniu automatu biletowego (lub
automatéw  biletowych), system powinien zapewniaé automatyczne uruchomienie
z utrzymaniem ciggtosci kolejki,

8) system powinien zapewnia¢ wydawanie biletéw wramach ustalanych harmonograméw
godzinowych (w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiajgcego) lub w zakresie puli
dziennej (z mozliwoscig konfiguracji kazdego dnia tygodnia osobno) lub dynamicznie w taki
sposoéb, aby wydawac bilety tylko tym klientom, ktérych mozna obstuzy¢ w godzinach pracy;
administrator dodatkowo powinien mie¢ mozliwos$¢ blokowania wydawania biletéw do catosci
systemu lub do kazdej kolejki z osobna,

9) powinna istnie¢ mozliwos¢ blokowania wydawania biletdw w sytuacji, kiedy spodziewany
czas obstugi wykracza poza godziny pracy,

10) system powinien umozliwia¢ umawianie wizyt na biezgcy ikolejne dni zaréwno poprzez
Internet, jak i u pracownika,

11) system powinien generowa¢ zapowiedzi stowne informujgce o zaproszeniu Kklienta do
stanowiska, zapowiedz powinna zawiera¢ numer biletu, numer stanowiska i inne,

12) system ma posiada¢ modut raportéw ianaliz umozliwiajgcy zbieranie i przetwarzanie
wszelkich danych statystycznych o pracy, takich jak:



e ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel,
e w okreslonym przedziale czasu,
e wydajnosé pracy poszczegolnych pracownikow indywidualnych (liczba obstuzonych
klientow, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.),
e czas oczekiwania na obstuge,
e czas obstugi klientow,
e czas realizacji poszczegolnych typdw operaciji,
13) mozliwos¢ zbierania i wyswietlania raportow statystycznych w formie wykreséw 3D, zaréwno
w trybie online, jak i historycznym,
14) mozliwos¢ podgladu on-line dla kierownika/administratora co najmniej:
e statusu stanowiska wraz z informacjg o zalogowanym uzytkowniku, stanie stanowiska,
¢ informacji o czasie przywotania ostatniego klienta dla kazdego stanowiska osobno,
e alarmdéw o przekroczonym czasie oczekiwania, kolejce nieobstugiwanej przez zadne
stanowisko,
e Srednich czasach obstugi i oczekiwania dla kazdej kolejki osobno,
o ilosci klientéw oczekujgcych i obstuzonych dla kazdej kolejki osobno,

16) system musi umozliwiaé tworzenie kodéw obstugi, ktére uzytkownicy muszg wybra¢ po
zakonczonej obstudze klienta,
15) system musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw biletdw w taki sposob, zeby kazda z kolejek

miata inny,

16) system musi umozliwia¢ konfiguracje przez strone www,

17) system musi umozliwia¢ podglad na historie pobranych biletéw wraz z informacjg o ktorej
godzinie kazdy bilet byt pobrany, przywofany oraz obstuzony, dodatkowo powinna byc¢
informacja o czasie oczekiwania iobstugi takiego biletu atakze do jakiej kolejki zostat
pobrany, ktéry z konsultantéw przywotat ten numer i do ktérego stanowiska miato miejsce
przywofanie. Musi rowniez umozliwia¢ filtrowania po numerze biletu, kolejce, stanowisku,
konsultancie atakze wybor czy majg by¢ pokazane bilety przywotane, obstuzone czy
pominiete. Dodatkowo musi by¢é mozliwos¢ eksportu do CSV i PDF.

j) Wymagania dotyczace statystyk

System ma mie¢ mozliwos¢ zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych,

w szczegolnosci:

1) ilo$¢ i czas wydawania numeréw w okreslonym przedziale czasu,

2) ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel,
w okreslonym przedziale czasu,

3) wydajnos¢ pracy poszczegolnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientéw),

4) czas oczekiwania na obstuge, w tym Sredni, minimalny i maksymalny,

5) czas obstugi klientow, w tym Sredni, minimalny i maksymailny,

6) czas realizacji poszczegolnych typdw operaciji,

7) drukowanie i eksportowanie do xlIs, PDF, txt, CSV raportéw statystycznych,

8) system musi umozliwia¢ wybdr rodzaju separatora dla pliku CSV — przecinek, srednik lub
tabulator a takze rodzaj kodowania,



9) statystyki pracy lokalizacji za dowolny okres czasu z doktadnoscia do jednego dnia,
wykazujgce ile klientow oczekiwato lub byto obstugiwanych dtuzej niz np. 10min. (system
musi da¢ mozliwos¢ wprowadzenia tej wartosci dla kazdej z kolejek osobno).

Wymagania poszczegolnych lokalizacji z zainstalowanym systemem kolejkowym:

Lokalizacja 1

Obstuga spraw biezgcych - system na miejscu, ale z mozliwoscig rezerwacji terminu przez
Internet. Osoba po rezerwacji przez strone potwierdza swoje przybycie np. na 5 min przed
terminem. Osoba zrezerwacjg przez Internet jest obstugiwana w pierwszej kolejnosci
W wyznaczonym terminie.

Wyposazenie sprzetowe:
e automat biletowy z monitorem min. 18” — wybér sprawy, wydawanie biletow (drukarka) —

1 szt.

o wyswietlacz gtéwny LCD (min. 40” ) z komputerem do sterowania - zawieszony nad
wejsciem do pokoju obstugi, wyswietlajgcy biezgce numerki z przypisanymi stanowiskami
— 1 szt.

e osprzet przy stanowisku obstugi — numer stanowiska — wy$wietlacz LED min. 4 znakowy
— 4 szt.

e terminal stanowiskowy — 4 szt.

Lokalizacja 2

Obstuga spraw z rezerwacjg wizyty - mozliwosci zapiséw na wizyte — przez Internet, na miejscu
na dedykowanym urzadzeniu, przez obstuge (telefonicznie - wpisanie do systemu przez panel
administracyjny),

rezerwacja terminu z wyprzedzeniem maksymalnie tygodniowym,

umawianie wizyt na przedziat czasowy (1h),

mozliwosc¢ ustalenia ilosci obstugiwanych numerkéw na 1 godzine,

przy rezerwacji wizyty potrzeba jest podania min. imienia i nazwiska,

dla zapiséw w Internecie wymagane potwierdzenie przybycia na automacie biletowym (pobranie
numerka) np. na 5 min przed ustalonym terminem.

Wyposazenie sprzetowe:
e automat biletowy z monitorem min. 18” — wybor sprawy, wydawanie biletéw (drukarka) —

1 szt.

e wyswietlacz gtowny LCD (min. 40” ) z komputerem do sterowania - zawieszony nad
wejsciem do pokoju obstugi, wyswietlajgcy biezgce numerki z przypisanymi stanowiskami
—1szt.

e osprzet przy stanowisku obstugi — numer stanowiska — wyswietlacz LED min. 4 znakowy
— 9 szt.

e terminal stanowiskowy — 9 szt.

e Komputer All in One/tablet w pokoju obstugi — w celu weryfikacji/odznaczenia po
przybyciu klienta z imienia i nazwiska zapisanego na dany slot godzinowy. — 2 szt.

Lokalizacja 3



Obstuga spraw biezgcych z mozliwoscig rezerwacji terminu wizyty przez Internet. Osoba po
rezerwacji potwierdza swoje przybycie np. na 5 min przed terminem. Osoba z rezerwacjg w jest
obstugiwana w pierwszej kolejnosci w wyznaczonym terminie.

Wymagania sprzetowe:

e automat biletowy z monitorem min. 18” — wybor sprawy, wydawanie biletow (drukarka) —
1 szt.

o wyswietlacz gtéwny LCD (min. 40” ) z komputerem do sterowania - zawieszony nad
wejsciem do pokoju obstugi, wyswietlajgcy biezgce numerki z przypisanymi stanowiskami
— 1 szt.

e osprzet przy stanowisku obstugi — numer stanowiska — wyswietlacz LED min. 4 znakowy
— 8 szt.

¢ terminal stanowiskowy — 8 szt.

Lokalizacja 4

Obstuga spraw biezgcych z mozliwoscig rezerwacji terminu wizyty przez Internet. Osoba po
rezerwacji potwierdza swoje przybycie np. na 5 min przed terminem. Osoba z rezerwacjg w jest
obstugiwana w pierwszej kolejnosci w wyznaczonym terminie.

Wymagania sprzetowe:

e automat biletowy z monitorem min. 18" — wybér sprawy, wydawanie biletow (drukarka) —
1 szt.

o wysSwietlacz gtéwny LCD (min. 40”) z komputerem do sterowania - zawieszony nad
wejsciem do pokoju obstugi, wyswietlajgcy biezgce numerki z przypisanymi stanowiskami
— 1 szt.

e osprzet przy stanowisku obstugi — numer stanowiska — wyswietlacz LED min. 4 znakowy
— 4 szt.

e terminal stanowiskowy — 4 szt.

Lokalizacja 5

Obstuga spraw biezgcych z mozliwoscig rezerwacji terminu wizyty przez Internet. Osoba po
rezerwacji potwierdza swoje przybycie np. na 5 min przed terminem. Osoba z rezerwacjg w jest
obstugiwana w pierwszej kolejnosci w wyznaczonym terminie.

Wymagania sprzetowe:

e automat biletowy z monitorem min. 18” — wybor sprawy, wydawanie biletéw (drukarka) —
1 szt.

e wyswietlacz gtowny LCD (min. 40” ) z komputerem do sterowania - zawieszony nad
wejsciem do pokoju obstugi, wyswietlajgcy biezgce numerki z przypisanymi stanowiskami
— 1 szt.

e osprzet przy stanowisku obstugi — numer stanowiska — wyswietlacz LED min. 4 znakowy
— 11 szt.

e terminal stanowiskowy — 11 szt.



3.7.

Wdrozenie systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym (IBOM)

Wdrozenie musi zostaé przeprowadzone w ponizszych fazach:

Faza | — przeprowadzenie analizy Systemu pod katem wymagan funkcjonalnych ipoza
funkcjonalnych oraz zaprojektowania architektury systemu.

Faza Il — weryfikacja koncepcji

W |l fazie opracowywany jest dokument zwany Dokumentacjg Techniczng Systemu, ktéry
stanowi¢ bedzie podstawe prowadzonych prac wdrozeniowych. W trakcie prac
weryfikowane sg rozwigzania biznesowe pod katem ich uzytecznosci do potrzeb UM
Radom. Do propozycji przebiegu proceséw wprowadzane sg zmiany irozszerzenia
uwzgledniajgce specyfike danego rozwigzania.

Faza Ill — weryfikacja prototypu i testy

Faza |l

dotyczy

implementacji zmian irozszerzeh w procesach zaproponowanych

w Dokumentacji. Po wprowadzeniu zmian konfiguracyjnych nastepuje etap testow
funkcjonalnych. Testy prowadzone sg na gotowym systemie UM Radom na podstawie
wczesniej przygotowanych planéw testéw. Faza lll konczy sie zatwierdzeniem przez
Zamawiajgcego wynikow przeprowadzonych testow.
Faza IV — przygotowanie do startu produktywnego
W tej fazie projektu podejmowane sg nastepujgce dziatania:
* instalacja i konfiguracja systemu
*  wytworzenie instrukcji uzytkownika
*  szkolenia uzytkownikow koncowych
Koncem fazy IV jest osiggniecie izatwierdzenie przez Zamawiajgcego gotowosci do startu
produktywnego systemu.
Faza V — start i wsparcie
Faza V oznacza start produkcyjny wykorzystania systemu.

3.8.

Zakup serwera na potrzeby portalu (IBOM)

Przedmiot zamowienia obejmuje dostawe 1 szt. serwera dla potrzeb portalu IBOM spetniajgcego nizej
wskazane wymagania minimalne.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu
Obudowa Typu Blade umozliwiajgca zainstalowanie w posiadanej przez Zamawiajgcego obudowie Dell

M1000e o numerze S/T: FVNRJ5J

Ptyta gtéwna

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania min. dwdch procesoréw.

Procesor Dwa procesory klasy x86 dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce
osiggniecie wyniku 949 punktow w tescie SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie
www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej.

Pamie¢ RAM 128GB pamieci RAM typu LRDIMM o czegstotliwo$ci pracy 2400MT/s.

Ptyta powinna obstugiwa¢ min. 1,5 TB pamigci RAM, na plycie gtéwnej powinno znajdowac sie
minimum 16 slotéw wolnych przeznaczonych na rozbudowe.
Wymagane zabezpieczenia pamieci: Memory Rank Sparing, Memory Mirror, SBEC, Lockstep

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca rozdzielczo$¢ min. 1280x1024

min. 3x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy obstugujgce bootowanie z napedéw:

Wbudowane dyskietek, CD/DVD, klucza USB

porty Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji funkcjonalnosci poprzez zastosowanie przejsciéwek,
adapterow oraz modutéw i kabli rozszerzajacych.

Interfejsy Min. 4 ztgcza 10GbE

sieciowe

Wewnetrzna Mozliwos¢ instalacji dyskéw twardych SAS, i SSD.

pamieé masowa

Zainstalowane 2 dyski o pojemnosci 300GB SAS 15k RPM kazdy skonfigurowane fabrycznie
w zabezpieczenie RAID1.

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptytg gtéwng modut TPM.




Karta
zarzadzajaca

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowane port
RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:

- zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajacej

- zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predko$ci obrotowej wentylatoréw,
konfiguracji serwera)

- szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika

- mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw

- wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

- wsparcie dla IPv6

- wsparcie dla: SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH

- mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer

- mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru prgdu przez konkretny serwer

- integracja z Active Directory

- mozliwos$¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie

- wsparcie dla dynamic DNS

- wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowej
- mozliwo$¢ automatycznego przywracania ustawien serwera, kart sieciowych, BIOS, wersji
firmware w przypadku awarii i wymiany ktérego$ z komponentéw (w tym kontrolera RAID, kart
sieciowych, ptyty gtéwnej) zapisanych na dedykowanej pamieci flash wbudowanej na karcie
zarzadzajgcej

Certyfikaty

Serwer musi posiada¢ deklaracje CE

Dokumentacja

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

3.9.

Instalacja i konfiguracja serwera na potrzeby portalu (IBOM)

Instalacja serwera na potrzeby portalu IBOM polegaé bedzie na:
¢ instalacji fizycznej serwera blade oraz jego konfiguraciji w obudowie blade,

¢ instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego, pracujgcego jako wirtualizator,
¢ konfiguracji systemu klastrowego,
¢ instalacji i konfiguracji maszyn wirtualnych z zainstalowanym systemem operacyjnym.




4. Uruchomienie e-ustug Miejskiego Osrodka Kultury ,Amfiteatr” (MOK) wraz
z wdrozeniem odpowiedniego systemu back-office

Celem e-ustugi jest umozliwienie mieszkancom zgtaszania przez Internet uczestnictwa
w zajeciach organizowanych przez miejskg placowke kultury.

E-ustuga powinna by¢ udostepniona w postaci dedykowanego modutu na portalu IBOM. Modut
udostepniajgcy ww. e-ustuge musi by¢ wykonany w technologii responsywnej — umozliwiajgcej
poprawne oraz wygodne czytanie zawartosci na wszystkich urzgdzeniach, a w szczegdlnosci na:
laptopach, komputerach stacjonarnych, smartfonach i tabletach.

Modut, bedac czescig IBOM, bedzie zainstalowany na infrastrukturze przewidzianej dla IBOM,
a kazda placowka otrzyma swojg unikalng subdomene na ktérg bedg mogli sie logowaé
uzytkownicy.

Dla realizacji ustugi konieczne sa:

1) Zaprojektowanie i wykonanie formularzy dla MOK na portalu IBOM

2) Dostarczenie systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w MOK

3) Wdrozenie systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w MOK

4) Zakup zestawow komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu
dla MOK (realizowane w ramach innej czgsci zamdwienia — Zadanie nr 2)

5) Instalacja iwdrozenie zestawow komputerowych 2z oprogramowaniem do obstugi
zakupionego systemu w MOK (realizowane w ramach innej czesci zamowienia — Zadanie
nr2)

Rozwigzanie obstugujgce zapisy na zajecia musi generowac pliki zawierajgce harmonogram
zaje¢, dla kazdej instytucji osobno, w formacie uzytecznym dla zewnetrznych systemow
informatycznych.

4.1. Zaprojektowanie i wykonanie formularzy dla MOK ,Amfiteatr” na
portalu IBOM

Wymagania wobec e-ustugi:

e wprowadzenie mechanizmu uwierzytelniania osoby logujgcej sie¢ do Portalu IBOM —
Konta mieszkanca poprzez mechanizm uwierzytelniania portalu ePUAP,

e przekazywanie danych o zalogowanym podmiocie z mozliwoscig aktualizacji Bazy
kontrahentow,

o wykorzystanie mechanizmu ePUAP iWrét Mazowsza skifadania podpisow —
przekierowanie do konta uzytkownika na ePUAP lub Wrét Mazowsza oraz do formularzy
utworzonych na w tym celu na wymienionych platformach,

e wykorzystanie mechanizmu kontroli stanu sprawy z ePUAP i Wrét Mazowsza.

Dedykowane dla e-ustugi formularze muszg umozliwi¢:

e zapisywanie sie na konkretne zajecia (wizualny kalendarz z opisami zaje¢ oraz wolnymi
miejscami),

e dokonanie zapfaty za zajecia poprzez internetowe platformy ptatnicze zintegrowane
z IBOM.



Przed przystgpieniem do realizacji e-ustug Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w ramach
Analizy, szczegotowy projekt uruchomienia e-ustug.

4.2. Zakup systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w MOK ,Amfiteatr”

System back-office obstugujgcy e-ustugi w placéwkach kultury musi umozliwiac:

¢ nadawanie loginéw i haset dla uzytkownikéw — pracownikow placéwek kultury,

¢ dodawanie zaje¢,

e przypisywanie zaje¢ do poszczegoélnych instruktoréw, sal i poszczegdlnych dat w ujeciu
miesiecznym, kwartalnym i rocznym,

o weryfikacje czy dany instruktor w danym dniu moze wtej sali przeprowadzi¢ swoje
zajecia,

e prowadzenie profilu instruktora zawierajgcego odpowiednie dane tekstowe,

e wysylanie powiadomien do zarejestrowanych uzytkownikéw (instruktoréw oraz
uczestnikow zajeé) o ewentualnych zmianach w grafiku,

e podglad i edycja list zapisanych na zajecia uczestnikow,

e podglad ptatnosci wykonanych online przez uczestnikow.

4.3. Wdrozenie systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w MOK
~<Amfiteatr”

Wdrozenie musi zostaé przeprowadzone w ponizszych fazach:

Faza | — przeprowadzenie analizy Systemu pod katem wymagan funkcjonalnych ipoza
funkcjonalnych oraz zaprojektowania architektury systemu.

Faza Il — weryfikacja koncepcji
W Il fazie opracowywany jest dokument zwany Dokumentacjg Techniczng Systemu, ktéry
stanowi¢ bedzie podstawe prowadzonych prac wdrozeniowych. W trakcie prac weryfikowane sg
zawarte w koncepcji rozwigzania biznesowe pod kgtem ich uzytecznosci do potrzeb UM Radom.
Do propozycji przebiegu proceséw wprowadzane sg zmiany irozszerzenia uwzgledniajgce
specyfike danego rozwigzania.

Faza Ill — weryfikacja prototypu i testy

Faza Il dotyczy implementacji zmian irozszerzen w procesach zaproponowanych
w Dokumentacji. Po wprowadzeniu zmian konfiguracyjnych nastepuje etap testow
funkcjonalnych. Testy prowadzone sg na gotowym systemie UM Radom na podstawie wczesniej
przygotowanych planéw testéw. Faza lll konczy sie zatwierdzeniem przez Zamawiajgcego
wynikow przeprowadzonych testow.

Faza IV — przygotowanie do startu produktywnego
W tej fazie projektu podejmowane sg nastepujgce dziatania:

. instalacja i konfiguracja systemu
. wytworzenie instrukcji uzytkownika
. szkolenia uzytkownikow koncowych

Konncem fazy IV jest osiggniecie izatwierdzenie przez Zamawiajgcego gotowosci do startu
produktywnego systemu.

Faza V oznacza start produkcyjny wykorzystania systemu.



5. Uruchomienie e-ustug Domu Kultury ,ldalin” (DKI) wraz z wdrozeniem
odpowiedniego systemu back-office

Przedmiot zaméwienia obejmuje uruchomienie e-ustugi analogicznej jak dla Miejskiego Osrodka
Kultury ,Amfiteatr” (poz. 4). Dla realizacji ustugi konieczne sa:

1)

2)

3)

4)

5)

Zaprojektowanie i wykonanie formularzy dla DKI na portalu IBOM (stosuje sie wymagania
jak w poz. 4.1).

Zakup systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w DKI (stosuje sie wymagania jak
W poz. 4.2).

Wdrozenie systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w DKI (stosuje sie wymagania jak
w poz. 4.3).

Zakup zestawéw komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu
dla DKI (realizowane w ramach innej czesci zaméwienia — Zadanie nr 2).

Instalacja iwdrozenie zestawow komputerowych 2z oprogramowaniem do obstugi
zakupionego systemu w DKI (realizowane w ramach innej cze$ci zamowienia — Zadanie
nr2).

Rozwigzanie obstugujgce zapisy na zajecia musi generowac pliki zawierajgce harmonogram

zajec,

dla kazdej instytucji osobno, w formacie uzytecznym dla zewnetrznych systemow

informatycznych.



6. Uruchomienie e-ustug Domu Kultury ,Borki” (DKB) wraz z wdrozeniem
odpowiedniego systemu back-office

Przedmiot zamdéwienia obejmuje uruchomienie e-ustugi analogicznej jak dla Miejskiego Osrodka
Kultury ,Amfiteatr” (poz. 4). Dla realizacji ustugi konieczne s3:

1)

2)

3)

4)

5)

Zaprojektowanie iwykonanie formularzy dla DKB na portalu IBOM (stosuje sie
wymagania jak w poz. 4.1).

Zakup systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w DKB (stosuje sie wymagania jak
W poz. 4.2).

Wdrozenie systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w DKB (stosuje sie wymagania
jak w poz. 4.3).

Zakup zestawéw komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu
dla DKB (realizowane w ramach innej czesci zamowienia — Zadanie nr 2).

Instalacja iwdrozenie zestawow komputerowych 2z oprogramowaniem do obstugi
zakupionego systemu w DKB (realizowane w ramach innej czesci zaméwienia — Zadanie
nr2).

Rozwigzanie obstugujgce zapisy na zajecia musi generowac pliki zawierajgce harmonogram

zajec,

dla kazdej instytucji osobno, w formacie uzytecznym dla zewnetrznych systeméw

informatycznych.



7. Uruchomienie e-ustug dla ,taznia” Radomski Klub Srodowisk Tworczych
I Galeria (KST), wraz z wdrozeniem odpowiedniego systemu back-office

Przedmiot zamdéwienia obejmuje uruchomienie e-ustugi analogicznej jak dla Miejskiego Osrodka
Kultury ,Amfiteatr” (poz. 4). Dla realizacji ustugi konieczne sa:

1) Zaprojektowanie iwykonanie formularzy dla KST na portalu IBOM (stosuje sie
wymagania jak w poz. 4.1).

2) Zakup systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w KST (stosuje sie wymagania jak
W poz. 4.2).

3) Wdrozenie systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w KST (stosuje sie wymagania
jak w poz. 4.3).

4) Zakup zestawow komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu
dla KST (realizowane w ramach innej czesci zaméwienia — Zadanie nr 2).

5) Instalacja iwdrozenie zestawow komputerowych 2z oprogramowaniem do obstugi
zakupionego systemu w KST (realizowane w ramach innej cze$ci zamdwienia — Zadanie
nr2).

Rozwigzanie obstugujgce zapisy na zajecia musi generowac pliki zawierajgce harmonogram

zaje¢, dla kazdej instytucji osobno, wformacie uzytecznym dla zewnetrznych systemow
informatycznych.



8. Uruchomienie e-ustug informacyjnych

8.1.

Powiadomienia mail i SMS System Miejskie Centrum Informacji -
zakup licencji

Celem uruchomienia e-ustug informacyjnych jest wysytanie spersonalizowanych komunikatéw
dla zidentyfikowanych klientéw Urzedu, dotyczgcych w szczegdélnosci spraw zwigzanych
Z realizacjg e-ustug i ptatnosci obstugiwanych przez tworzone rozwigzanie.

Przedmiot zamdwienia obejmuje realizacje rozwigzania obejmujacego:

stworzenie bazy danych kontaktéw do mieszkancéw (adres email, nr telefonu lub adres
skrytki na ePUAP),

stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla Urzedu Miejskiego w Radomiu
umozliwiajgcej personalizacje jej szaty graficznej i dowolng kategoryzacje informaciji
wysytanej na telefony z systemem Android i 10S,

stworzenie w petni zautomatyzowanej ustugi elektronicznej umozliwiajgcej wpisanie sie
przez mieszkanca do stworzonej bazy danych z mozliwoscig wyrazenia zgody na
przetwarzanie jego danych i komunikacje elektroniczng za pomocg ePUAP,

potgczenia z systemami dziedzinowymi; generowanie i przesytanie automatycznych
powiadomien i informacji z i do systemoéw dziedzinowych.

Oferowane rozwigzanie musi spetniaC nastepujgce wymagania:

musi by¢ zintegrowane z IBOM, ePUAP oraz ESP stanowigc centrum elektronicznej
dystrybucji informacji oraz promocji ustug elektronicznych Urzedu skierowanej do
obywateli,

musi umozliwia¢ informowanie mieszkancéw o sprawach ich dotyczgcych za pomocg
kont ePUAP, email, SMS oraz aplikacji mobilnej,

musi umozliwia¢ definiowanie odbiorcéw informacji na podstawie wskazanych dowolnych
kryteriow,

powinien sktada¢ sie zdwdch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajgcej
i przechowujgcej informacje o0 mieszkancach, ktorzy posiadajg profil zaufany oraz
zaawansowanego modutu komunikacji,

powinien dziataé w oparciu o technologie webowe dajgc mozliwos¢ pracy dowolnej liczbie
uzytkownikébw w Urzedzie, nie wymagajac koniecznosci instalacji aplikacji na
stanowiskach pracy,

wprowadzanie danych odbywa¢ sie¢ musi na dwa sposoby: poprzez wypetnianie
odpowiednich formularzy dostepnych w aplikacji lub za posrednictwem dedykowanego
formularza ePUAP. Po wprowadzeniu danych pierwszg metoda, system powinien
automatycznie generowac¢ dokument/zgode na komunikacje elektroniczng z obywatelem,
ktory po jego podpisaniu przez wyrazajgcg zgode osobe, powinien by¢ archiwizowany
(sytuacja ta nie dotyczy wprowadzania danych za pomocg formularza ePUAP, gdzie
zgoda jest potwierdzana profilem zaufanym),



e musi pozwala¢c na stworzenie tresci wysytanego dokumentu, zatgczanie plikow
elektronicznych oraz wybér, poprzez zaawansowane filtrowanie oséb, do ktdrych
informacja zostanie wystana,

o wszystkie wykonane czynno$ci w systemie muszg by¢ zapisywane (logowane), dajgc
mozliwos¢ pdzniejszego przegladania historii wykonanych operacji,

¢ wbudowane mechanizmy filtrowania systemu muszg pozwala¢ na wybranie oséb wedtug
dowolnych kryteriow,

¢ musi dawa¢ mozliwos¢ edycji informacji o obywatelach, bgdz na zyczenie kazdego z nich
jej usuniecia,

e zarzadzanie systemem musi odbywa¢ sie z poziomu modulu CMS (modut zarzadzajgcy
uprawnieniami i prawami dostepu uzytkownikéw), do ktérego dostep ma administrator.

e rola administratora powinna umozliwia¢ podstawowg konfiguracje systemu, zarzgdzanie
kontami uzytkownikéw systemu oraz kopig zapasowa,

e modut komunikacyjny systemu musi by¢ zintegrowany z aplikacjg mobilng,

¢ aplikacja mobilna musi dziata¢ na telefonach z systemem IOS i Android,

¢ aplikacja mobilna musi by¢ bezptatna dla uzytkownikow,

e aplikacja mobilna musi umozliwi¢ zarejestrowanym osobom wybor kategorii, ktorymi
osoba jg instalujgca jest zainteresowana.

W przypadku wiadomosci mailowych, planuje sie wykorzystanie funkcjonalnosci portalu
(wbudowana ustuga wysytania maili).

System powinien w sposoéb w petni zautomatyzowany pobiera¢ dane osoby zgtaszajgcej sie przy
wykorzystaniu formularza eUstugi opublikowanej na elektronicznej Platformie Ustug Administracji
Publicznej (e-PUAP). Nalezy uruchomié¢ nastepujgca e-ustuge:

¢ \Whpisanie sie do bazy danych systemu komunikacji mobilnej wraz z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych i komunikacje elektroniczna.

Przed przystgpieniem do realizacji e-ustug Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w ramach
Analizy, szczegodtowy projekt uruchomienia e-ustug.

8.2. Powiadomienia mail i SMS System Miejskie Centrum Informacji -
wdrozenie

Wdrozenie musi zosta¢ przeprowadzone w ponizszych fazach:

Faza | - przeprowadzenie analizy Systemu pod katem wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych oraz zaprojektowania architektury systemu.

Faza Il — weryfikacja koncepcji

W |l fazie opracowywany jest dokument zwany Dokumentacjg Techniczng Systemu, ktéry
stanowi¢ bedzie podstawe prowadzonych prac wdrozeniowych. W trakcie prac weryfikowane sg
zawarte w koncepcji rozwigzania biznesowe pod katem ich uzytecznosci do potrzeb UM Radom.
Do propozycji przebiegu proceséw wprowadzane sg zmiany irozszerzenia uwzgledniajgce
specyfike danego rozwigzania.

Faza Il — weryfikacja prototypu i testy



Faza |Ill dotyczy implementacji zmian irozszerzen w procesach zaproponowanych
w Dokumentacji. Po wprowadzeniu zmian konfiguracyjnych nastepuje etap testéw
funkcjonalnych. Testy prowadzone sg na gotowym systemie UM Radom na podstawie wczesniej
przygotowanych plandéw testow. Faza lll konczy sie zatwierdzeniem przez Zamawiajgcego
wynikéw przeprowadzonych testéw.

Faza IV — przygotowanie do startu produktywnego

W tej fazie projektu podejmowane sg nastepujgce dziatania:
. instalacja i konfiguracja systemu
. wytworzenie instrukcji uzytkownika

W celu prawidtowego wdrozenia systemu informatycznego nalezy przeprowadzi¢ szkolenie
z zakresu funkcjonowania systemu MCI dla administratorow systemu io0sob pracujgcych
w systemie, nalezy opracowac niezbedne dokumenty okreslajgce ramy funkcjonowania nowego
systemu informatycznego w Urzedzie ijego jednostkach organizacyjnych, przygotowac
niezbedny formularz elektroniczny i skonfigurowa¢ dziatanie eUstugi.

Koncem fazy IV jest osiggniecie izatwierdzenie przez Zamawiajgcego gotowosci do startu
produktywnego systemu.

Faza V oznacza start produkcyjny wykorzystania systemu.



9. Wymagania prawne

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z ponizszymi aktami
prawnymi.

1) Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
I zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011r., nr 14, poz. 67 z p6zn. zm.).

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
2000 r. Nr 98 poz. 1071 z p6zn. zm.).

3) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. 2012r., poz. 250).

4) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. 2002r., Nr 5, poz. 46).

5) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 nharodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U.
2011r., Nr 123, poz. 698 z pozn. zm.).

6) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych,
na ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.
U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

7) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi
(Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

8) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1517).

9) Ustawa zdnia 17 lutego 2005 r. oinformatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. 2005 r. Nr 64 poz. 565).

10) Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. 2012r., poz. 526).

11) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych  oraz  udostepniania formularzy, wzoréw ikopii dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. 2011r., Nr 206, poz. 1216).

12) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie zasad potwierdzania, przediuzania waznosci, wykorzystania i uniewazniania
profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. 2011r.,
Nr 93, poz. 547).

13) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie zakresu warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administraciji
publicznej (Dz. U. 2011r., Nr 93, poz. 546).



14) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r.
w sprawie szczegotowych warunkéw organizacyjnych itechnicznych, ktére powinien
spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikow (Dz. U. 2011r.,
Nr 93, poz. 545).

15) Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836).

16) Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005r., Nr
205, poz. 1692).

17) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2002 r. Nr
101 poz. 926).

18) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia isystemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

19) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. 2001 r. Nr
112 poz. 1198 z p6zn. zm.).

20) Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 r., Nr 130,
poz. 1450 z pézn. zm.).

21) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr
144 poz. 1204).

22)Ustawa zdnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz. U. 2002 r., Nr
126, poz. 1068 z p6zn. zm.).



10. Karty Ustug

Opisane ponizej Karty ustug informujg, w jaki sposob obecnie realizowane sg ustugi przez komorki
organizacyjne Zamawiajacego. W ramach zamodwienia Wykonawca zrealizuje nizej wymienione ustugi jako

e-Ustugi na poziomie dojrzatosci min 4.



1. Deklaracja na podatek od nieruchomosci (DN-1)

1. Nazwa ustugi:
DN-1 deklaracja w sprawie podatku od nieruchomosci

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych(Dz.U. z 2016 r., poz.716)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Podatek od nieruchomosci - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 227/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 listopada 2015 r. —zatgcznik nr 3

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokéj nr 322,ul. Kilihskiego 30, 26-600 Radom, Referat Wymiaru
Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 36, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, drogg
elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséw podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
Do dnia 31 stycznia danego roku podatkowego, a jezeli obowigzek podatkowy powstat po tym dniu
— w terminie 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie tego obowigzku .

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentow/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja: Z-ca dyrektora,
dekretacja kierownika referatu na wyznaczonego pracownika,

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: dwa stanowiska — pokdj 36, ul. Kilinskiego 30, 26-
600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposdb odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Przypis lub odpis podatku

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Wymagane zatgczniki do deklaracji : Zatgcznik nr 4 do uchwaty nr 227/2015 - ZDN dane o
nieruchomosciach, Zatgcznik nr 2 do uchwaty nr 227/2015 — ZZN dane o zwolnieniach podatkowych(
w przypadku prawa do korzystania ze zwolnienia podatkowego), Zatgcznik nr 13 do uchwaty nr
227/2015 — ZW dane wspotwiascicieli

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkoéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




2. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci (IN-1)

1. Nazwa ustugi:
IN-1 informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych(Dz.U. z 2016 r., poz.716)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Podatek od nieruchomosci - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 227/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 listopada 2015 r. —zatgcznik nr 1

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokoj nr 322, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, Biuro Obstugi
Podatnika Referatu Wymiaru Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 31, ul.
Kilinskiego 30, drogg elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséw podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
W terminie 14 dni od dnia wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie lub wygasniecie
obowigzku podatkowego w zakresie podatku od nieruchomosci

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta ,dekretacja Z-ca Dyrektora, dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe: stanowiska w Biurze Obstugi Podatnika — pokoj nr
31, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Przypis lub odpis podatku w drodze decyzji administracyjnej

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Wymagane zatgczniki do deklaracji : Zatgcznik nr 2 do uchwaty nr 227/2015 - ZZN dane o
zwolnieniach podatkowych w podatku od nieruchomosci ( w przypadku prawa do korzystania ze
zwolnienia podatkowego), Zatgcznik nr 13 do uchwaty nr 227/2015 — ZW dane wspotwiascicieli ( w
przypadku wiecej niz dwéch wspétwiascicieli)

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkoéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




3. Deklaracja na podatek rolny (DR-1)

1. Nazwa ustugi:
DR-1 deklaracja w sprawie podatku rolnego

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2016 r., poz.617)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Podatek Rolny- zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 227/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 listopada 2015 r. —zatgcznik nr 7

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokdj nr 322,ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, Referat Wymiaru
Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 36, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, droga
elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajagce z przepiséw podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
Do dnia 15 stycznia , a jezeli obowigzek podatkowy powstat po tym dniu — w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie tego obowigzku

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentoéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja: Z-ca dyrektora,
dekretacja kierownika referatu na wyznaczonego pracownika,

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: dwa stanowiska — pokdj 36, ul. Kilinskiego 30, 26-
600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposdb odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Przypis lub odpis podatku

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Wymagane zatgczniki do deklaracji : Zatgcznik nr 8 do uchwaty nr 227/2015 - ZDR dane o
nieruchomosciach rolnych, Zatgcznik nr 6 do uchwaty nr 227/2015 — ZZR dane o zwolnieniach i
ulgach podatkowych w podatku rolnym( w przypadku prawa do korzystania ze zwolnienia
podatkowego lub ulgi podatkowej), Zatgcznik nr 13 do uchwaty nr 227/2015 - ZW dane
wspotwiascicieli

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Le$Snego




4. Informacja w sprawie podatku rolnego (IR-1)

1. Nazwa ustugi:
IR-1 informacja w sprawie podatku rolnego

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2016 r., poz.617)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Podatek rolny - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 227/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 listopada 2015 r. —zatgcznik nr 5

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokoj nr 322, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, Biuro Obstugi
Podatnika Referatu Wymiaru Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 31, ul.
Kilinskiego 30, drogg elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajagce z przepiséw podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
W terminie 14 dni od dnia wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie lub wygasniecie
obowigzku podatkowego w zakresie podatku rolnego.

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta ,dekretacja Z-ca Dyrektora, dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe: stanowiska w Biurze Obstugi Podatnika — pokoj nr
31, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Przypis lub odpis podatku w drodze decyzji administracyjnej

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Wymagane zatgczniki do deklaracji : Zatgcznik nr 6 do uchwaty nr 227/2015 - ZZR dane o
zwolnieniach i ulgach podatkowych w podatku rolnym ( w przypadku prawa do korzystania ze
zwolnienia podatkowego), Zatgcznik nr 13 do uchwaty nr 227/2015 — ZW dane wspotwtascicieli ( w
przypadku wiecej niz dwéch wspétwiascicieli)

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkoéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




5. Deklaracja na podatek lesny (DL-1)

1. Nazwa ustugi:
DL-1 deklaracja w sprawie podatku lesnego

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz.U. z 2016 r., poz.374)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Podatek Lesny - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 227/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 listopada 2015 r. —zatgcznik nr 11

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokdj nr 322,ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, Referat Wymiaru
Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 36, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, droga
elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséw podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
Do dnia 15 stycznia , a jezeli obowigzek podatkowy powstat po tym dniu — w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie tego obowigzku

9. Sposodb realizacji ustugi:

a) obieg dokumentoéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja: Z-ca dyrektora,
dekretacja kierownika referatu na wyznaczonego pracownika,

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: dwa stanowiska — pokdj 36, ul. Kilinskiego 30, 26-
600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Przypis lub odpis podatku

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Wymagane zatgczniki do deklaracji : Zatgcznik nr 8 do uchwaty nr 227/2015 - ZDR dane o
nieruchomosciach rolnych, Zatgcznik nr 6 do uchwaty nr 227/2015 — ZZR dane o zwolnieniach i
ulgach podatkowych w podatku rolnym( w przypadku prawa do korzystania ze zwolnienia
podatkowego), Zatgcznik nr 13 do uchwaty nr 227/2015 — ZW dane wspétwitasciciel

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkoéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




6. Informacja w sprawie podatku lesnego (IL-1)

1. Nazwa ustugi:
IL-1 Informacja w sprawie podatku lesnego

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz.U. z 2016 r., poz.374)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Podatek Lesny - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 227/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 listopada 2015 r. —zatgcznik nr 9

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokoj nr 322, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, Biuro Obstugi
Podatnika Referatu Wymiaru Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 31, ul.
Kilinskiego 30, drogg elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséw podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
W terminie 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie obowigzku
podatkowego

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta ,dekretacja Z-ca Dyrektora, dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe: stanowiska w Biurze Obstugi Podatnika — pokoj nr
31, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposdb odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK — kartoteka podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Przypis lub odpis podatku w drodze decyzji administracyjnej

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Wymagane zatgczniki do deklaracji : Zatgcznik nr 10 do uchwaty nr 227/2015 — ZZL dane o
zwolnieniach podatkowych w podatku lesnym( w przypadku prawa do korzystania ze zwolnienia
podatkowego), Zatgcznik nr 13 do uchwaty nr 227/2015 — ZW dane wspétwiascicieli

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i LeSnego




7. Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych (DT-1)

1. Nazwa ustugi: Deklaracja na podatek od srodkow transportowych DT-1

2. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 stycznia 1991r o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz.U. z
2016r. poz. 716).

3. Informacja skagd mozna pobra¢ wzoér wniosku: www.bip.radom.pl, Wydziat Budzetu i Podatkéw
Referat Optaty skarbowej i podatku od $rodkéw transportowych pok. 255 ul. Zeromskiego 53.

4. Wzdr wniosku okreslony aktem prawnym: Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 19 listopada
2015r. w sprawie wzoru deklaracji na podatek od srodkéw transportowych Dz. U. z 2015r. poz. 2025.

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: sekretariat Skarbnika Miasta, Referat Opftaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 255 ul. Zeromskiego 53 oraz drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w przepisach podatkowych.

6. Wysokos$¢ optat do skladanego wniosku: nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: nie dotyczy

8. Terminy realizacji: termin sktadania deklaracji do 15 lutego danego roku, lub jezeli obowigzek
podatkowy powstat w ciggu roku, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych
powstanie obowigzku podatkowego.

9. Sposadb realizacji ustugi:

a) obieg dokumentow/dekretacja: deklaracje przekazywane sg bezposrednio do Referatu Optaty
skarbowej i podatku od srodkow transportowych, dekretacja kierownika referatu na pracownika.

b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe: 3 osoby w Referacie Optaty skarbowej i podatku
od $rodkéw transportowych pok. 255 ul. Zeromskiego 53 tel. 48 36 20 205.

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku: <bdf.podatki.net>,
<bdf.efkap.net> - moduty FK BDF-Elin .

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): brak

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: brak

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.): brak

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie ( kartoteka podatnika).

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne): nie dotyczy

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw: nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia: brak

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Optaty Skarbowej i Srodkéw Transportowych




8. Oswiadczenie do wniosku o ulge

1. Nazwa ustugi: Oswiadczenie do wniosku o ulge

2. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2015r. poz.
613) art. 180 § 2.

3. Informacja skagd mozna pobra¢ wzoér wniosku: www.bip.radom.pl, Wydziat Budzetu i Podatkéw
Referat Optaty skarbowej i podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym: brak

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: sekretariat Skarbnika Miasta

6. Wysokos¢ optat do sktadanego wniosku: brak
7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: brak

8. Terminy realizacji: do 2 miesiecy

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentow/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-cy Dyrektora Wydziatu,
dekretacja kierownika referatu na pracownika prowadzacego sprawe.

b) stanowisko/stanowiska, ktdére realizujg sprawe: stanowisko w Referacie Opfaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53, tel. 48 36 20 433.

c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sa wprowadzane dane z wniosku: EZD,
<bdf.efkap.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): decyzja lub postanowienie

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: tworzona w edytorze.

f) sposob przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.):przez poczte za
potwierdzeniem odbioru lub odbidr osobisty.

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w dokumentacji sprawy.

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne): decyzja pozytywna lub negatywa.

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow: brak

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia: przed podjeciem decyzji uzyskuje sie opinie komisji
do spraw ulg podatkowych. Komisja powotana zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Radomia nr
4434/2013 z dnia 07 listopada 2013r. w sprawie powotania Komisji opiniujgcej wnioski o
zastosowanie ulg w podatkach i optatach lokalnych.

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Optaty Skarbowej i Srodkéw Transportowych



9. Informacja o zmianie danych identyfikujgcych w podatkach i optatach
lokalnych

1. Nazwa ustugi:
IDI Informacja o zmianie danych identyfikacyjnych

2. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych(Dz.U. z 2016 r., poz.716, Ustawa
z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2016 r., poz.617), Ustawa z dnia 30
pazdziernika 2002 r. o podatku le$nym (Dz.U. z 2016 r., poz.374)

3. Informacja skad mozna pobra¢ wzor wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/WWzdér informacji o zmianie danych podatnika

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
Uchwata nr 657/2013 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.23 grudnia 2013 r. —zatgcznik nr 1

5. Miejsce/miejsca skfadania wniosku:

Sekretariat Skarbnika Miasta -pokdj nr 322, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, Biuro Obstugi
Podatnika Referatu Wymiaru Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i Lesnego- pokdj nr 31, ul.
Kilinskiego 30, drogg elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepisow podatkowych

6. Wysokos$¢ optat do skladanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
W terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmiany danych identyfikacyjnych

9. Sposéb realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta ,dekretacja Z-ca Dyrektora, dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: stanowiska w Biurze Obstugi Podatnika — pokdj nr
31, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom

c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedZ generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Nie dotyczy

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:
Nie dotyczy

13. Komérka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




10.Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

1. Nazwa ustugi:
Deklaracja, korekta deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

2. Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ordynacja podatkowa

3. Informacja skagd mozna pobraé wzor wniosku:
e ePUAP
o http://www.radom.pl/page/2995,deklaracje-o-wysokosci-oplat-za-gospodarowanie-odpadami-
komunalnymi-.html
e Woydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa , Referat Wymiaru Optaty ul. Zeromskiego 53, pok. 3

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:

Uchwata Rady Miejskiej w Radomiu Nr 72/2015 w sprawie wzoru deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez wtasciciela nieruchomosci

(Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2015r., poz. 1788)

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:
- w Wydziale Ochrony Srodowiska i Rolnictwa w Referacie Wymiaru Optaty ul. Zeromskiego 53 pok.
3 od poniedziatku do pigtku
w godz. 730 — 1530,
- za posrednictwem poczty i skierowa¢ na adres: Urzad Miejski w Radomiu Wydziat Ochrony
Srodowiska i Rolnictwa — ul. Kilinskiego 30 26-600 Radom.
- za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej w wystawionym do tego formularzu zgodnie
Z instrukcjami zawartymi na stronie www.bip.radom.pl
w zaktadce elektroniczna skrzynka podawcza, opatrzong bezpiecznym podpisem elektronicznym
z certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym z e-PUAP.

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
nie dotyczy

9. Sposdb realizacji ustugi:
a) obieg dokumentéw/dekretacja:
23) przyjecie deklaracji/korekty deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,
24) weryfikacja danych wskazanych w deklaracji’korekcie deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi
25) zatwierdzenie deklaracji/korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,
26) nadanie numeru konta dla wnoszenia optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi w
przypadku ztozenia pierwszej deklaraciji
b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe:
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa Referat Wymiaru Optaty
¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:
,Odpady w gminie” OWG
d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.):
wezwanie do uzupetnienia brakéw lub ziozenia wyjasnien w przypadku watpliwosci dot. danych



zawartych w ztozonej deklaracji/korekcie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze:

w chwili obecnej wezwania tworzone sg w edytorze

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

potwierdzenie odbioru

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): brak

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):

w przypadku niezastosowania sie do wezwania opfata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
okreslana jest w drodze decyzji

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw :

okreslone w deklaracjach optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi powinny by¢ wnoszone
na indywidualne konto w terminach wskazanych w uchwale Rady Miejskiej w Radomiu Nr 354/2016
w sprawie terminu, czestotliwosci i trybu uiszczania optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2016r, poz. 7848)

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia: nie dotyczy

Zgodnie z art. 80a Ordynacji podatkowej deklaracja moze by¢ podpisana takze przez petnomocnika
podatnika. Petnomocnictwo do podpisywania deklaracji oraz zawiadomienie o jego odwotaniu,
wypetnione na formularzu zgodnym ze wzorem zamieszczonym w Rozporzgdzeniu Ministra
Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. (Dz.U.2015, poz. 2337), skiada sie organowi wtasciwemu w
sprawach opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Ztozenie dokumentu stwierdzajgcego
udzielenie petnomocnictwa podlega optacie skarbowej w wysokosci 17 PLN (art. 1 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 16.11.2006 r. optacie skarbowej t.j. Dz. U. 2016 poz. 1827 ).

W/w opfacie nie podlegajg petnomocnictwa udzielone maitzonkowi, wstepnemu i zstepnemu lub
rodzenstwu. Optate nalezy wnies¢ na rachunek bankowy Bank PEKAO S.A. Il Oddziat w Radomiu
52124032591111001013406544. Sktadajacy petnomocnictwo zobowigzany jest zatgczy¢ dowdd
zapfaty naleznej optaty skarbowej.

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat ds. Wymiaru Optaty



11.Wniosek o wykreslenie sprzetu plywajacego stuzacego do potowu ryb
Z rejestru

1. Nazwa ustugi:
Whniosek o wykreslenie z rejestru sprzetu pltywajacego stuzagcego do amatorskiego potowu ryb

2. Podstawa prawna:
art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 18.04.1985r. o rybactwie $rédlgdowym (t.j. w Dz.U. 2015 poz. 652)

3. Informacja skagd mozna pobraé wzor wniosku:
BIP Urzedu Miasta (zatatw sprawe / ochrona srodowiska, rolnictwo) lub w biurze obstugi mieszkarca
UM Radom pok. 19

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
nie okreslono

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:
Biuro Obstugi Mieszkanca, pok. 19

6. Wysokos¢ optat do sktadanego wniosku:
nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
7 dni

9. Sposob realizacji ustugi:
a) obieg dokumentéw - dekretacja wniosku
b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe:
podinspektor, pok. 301 Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat Oddziatywan
Srodowiskowych, Gospodarki Wodnej i Sciekowej, pok. 301, tel. 48 36 20 249
c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:
nie jest prowadzony w systemie dziedzinowym
d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.):
zaswiadczenie wydawane na odrebny wniosek
e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze:
f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):
odbidr osobisty - Biuro Obstugi Mieszkanca, pok. 19 lub doreczenie za posrednictwem poczty
g) sposdb odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.):
podpis na wniosku lub zwrotne potwierdzenie odbioru

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
brak

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
w przypadku zaswiadczenia okreslonego w pkt 9d wymagana opfata skarbowa z chwilg ztozenia
wniosku o wydanie zaswiadczenia

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat Oddziatywan Srodowiskowych, Gospodarki
Wodnej i Sciekowe;j




12.Wniosek o zarejestrowanie sprzetu ptywajacego stuzacego do amatorskiego
potowu ryb

1. Nazwa ustugi:
Whniosek o zarejestrowanie sprzetu ptywajacego stuzagcego do amatorskiego potowu ryb

2. Podstawa prawna:
art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 18.04.1985r. o rybactwie $rédlgdowym (t.j. w Dz.U. 2015 poz. 652)

3. Informacja skagd mozna pobraé wzor wniosku:
BIP Urzedu Miasta (zatatw sprawe / ochrona srodowiska, rolnictwo) lub w biurze obstugi mieszkarca
UM Radom pok. 19

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
nie okreslono

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:
Biuro Obstugi Mieszkanca, pok. 19

6. Wysokos$¢ optat do skladanego wniosku:
-17 z

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:

Optate wydanie zaswiadczenia nalezy wptaci¢ na konto: Urzad Miejski w Radomiu, Wydziat Budzetu
i Podatkéw
Bank: PEKAO SA Il O/Radom  Konto: 52 1240 3259 1111 0010 1340 6544

8. Terminy realizacji:
7 dni

9. Sposob realizacji ustugi:
a) obieg dokumentow - dekretacja wniosku
b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe:
podinspektor, pok. 301 Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat Oddziatywan
Srodowiskowych, Gospodarki Wodnej i Sciekowej, pok. 301, tel. 48 36 20 249
¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:
rejestr sprzetu ptywajgcego, nie jest prowadzony w systemie dziedzinowym
d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.):
zaswiadczenie — dowdd z nadanym numerem rejestracyjnym sprzetu
e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze:
f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):
odbiér osobisty - Biuro Obstugi Mieszkanca, pok. 19
g) sposdb odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.):
podpis na wniosku

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
brak

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
z chwilg ztoZzenia wniosku

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat Oddziatywan Srodowiskowych, Gospodarki
Wodnej i Sciekowe;



13. Wniosek o wpis do rejestru dzialalnosci regulowanej w zakresie odbierania
odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci na terenie gminy miasta
Radomia

1. Nazwa ustugi:
Whiosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wiascicieli

2. Podstawa prawna:
Art. 9b, 9c, 9d ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.].
Dz.U. z 2016r. poz. 250 z pdz. zmianami)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
http://bip.radom.pl/ra/zalatw-sprawe/ochrona-srodowiska-roln/17706,Wpis-do-rejestru-dzialalnosci-
regulowanej-w-zakresie-odbierania-odpadow-komunaln.html

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
brak aktu prawnego okreslajgcego wzér wniosku

5. Miejsce/miejsca skfadania wniosku:
Urzad Miejski w Radomiu ul. Kilinskiego 30 pok. 19 (Biuro Obstugi Mieszkanca)

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
50,00 zt optata skarbowa za wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
odpaddéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Kasa Urzedu Miejskiego ul. Kilinskiego 30 lub przelewem na konto:
52 1240 3259 1111 0010 1340 6544

8. Terminy realizacji:
Zgodnie z ustawg o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, do 7 dni od daty ztozenia kompletnego
whniosku.

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentoéw/dekretacja:

Biuro Obstugi Mieszkanca > sekretariat Wydzialu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa >
Dyrektor/Zastepca dyrektora Wydziatu > kierownik Referatu Kontroli i Nadzoru > pracownik
merytoryczny

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe:

inspektor w Wydziale Ochrony Srodowiska i Rolnictwa - Referat Kontroli i Nadzoru pok. 302

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

Program ,,Odpady w Gminie” Profeko Sp. z 0.0.

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.):

Dokonanie wpisu do rejestru i wydanie zaswiadczenia

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze:

Odpowiedz tworzona w edytorze tekstowym Microsoft Word

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbiér osobisty, itp.):

Listownie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

g) sposdb odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.):

Dotgczenie zwrotnego potwierdzenia odbioru do akt sprawy.

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Optaty — brak, zwroty - brak

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Optata skarbowa podlega zwrotowi, jezeli mimo zaptacenia optaty nie dokonano wpisu do rejestru
dziatalnosci regulowanej. Zwrot optaty skarbowej nastepuje na pisemny wniosek kierowany do



Wydziatu Budzetu i Podatkdw.

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Do wniosku o wpis do rejestru dziatalno$ci regulowanej dotgcza sie:

- odwiadczenie o spetnieniu warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalno$ci w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od witascicieli nieruchomosci

- oryginat dowodu uiszczenia optaty skarbowej (lub kopie, a jednoczesnie oryginat do wgladu)

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat Kontroli i Nadzoru




14. Wniosek o zmiane wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci na terenie gminy
miasta Radomia

1. Nazwa ustugi:
Whiosek o zmiane wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
odpadéw komunalnych od wiascicieli

2. Podstawa prawna:
Art. 9b, 9c, 9d ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach (t.j.
Dz.U. z 2016r. poz. 250 z pdz. zmianami)

3. Informacja skad mozna pobraé wzér wniosku:
http://bip.radom.pl/ra/zalatw-sprawe/ochrona-srodowiska-roln/17706,Wpis-do-rejestru-dzialalnosci-
regulowanej-w-zakresie-odbierania-odpadow-komunaln.html

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:
brak aktu prawnego okreslajgcego wzér wniosku

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku:
Urzad Miejski w Radomiu ul. Kilinskiego 30 pok. 19 (Biuro Obstugi Mieszkanca)

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:

25,00 zt oplata skarbowa za zmiane wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej, dotyczgcej
rozszerzenia zakresu dziatalnosci objetej wpisem (ij. 50 % stawki okreslonej do wpisu). W
pozostatych przypadkach — optata skarbowa wynosi 50,00 zt.

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Kasa Urzedu Miejskiego ul. Kilinskiego 30 lub przelewem na konto:
52 1240 3259 1111 0010 1340 6544

8. Terminy realizacji:
Zgodnie z ustawg o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, do 7 dni od daty ztozenia kompletnego
whniosku.

9. Sposdb realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja:

Biuro Obstugi Mieszkanca > sekretariat Wydziatlu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa >
Dyrektor/Zastepca dyrektora Wydziatu > kierownik Referatu Kontroli i Nadzoru > pracownik
merytoryczny

b) stanowisko/stanowiska, ktore realizujg sprawe:

inspektor w Wydziale Ochrony Srodowiska i Rolnictwa — Referat Kontroli i Nadzoru pok. 302

c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

Program ,,Odpady w Gminie” Profeko Sp. z o0.0.

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.):

Dokonanie zmiany wpisu do rejestru i wydanie zadwiadczenia o zmianie wpisu

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze:

Odpowiedz tworzona w edytorze tekstowym Microsoft Word

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

Listownie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.):

Dotaczenie zwrotnego potwierdzenia odbioru do akt sprawy.

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Optaty — brak, zwroty - brak

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Optata skarbowa podlega zwrotowi, jezeli mimo zaptacenia opfaty nie dokonano zmiany wpisu do



rejestru dziatalnosci regulowanej. Zwrot optaty skarbowej nastepuje na pisemny wniosek kierowany
do Wydziatu Budzetu i Podatkow.

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:

Do wniosku o zmiane wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej dotgcza sie:

- odwiadczenie o spetnieniu warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalno$ci w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci

- oryginat dowodu uiszczenia optaty skarbowej (lub kopie, a jednoczesnie oryginat do wgladu)

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Referat Kontroli i Nadzoru




15. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu / o stanie zalegtosci

podatkowych
1. Nazwa ustugi: Wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu / o stanie zalegtosci

2. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2015r. poz.
613) art. 306a.

3. Informacja skagd mozna pobra¢ wzoér wniosku: www.bip.radom.pl, Wydziat Budzetu i Podatkéw
Referat Optaty skarbowej i podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

4. Wzér wniosku okreslony aktem prawnym: nie dotyczy

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: sekretariat Skarbnika Miasta, Referat Optaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

6. Wysokos¢ optat do sktadanego wniosku: optata skarbowa za wydanie zaswiadczenia w kwocie
21,00 zt. patrz punkt 11.

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: nie dotyczy

8. Terminy realizacji: maksymalnie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

9. Sposodb realizacji ustugi:

a) obieg dokumentow/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-cy Dyrektora Wydziatu i
kierownika referatu na pracownika.

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: stanowisko w Referacie Optaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53, tel. 48 36 20 433.

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku: nie dotyczy.

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): zaswiadczenie

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: tworzona w edytorze.

f) sposdb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbior osobisty, itp.): pocztg za
potwierdzeniem odbioru lub odbidr osobisty.

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w dokumentacji sprawy.

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne): wniesienie optaty skarbowej za zaswiadczenie.

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotdw: optata skarbowa w kwocie 21,00 zh.
whniesiona w dniu ztozenia wniosku na rachunek gminy: 52 1240 3259 1111 0010 1340 6544, w kasie
Urzedu Miejskiego w Radomiu lub u inkasenta.

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia: odmowa wydania zasdwiadczenia o zgdanej tresci
nastepuje w formie decyzji.

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Optaty Skarbowej i Srodkéw Transportowych




16. Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy publicznej w formie zwolnienia
z podatku od nieruchomosci stanowigcego regionalng pomoc inwestycyjng na
inwestycje poczatkowa z zakresu badan naukowych i prac rozwojowych (wg
uchwaty 170/2015)

1. Nazwa ustugi:
Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy publicznej — uchwata 170/2015

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych(Dz.U. z 2016 r., poz.716)
Pomoc na warunkach okreslonych w uchwale moze by¢ udzielana do dnia 31.12.2020r.

3. Informacja skagd mozna pobraé wzor wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Zwolnienia z podatku - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:

Uchwata nr 170/2015 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.31 sierpnia 2015 r. w sprawie udzielenia
zwolnienia od podatku od nieruchomosci stanowigcego regionalng pomoc inwestycyjng na inwestycje
poczatkowg z zakresu badan naukowych i prac rozwojowych —zatgcznik nr 1

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: Urzgd Miejski w Radomiu, ul. Kilinskiego 30,
Sekretariat Skarbnika Miasta pokdéj nr 322,ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, drogg elektroniczng o
ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséw podatkowych.

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku: Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy przed rozpoczeciem inwestycji i utworzeniem nowych
miejsc pracy

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-ca dyrektora dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: dwa stanowiska — pokéj 36 , ul. Kilinskiego 30, 26-
600 Radom

c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net> - modut FK BDF-Elin

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Nabycie prawa do korzystania ze zwolnienie z podatku od nieruchomosci przy spetnieniu warunkéw
zawartych w uchwale nr 170/2015 Rady Miejskiej w Radomiu

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:
Wymagane ztozenie zatgcznikow nr 2, nr 3, nr 4 do uchwaty nr 170/2015 Rady Miejskiej w Radomiu

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkow, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




17. Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia od podatku od nieruchomosci
stanowigcego pomoc de minimis dla przedsiebiorcéw inwestujagcych w zakup lub
budowe nieruchomosci w Radomiu (wg uchwaty 751/2014)

1. Nazwa ustugi:
Zgtoszeni zamiaru korzystania ze zwolnienia de minimis - Uchwata nr 751/2014

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych(Dz.U. z 2016 r., poz.716)
Niniejszg uchwate stosuje sie do 31 grudnia 2020r.

3. Informacja skagd mozna pobra¢ wzoér wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Zwolnienia z podatku - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:

Uchwata nr 751/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 czerwca 2014 r. w sprawie udzielenia
zwolnienia od podatku od nieruchomosci stanowigcego pomoc de minimis dla przedsiebiorcow
inwestujgcych w zakup lub budowe nieruchomosci w Radomiu kwote powyzej 1 000 000 zt —
zatgcznik nr 1

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: Urzgd Miejski w Radomiu, ul. Kilinskiego 30,
Sekretariat Skarbnika Miasta pokdj nr 322,ul. Kilihskiego 30, 26-600 Radom, drogg elektroniczng o
ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséw podatkowych.

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy przed dniem rozpoczecia korzystania ze zwolnienia

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-ca dyrektora dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: dwa stanowiska — pokéj 36 , ul. Kilinskiego 30, 26-
600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net> - modut FK BDF-Elin

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK BDF-Elin — kartoteka
podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Nabycie prawa do korzystania ze zwolnienie z podatku od nieruchomosci przy spetnieniu warunkéw
zawartych w uchwale nr 751/2014 Rady Miejskiej w Radomiu

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:
Przedtozenie dokumentéw o ktérych mowa w § 8 uchwaty nr 751/2014 Rady Miejskiej w Radomiu

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i LeSnego
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18. Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia od podatku od nieruchomosci
stanowigcego pomoc de minimis dla przedsiebiorcow po raz pierwszy
inwestujgcych w Radomiu (wg uchwaly 752/2014)

1. Nazwa ustugi:
Zgtoszeni zamiaru korzystania ze zwolnienia de minimis - Uchwata nr 752/2014

2. Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych(Dz.U. z 2016 r., poz.716)
Niniejszg uchwate stosuje sie do 31 grudnia 2020r.

3. Informacja skagd mozna pobraé¢ wzor wniosku:
Bip.radom.pl/Finanse,podatki/Podatki/Zwolnienia z podatku - zatgczniki

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym:

Uchwata nr 752/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z dn.30 czerwca 2014 r. w sprawie udzielenia
zwolnienia od podatku od nieruchomosci stanowigcego pomoc de minimis dla przedsiebiorcow po
raz pierwszy inwestujgcych w Radomiu .—zatgcznik nr 1

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: Urzad Miejski w Radomiu, ul. Kilinskiego 30,
Sekretariat Skarbnika Miasta pokdéj nr 322,ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, drogg elektroniczng o
ile spetnione sg warunki wynikajgce z przepiséow podatkowych.

6. Wysokos$¢ optat do skladanego wniosku:
Nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku:
Nie dotyczy

8. Terminy realizacji:
Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy przed dniem rozpoczecia korzystania ze zwolnienia

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-ca dyrektora dekretacja
kierownika referatu na wyznaczonego pracownika

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: dwa stanowiska — pokéj 36 , ul. Kilinskiego 30, 26-
600 Radom

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku:

<bdf.podatki.net> - modut FK BDF-Elin

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): nie dotyczy

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: nie dotyczy

f) sposéb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.):

nie dotyczy

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w systemie FK — kartoteka podatnika

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne):
Nabycie prawa do korzystania ze zwolnienie z podatku od nieruchomosci przy spetnieniu warunkéw
zawartych w uchwale nr 752/2014 Rady Miejskiej w Radomiu

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotow:
Nie dotyczy

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:
Przedtozenie dokumentoéw o ktérych mowa w § 8 uchwaty nr 752/2014 Rady Miejskiej w Radomiu

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i LeSnego




19.Wniosek o wydanie zaswiadczenia (podatnik podatkéw lokalnych)

1. Nazwa ustugi: Wniosek o wydanie zaswiadczenia (czy wnioskodawca jest podatnikiem
podatkéw lokalnych)

2. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2015 r.
poz. 613) art. 306a, 306b.

3. Informacja skad mozna pobra¢ wzér wniosku: www.bip.radom.pl / zatatw sprawe / sprawy
finansowe/ wydawanie zaswiadczen podatkowych / zatgcznik : wniosek o wydanie zaswiadczenia.

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym: nie dotyczy

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: Sekretariat Skarbnika Miasta -pokdj nr 322, ul. Kilinskiego 30,
26-600 Radom, Biuro Obstugi Podatnika Referatu Wymiaru Podatku od Nieruchomosci, Rolnego i
Lednego- pokdj nr 31, ul. Kilinskiego 30, drogg elektroniczng o ile spetnione sg warunki wynikajgce z
przepisow podatkowych.

6. Wysokos$¢ optat do skladanego wniosku: nie dotyczy

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: nie dotyczy

8. Terminy realizacji: maksymalnie 7 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentow/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-cy Dyrektora Wydziatu i
kierownika referatu na pracownika.

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: stanowiska w Biurze Obstugi Podatnika — pokdj nr
31, ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom

c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku: <bdf.podatki.net>

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): zaswiadczenie

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: tworzona w edytorze.

f) sposob przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbior osobisty, itp.): pocztg za
potwierdzeniem odbioru lub odbiér osobisty.

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w dokumentacji sprawy.

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne): Optata skarbowa za wydane zaswiadczenie .
Wysokos$é opfaty skarbowej od wydanego zaswiadczenia okresla zatgcznik do ustawy z dn.16
listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. z 2015 r., poz. 783 ze zm.) — cz.ll pkt 1 podpunkt 21 z
wylgczeniami z optaty skarbowej zawartymi w art. 2 i art.3 w/w ustawy.

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw: optata skarbowa wniesiona w dniu
ztozenia wniosku w wys. 17,00 zt na rachunek gminy: 52 1240 3259 1111 0010 1340 6544, w kasie
Urzedu Miejskiego w Radomiu lub u inkasenta.

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia:
Odmowa wydania zaswiadczenia o zgdanej tresci nastepuje w formie decyzji.

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkow, Referat Wymiaru Podatku od Nieruchomosci Rolnego i Lesnego




20.Wniosek o zwrot optaty skarbowej
1. Nazwa ustugi: Wniosek o zwrot optaty skarbowej

2. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 16 listopada 2006r o optacie skarbowej (t.j. Dz.U. z 2015r. poz.
783 ze zm.).

3. Informacja skagd mozna pobra¢ wzér wniosku: www.bip.radom.pl, Wydziat Budzetu i Podatkéw
Referat Optaty skarbowej i podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

4. Wzér wniosku okreslony aktem prawnym: nie dotyczy

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: sekretariat Skarbnika Miasta, Referat Opfaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku: brak
7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: nie dotyczy

8. Terminy realizacji: maksymalnie 2 m-ce od dnia ztozenia wniosku.

9. Sposob realizacji ustugi:

a) obieg dokumentow/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-cy Dyrektora Wydziatu i
kierownika referatu na pracownika.

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: stanowisko w Referacie Opftaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53, tel. 48 36 20 433.

c) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku: nie dotyczy.

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): decyzja

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: tworzona w edytorze.

f) sposob przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbior osobisty, itp.): pocztg za
potwierdzeniem odbioru.

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w dokumentacji sprawy.

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne): zwrot optaty skarbowej na wskazany rachunek
bankowy lub przekazem pocztowym.

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw: zwrot optaty skarbowej maksymalnie
w terminie 30 dni od dnia wydania decyzji stwierdzajgcej nadptate.

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia: do wniosku o zwrot optaty skarbowej nalezy
dotgczy¢ oryginat dowodu wptaty lub wydruk polecenia przelewu.

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Optaty Skarbowej i Srodkéw Transportowych




21.Wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej

1. Nazwa ustugi: Wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej

2. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 10 marca 2006r o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w
cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (t.j. Dz.U. z 2015r. poz. 1340.

3. Informacja skad mozna pobra¢ wzér wniosku: WWW.bip.radom.pl, Wydziat Budzetu i Podatkow
Referat Optaty skarbowej i podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

4. Wz6r wniosku okreslony aktem prawnym: Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z
dnia 28 czerwca 2013r. w sprawie wzoru wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napedowego wykorzystywanego do produkgji rolnej (Dz.U. z 2013r. poz. 789).

5. Miejsce/miejsca sktadania wniosku: sekretariat Skarbnika Miasta, Referat Optaty skarbowej
i podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53.

6. Wysokos$¢ optat do sktadanego wniosku: brak

7. Sposob wnoszenia opfat do sktadanego wniosku: nie dotyczy
8. Terminy realizacji: decyzja przyznajgca zwrot w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

9. Sposadb realizacji ustugi:

a) obieg dokumentéw/dekretacja: sekretariat Skarbnika Miasta, dekretacja Z-cy Dyrektora Wydziatu
i kierownika referatu na pracownika.

b) stanowisko/stanowiska, ktére realizujg sprawe: stanowisko w Referacie Opfaty skarbowej i
podatku od $rodkéw transportowych pok. 252 ul. Zeromskiego 53, tel. 48 36 20 433.

¢) nazwa systemu dziedzinowego, do ktérego sg wprowadzane dane z wniosku: <bdf.podatki.net> -
modut FK BDF-Elin

d) rodzaj odpowiedzi: (pismo/decyzja, itp.): decyzja

e) odpowiedz generowana z systemu dziedzinowego/tworzona w edytorze: generowana z systemu
dziedzinowego.

f) sposdb przekazania odpowiedzi (potwierdzenie odbioru/odbidr osobisty, itp.): pocztg za
potwierdzeniem odbioru.

g) sposob odnotowanie odbioru (w systemie/brak, itp.): w dokumentacji sprawy

10. Skutki wydanej odpowiedzi (optaty/zwroty/inne): zwrot czesci podatku akcyzowego na wskazany
rachunek bankowy wnioskodawcy.

11. Terminy i sposoby wnoszenia optat/przekazania zwrotéw: zwrot czesci podatku akcyzowego
przyznanego na podstawie decyzji nastepuje w terminach: od 1 kwietnia do 30 kwietnia - dla
whnioskow ztozonych w terminie od 1 lutego do ostatniego dnia lutego oraz od 1 pazdziernika do 31
pazdziernika — dla wnioskéw ztozonych w terminie od 1 sierpnia do 31 sierpnia.

12. Inne wazne dla realizacji ustugi zagadnienia: do wniosku o zwrot podatku akcyzowego nalezy
dotaczy¢ faktury VAT lub ich kopie, stanowigce dowdd zakupu oleju napedowego w okresie 6
miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia wniosku.

13. Komorka organizacyjna realizujgca ustuge:
Wydziat Budzetu i Podatkéw, Referat Optaty Skarbowej i Srodkéw Transportowych



