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MIASTA RADOMIA
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Dotyczy interpelacji w sprawie: obstugi interesantow w Wydziale Komunikacji
Urzedu Miejskiego w Radomiu

W odpowiedzi na Pana interpelacjg ztozong dnia 23.09.2020r. uprzejmie informuje
ze z dniem 28.09.2020r. zgodnie z Zarzagdzeniem Nr 1761/2020 Prezydenta Miasta
Radomia z dnia 04.09.2020r. zmienionym Zarzadzeniem Nr 1806/2020 z dnia
21.09.2020r. interesanci Wydzialu Komunikacji Urzedu Miejskiego w Radomiu
obstugiwani sg bezposrednio bez koniecznosci wczesniejszego umdwienia terminu
wizyty.

Obecnie termin oczekiwania na rejestracje pojazdu dostosowany jest do
indywidualnych potrzeb mieszkancéw miasta Radomia. Moga oni zatatwi¢ sprawe
w Wydziale Komunikacji Urzedu Miejskiego w Radomiu, w dniu, w ktdrym sie zgtosza
lub indywidualnie dostosowac termin swojej wizyty.

Wydziat Komunikacji Urzedu Miejskiego w Radomiu udostepnit bowiem dla
mieszkancow Radomia, chcacych zarejestrowa¢ pojazd nastepujace  formy
rezerwowania wizyt:

1. bezposrednio po pobraniu biletu w biletomacie usytuowanym w Urzedzie.

Codziennie dostepnych jest w nim ok 100 biletow. llo$¢ biletéw w biletomacie jest

w ciggu dnia sukcesywnie dostosowywana do potrzeb mieszkancow (ilos¢ biletéw

jest zwiekszana o pobrane a nie wykorzystane bilety oséb, ktdre nie zatatwity

sprawy w zwiazku z brakiem kompietu wymaganych dokumentow) oraz do stanu
osobowego pracownikdw Wydziatu w danym dniu. Biletomat zatacza sie o godzinie

730 w dnlach pracy Urzedu. Zosta’ry w nim ustawmne rozne przed2|aty czasowe
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w celu umozliwienia dostosowania godziny wizyty do indywidualnych potrzeb
mieszkancow.
2. dla os6b posiadajacych profil zaufany po zalogowaniu si¢ na stronie internetowej

www.ibom.radom.pl. Rezerwacji wizyt na platformie ibom mozna dokonywac

z tygodniowym wyprzedzeniem a codziennie (w dniach od poniedziatku do pigtku)
dostepnych jest tam 40 rezerwacji.

3. w chwili obecnej dodatkowo firmy zajmujace sie obrotem pojazdami (leasing/ dealer
nowych pojazdéw) obstugiwane sg bez koniecznosci rezerwacji wizyt lub pobrania
biletow.

Ponadto wyjasniam, iz dziennie w zaleznosci od liczby interesantéw, dokonywanych

jest $rednio okoto 140 rejestracji. Liczba ta uzalezniona jest od liczby mieszkancow

chcacych w danym dniu zarejestrowac pojazd oraz liczby pracownikow Wydziatu
obecnych w pracy w danym dniu. Nadmieniam, iz liczba osob, ktdre pobraty
bilet/zarezerwowaty internetowo wizyte, nie jest tozsama z liczbg zarejestrowanych

w danym dniu pojazdow.

Na dzien sporzadzania informacji rejestracja pojazdéw zajmuje sie w Wydziale

Komunikacji Urzedu Miejskiego w Radomiu o$miu pracownikéw, z ktorych jeden

dokonuje rejestracji na rzecz firm leasingowych oraz dealeréw nowych pojazddéw.

Do wiadomosci:

@ Pani Kinga Bogusz Przewodniczaca Rady Miejskiej w Radomiu
2. Biuro Prezydenta Urzedu Miejskiego w Radomiu
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