PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego za-
opatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania Scie-

kow na terenie Gminy Miasta Radomia.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest:
1) o Regulaminie - rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowa-
dzana sciekow na terenie Gminy Miasta Radomia,
2) o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w  wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tj. Dz. U. 22017 r., poz. 328, 1566, 2180).
3) Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie jakie nadajg im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczego6lnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanaliza-

cyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowia-
zek:
1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w wy-

maganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnie z obowigzujacymi prze-



pisami Prawa budowlanego i przepiséw wykonawczych, tj. w ilosci nie mniej-
szej niz 0,5 m* na dobe i o cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u
wylotu na zaworze za wodomierzem gldownym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

2) zapewnienia odbiorcy ustug dostawe wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okreslonej obowigzujacymi przepisami i o parametrach nie przekra-
czajacych wymienionych w obowigzujacych przepisach wartoscei, tj. m. in.:

- zelazo: 0,20 mg Fe/l,

- mangan: 0,05 mg Mn/l,

- jon amonowy: 0,50 mg NHq4" /1,

- azotany: 50 mg NOs /I,

- azotyny: 0,50 mg NO> /I

- barwa: 15 mg Pt/1,

- metnosé: 1 NTU;

- pH: 6.5-9.5;

- przewodnos¢ elektryczna: 2 500 puS/cm

3) dostarcza¢ wode w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w Regulaminie,
4) prowadzi¢ regularna, wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody do spozy-

cia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma ob-

owiagzek:

D

2)

4)

przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbior-
cow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

zapewni¢ ciagly odbior sciekow o stanie sktadzie zgodnym z aktualnie obwigzuja-
cymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow ,

odprowadza¢ $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,
odbiera¢ scieki od odbiorcy ustug w sposob ciggly 1 niezawodny, z zastrzezeniem

wyjatkow okreslonych w Regulaminie.



Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszitemu od-
biorcy ustug projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy.
4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom in-
formacje o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miej-
scu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodocia-
gowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsie-
biorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej

umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okresl-
nych w taryfach cen i stawek optat i ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych sciekow,
2. Czestotliwosci okresow rozliczeniowych okreslone sa w umowie o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyj-
nym i odbiorca ustug,

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat wyni-
kajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicz-
nej Waod Polskich i Gminy Miasta Radomia , nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow

ustug o ich rodzajach ani ich wysokosciach



§7.1.Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i odpro-

wadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest fak-

tura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie

okreslonym w fakturze. zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie

sciekow.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

S

)

2)

3)

4)

S’

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosei:

oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnio-
skodawca,

okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju. a w
przypadku dostawcow $ciekoéw przemystowych, rowniez jakosci odprowa-
dzanych sciek6w oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzg-
dzen podczyszczajacych,

opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda od-
prowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,

sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

y)

2)

3)

miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainsta-
lowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przediozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylgcza,
okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krot-

szy niz 2 lata.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyj-

nych

§ 9. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ zgodnie ze sztukg budowlana.
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe za-
suwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna.
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodoéw w grun-
cie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa,
4) Przy projektowaniu przylacza uwzglednic

a) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa.

b) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednie-
niem w przypadku przylacza kanalizacji sanitarnej spadku w kierunku sptywu min
1.5%:

c) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylgczenia odbiorcy
ushug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do
sieci zgodnie z ust. 2, jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sig o przylacze-
nie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wo-

dociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wy-

konanego przylacza

§ 10. 1. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wy-
konanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacjg techniczna.
2.0kreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przepro-

wadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jest zobowiazana zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. 7 odbioru przylacza sporzadzany jest protokol technicznego odbioru przytacza

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich para-

metréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodocia-

gowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przed-

siebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie inter-

netowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,

planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwy-
czajowo przyjety sposob,

3) oile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci Swiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow przedsigbior-

stwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej,

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed plano-

wang przerwg w swiadczeniu ushug.

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne

w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych

w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonaw-

czych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanali-

zacyjnego wynikajacych z ustawy.



Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wy-
miany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby
lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikaja-
cych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania doku-
mentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.
§ 15. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie in-
ternetowej.
§ 16. Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegOltowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedsta-
wienia dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miej-
scu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow

przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
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- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego. lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieru-
chomosci do sieci.
§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wno-
szenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczo-
nych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgltaszajacym reklamacije.
3. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtu-
zej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.
4. Zatatwienie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.
5. zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i
sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu

w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawie-
ranej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Miasta Radomia.

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa 14wodocig-
gowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty po-
boru okre$la pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasta
Radomia, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miasta Radomia.



Rozdzial 11

Przepisy przejSciowe i koncowe

§ 21. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedo-
wym Wojewodztwa Mazowieckiego.

§ 22. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata nr 745/2006 Rady Miej-
skiej w Radomiu z dnia 30 stycznia 2006 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdw ( Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 3

marca 2006 r. nr 43, poz. 1391)



