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Pani Katarzyna Pastuszka-Chrobotowicz
Radna Rady Miejskiej w Radomiu

Dotyczy: interpelacji w sprawie nieprawidtowego ‘dziatania biletomatow

i naliczania kar z tego tytutu.

W odpowiedzi na Paniinterpelacje, uprzejmie informuje:

Miejski Zarzad Drég i Komunikacji w latach 2015-2017 nie wystawiat zadnych
not ksiegowych za wadliwe dziatanie biletomatow.,

Zgodnie ze specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia oraz
warunkami Swiadczenia serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego, zawartych
z firmg R&G w umowie nr IN/15/2013, korespondencja w wiekszos$ci odbywa sie za
pomocg Systemu Zgloszen Awarii. Jest to elektroniczny system zarzadzania
zgtoszeniami w portalu Help Desk, na ktérym prowadzone s3 systematycznie
zgtoszenia awarii biletomatow. W ostatnim czasie do firmy R&G zostaty wystane
pisma dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania biletomatéw (kserokopie
korespondencji w zatgczeniu).

W odniesieniu do not ksiegowych wystawionych w dniu 09.04.2018 r, z uwagi
na toczace sie negocjacje z firma R&G, MZDIK nie jest w stanie udzieli¢ informacji.
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Otrzymuja: '
1. Pani Katarzyna Pastuszka-Chrobotowicz Radna Rady Miejskiej w Radomiu,
2. ala.

Do wiadomosci:

Pan Dariusz Wajcik Przewodniczacy Rady Miejskiej w Radomiu.

PREZYDENT MIASTA RADOMIA - RADOStAW WITKOWSKI
ul. Kilinskiego 30, 26-600 Radom, tel. 48 36 20 201 fax: 48 36 26 753, e-mail: prezydent@umradom.pl
www.radom.pl
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KTb.7022.08.2017 KG Radom, 07.11.2017

R&G PLUS Sp. z 0.0.
ul. Traugutta 7
39-300 Mielec

Miejski Zarzad Drég | Komunikacji zwraca sie z uprzejma prosba
0 wyjasnienie sytuacji z dnia 30.10.2017, zaistniatej podczas przeliczenia
Przez Poczte Polska w Radomiu kasetki nr B 8 z opréznienia biletomatéw.
W tym dniu po przeliczeniu kaset przez Poczte Polska wystapita znaczna
nadwyzka w wysokosci 1180,00 zt (stownie: tysiac sto osiemdziesigt
ztotych 00/100). Powyzsze stwierdzono na podstawie protokotu réznic
kasowych z dnia 30.10.2017 (kserokopia protokotu w zatyczeniu).

Zgodnie Z przestanym protokotem réznic kasowych w/w nadwyzka

wynika z btednej kwoty zadeklarowanej na wydrukach z danego bileto-
matu.

Prosimy o pilng odpowied? wyjasniajaca pPowyzsza kwestie oraz
podjecie stosownych dziatan w  celu unikniecia zaistniatej sytuacji
W przysztosci.

."'/\n
/! T Y f ', \'1
! / / £ L,
\ ik e \
vjé i . :
N N DYREKTOR :
\ \“‘i’ ﬂelséﬁegc Azr ?affv‘:‘ t -’(\r'ﬂur‘[ﬁ&{" \
L by i
\“j,é .':';'fir_):fﬂ'g Wineil i
: P 1
i y u;
'-.V.f
il ¢ S
Otrzymuja: ii,] "i%cf&?‘o‘d‘bi . :;} W-(O(:u nouweA,
1. adresat ER R D21 T

o groweqge

i LS
K’am%i‘ﬁ 7 C.ZJ‘ T ’\‘;zgreﬂ cryk

2.ala

™~ Y
i |



POCZTA POLSKA S A # R Radom, dnia 2017-10-30
Pion Poczta Polska Ochrona s o e
REGION PPO WSCHOD il R . stanowisko 1 godz. 22:35

Centrum Obsiugi Gotéwkowe;j
ul Prazmowskiego 2 26-600 Radom

i i i PR - v/ i

PROTOKOL ROZNICY | -~
Wdniu 2017-10-30 podczas s;_:czegé&owego przeliczania gotowki otrzyma;iwej od:

!

i

‘MZDiK. Biletomaty -
Komisja w skiadzie: Falkiewicz Marianna . -st ds. obs{ugi gotowkowej
Stwierdzita nadwyzka wwysokosci  1180,00 PLN
stownie: jeden tysigc sto osiemdziesiat z_iotych

w nadmiarze/zasiiku kasowym nr - " 'nropakowania B8 zdnia 30.10.2017

na kwote dekiarowana 1620,00 PLN

Wykazano w specyfikacjifkarcie wplaty Stwierdzono po przeliczeniu

(ilosé sztuk) (ilodé sziuk)

Rodzaj nominatu

500,00
200,00 :
100,00 13
50,00 1
20,00 15
10,00 45
5,00
2,00
1,00
0,50
0,20
0,10
0,05
0,02
0,01

UWAGH: brak wydruku z kasety

Liczyl/a:
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Raport réznicowy gotéwki Raport réznicowy gotéwki

:r L i ¥ i N punktu sprzedasy: 0009
r seryiny automaty: 3 M 5
Nr pojazdu: 5 :r u?xnyd automat u: :
: i r polazdu:
Data raportu: 2017-10-30 19:52n+ - S
e Dataraportu: 2017-10-30 10:53;42

entyfikat or serwisan: a; 1224 entyfikator serwisanta: 1234
Zdarzenie: . 7 Zdarzenie: 28
Data zdarzenia: 2017-46-30 10:54:01 Data zdarzenia: 2017-10-30 10:53:42
Wartoil ogdtem przed: 5931652 ; "

: ‘ Wartos ogdtem przed: 5831,65z2
Wart odé ogdtem po: 421165 2 tobé tem po 5831652

RoZnica wartosici ogotern: -1 620,00 = Rétnica wartoic) ogétem: 0,00 2t
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Raport rdznicowy gotowki Raport roZnicowy gotowki
Nr punktu sprzedaiy: to0g3 Nr punktu sprzedazy: 0003
Nrseryiny automatu: 9 Nr seryiny automatu: 9
Nt pojazdu: 9 Nrpojazdu: ¢
Oata raportu: ) | 2017-16-30 10:55:36 Data raportu: 2017-10-30 10:54:16
Wentyfikator serwisanta: 1234 Kentyfikator serwisanta: 1234
Zdarzenie: Oczyszczeniu kasety kofcowej Zdarzenie: Kolekeja skarbea
Data zdarzenia: 2017-10-30 10:55:3¢ Data zdarzenia: 2017-10-30 10:54:16
Wartogé ogétem przec: 908,55 2 Wartoéé ogotem przed: 4211652
Wartoic ogétem por 908,55 = Wartos ogétem po: 908,55 2t

Réinica wartoédl ogdtem; 0,00 2t

Réinica wartoici ogétem: -3 323104
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Earogilna

Jd: Krzysztof Pigtkowski <kpiatkowski@mera-blonie.pl>

Nystano: 10 listopada 2017 14:38

do: Krzysztof Krzymowski; serwis@rg.com.pl; marek.zawadzki@mera.org.pl
W: kzielinska@mera.org.pl

femat: Re: Pismo z MZDiK Radom

Witam,

?onizej zestawienie pobran dla automatu za pazdziernik

Pobranie Utargu

Yata. 2 - 100 do 201 T-10-31 Naaner Auoanane 009 Typ: [Wazstkie ] [wydwired]

Data Pobrania Utargu " PankiSprzedady . -rrrser—oe

Tgr 2gr Sgr 10 gr 20igr 50¢g
WGi/-10-03 13,43 .04 00G9 O 0 O O O il
N7 000300 HeSan n909 0 0 0 o 9 3
'017-10-30 1054716 0009 0 0 0 150 183 197
o o 0 159 183 197
Ktos(tryb serwisowy) wyzerowat kasete koficowa 3.10.2017 13:43 -
SUEV-10-03 13:43.19 307 - obstuga wydruku 0 - wydruk 468
2017.10.03 12:42:19 802 - Tryb serwisowy 127 - wydruk raporty gotdwlki 468
01/ iu-u3 134340 202 - Ubstuga gotowki 28 - Oczyszczenie Kanatu zwrotu BNA 408
201 7-10-03 13:43:07 307 - obstuga wydruku 0 - wvdruk 468
2Ui7-i0-03 13 43.07 602 - Tryb Serwisowy 127 - wydruk raporiu gotowk 468
2017-10-03 13:43:04 202 - Obstuga gotowki 36 - Raport po oczyszczeniu kasety Koncowej 4R8
20i7-10-03 13.43.55 202 - Cbstuga yoidwki 28 - Oczysaczenie Kanatu nwiciy SHA A
e ; L 8 58
200 7-10 ©2 12 o miiieen e e -
G5
g - 158
i i ' 23 468
e e B vyt 459

W pobraniu z 30.10.2017 w raportach pojawita sig wartosé (il0sc) od 3.10.2017 a w kasecie zawieraly sie
obie wartosci(ilosci) Dziwne, ze nikt tego nie zglosit - ilos¢ wydrukéw stanu gotéwki podczas tej
interwencji jest tak duza, ze trudno tego nie zauwazy¢. Pozdrawiam --

Krzysztaf Pigtkowski === 0. _
- -V z b Ll = i g";_ .‘A.v-‘lER;} 1 .

MIpL RLTUTE TGL SP, Z 0.0, 5.K.AL




uh Mariang Jol +4B 22 731 7633

a xS i bR d Ceder

RO LA oL DD

WWW.Mera.crg.pl

W dniu 2017-11-10 o 13:47, Krzysztof Krzymowski pisze:

Ponizej tres¢ zgloszenia z Radomia(W zataczniku pismo).

Prosba o pomoc w rozwigzaniu tematu.

Witam

W zalgczeniu przesytam pismo z MZDiK Radom. Prosze o wyjasnienie sytuacii.

Pozdrawiam

Woijciech Ostrowski SERWIS R&G S.A.
tel.: 17774 52 95

Krzysztef Krzymowsid

MLODSZY SPECIALISTA DS. WSPARCIA TECHNICZNEGO

GRUPA MERA

12l 48 22 731 7633 fax. =4822

731 7633

e-mail:krzysztof.krzymowski@mera-systemy.pl

tel. +48 781 515 616

SN Mera.org. ol

VY mera L5l mErA KB MERA

Krzysztof Piatkowski SPECIALISTA
o il MERA

MERA SERWIS SGL SP. Z 0.C. S.K.A.

05825 Grodrisk Mazowieck ul, Marianz Tel. <48 22 721 7633
fzx. +48 22 731 7633
WWW.MENS.0rg. ol




KTb.7022.09.2017.KG Radom, 09.11.2017r.

R&G PLUS Sp. z o0.0.
Ul. Traugutta 7
39-300 Mielec

Miejski Zarzad Drég i Komunikacji zwraca sie z uprzejma prosbg
o wyjasnienie sytuacji z dnia 10.10.2017r., zaistniatej podczas przeliczenia
przez Poczte Polskg w Radomiu kasetki nr B2/A z oproznienia biletomatow.
W tym dniu po przeliczeniu kaset przez Poczte Polskg wystapita nadwyzka
w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ziotych 00/100). Powyzsze
stwierdzono na podstawie wptaty do banku przez Poczte Polska
oraz przeliczenia banknotow z w/w kasety. W wydruku pobranym
przy konwoju  zbiletomatu nr 2  znajdujgcym sie na ulicy
Chrobrego/Rapackiego ilosci banknotéw znacznie réznig sie z iloscig
przeliczong przez Poczte Polska, a mianowicie:

- ilos¢ zawarta w wydruku z biletomatu: 10 zt — 26 szt., 20 zt - 21 szt., 50 z —
8 szt.,100zt — 0 szt. co daje tacznie 55 szt. banknotow;

- ilos¢ przeliczona przez Poczte Polska: 10 zt — 34szt., 20 zt — 27 szt., 50 zt —
8szt., 100 zt — 3 szt. co daje tgcznie 72 szt. banknotow.

Prosimy o pilng odpowiedZz wyjasniajacg powyzsza kwestie oraz
podjecie stosownych dziatan w celu unikniecia zaistniatej sytuacji
W przysztosci.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala
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Raport stanu gotowki

Nr punkty sprzedahn o002

Nr seryjny automatu: 2

tr pojazdu: 2

Data raportu: 2017-10-10 10:36:06
identyfikator serwisanta: 1234

Wartoié ogdtem: 526500 =

Stan gotowkis
Bufer | Skirblec | Happery
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s'ekretariat@mzdik.pl

Od: Wsparcie Mera [wsparcie@mera.org.pl]

Wystano: 22 grudnia 2017 16:15

Do: Serwis

Temat: ODP: Pismo z MZDiK Radom KTh.7022.09.2017 . KG

Witaj Serwis,

Dodano odpowiedz do zgloszenia - 5L P 002900

Dzien Dobry,

przygotowano analize, ktora zamieszczam ponizej,

Niezgodnosé jest wynikiem wyzerowania kasety koncowej BNA po probach serwisu oczyszczenia toru
banknotow

20 1”7:09-29 202 - Opsiuga 28 - Oczyszczenie kanatu zwrotu 4797 2545 2017-09-29
09:55:09 gotowki BNA 09:56:33

W trakcie tych operacji automat(BNA) zglasza

2017-09-29 09:54:57 107 - BNA 571 25 - Wykryto wymiane BNA 4792 25424 2017-09-29 09:56:33
2017-09-29 09:55:14 107 - BNA 571 24 - Wykryto nowa kasete 4792 25464 2017-09-29 09:56:36
Skutkiem tego jest taki raport roznicowy gotowki>

59260 2017-09-29 09:55:18 2017-09-29 09:56:36 907,50 zt 212,00 zt 0,00 zt Stan

59259 2017-09-29 09:55:18 2017-09-29 09:56:36 907,50 zt 262,00 zt 0,00 zt Poprzedni Stan

z kasety znikaja banknoty > tutaj jest to 50zk.-

Niezaleznie po takiej "interwencji" dotyczacej BNA powinno ono/automat byc jego zrestartowanie.
W tym przypadku nie bylo i po restarcie nocnym automat (BNA) ponownie zgtasza

2017-09-3 ) 36 - rczeni 2017-09-
2017-09-30 202 - Obstuga gotéwki 36 - Raport po oczyszczeniu 4793 206 017-09-30

00:07:30 kasety koncowej T 00:10:12
2017-09-30 2017-09-30

-BNA 5 24 - el 39
00:07:29 107 - BNA 571 24 - Wykryto nowa kasete 4793 204 00-10-12
2017-09-30 302 - Komunikacja z 7 - Prawidtowy status 4793 203 2017-09-30 54
00:07:29 Systemem Centralnym komponentu 2 <77 00:10:12 ;
2017-09-30 : : 2017-09-30

- 5 5 37
00-07:29 107 - BNA 571 25 - Wykryto wymiang BNA 4793 200 00-10-12

i zeruje kasete z banknotami>

59373 2017-09-30 00:07:43 2017-09-30 00;10:12 908,00 zt 384,00 zt 0,00 zI Stan

59372 2017-09-30 00:07:43 2017-09-30 00:10:12 908,00 zi 834,00 zt 0,00 z! Poprzedni Stan
tym razem "uzbieralo si¢" 450zt -

Ostatecznie po wyjeciu utargu w kasecie bylo wigcej banknotow (500z1.-) niz to wynikaio z raportu
wygenerowanego na chwile wyjecia kasety.

Przypuszczam, ze to jest to 500zl.- z zalaczonego zgloszenia.
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+m nadziejg, ze powyzsze wyjasnienie zamyka temat; przepraszam za dtugi czas odpowiedzi.

Witam
Ponawiam pytanie. Odpowiedz mieli Panstwo przestac poczatkiem grudnia.

Pozdrawiam

Woijciech Ostrowski
SERWIS R&G S.A.
tel.: 17 774 52 95

e
Od: Serwis
Do: Mera, Wsparcie
Data: 2017-12-04 10:24
Temat: ODP: Pismo z MZDiK Radom KTh.7022.09.2017.KG #SUP/002966

Witam
Kiedy mozemy spodziewac si¢ odpowiedzi dla klienta?

Pozdrawiam

Wojciech Ostrowski
SERWIS R&G S.A.
tel.: 17 774 52 95

=
Od:  "Wsparcie Mera" <voposiniimers oo pls
Do:  "Serwis" < dosmpi>

Data: 2017-11-2010:20
Temat: ODP: Pismo z MZDiK Radom KTb.7022.09.2017 KG

Witaj Serwis,

Dodano odpowiedz do zgloszenia ~5i 102060

Dzien dobry,

Przestalismy opisana przez Pana sytuacje do naszych programistow w celu jej dokladniejszego
przeanalizowania. Wyniki ich pracy nad tym zagadnieniem otrzymamy najprawdopodobniej na
poczatku grudnia. Wtedy tez przeslemy Panu rezultat ich analiz.
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‘Witam
W zalaczeniu przesylam pismo z MZDiK Radom. Prosimy o wskazanie co bylo przyczyna
zdarzenia oraz wyjasnienie sytuacji.

Pozdrawiam

Woijciech Ostrowski
SERWIS R&G S.A,
tel.: 17 774 52 95




KT.7022.02.2018.KG Radom, dn. 30.01.2018r.

R&G PLUS Sp. z 0.0.
Ul. Traugutta 7
39-300 Mielec

Miejski Zarzad Drég i Komunikacji informuje, iz do dnia 30 stycznia
2018 roku nie podjeto, zadnej proby naprawy biletomatu nr 0004
znajdujgcego sie na ulicy Struga przy Galerii Stonecznej. Awaria zgtoszona
do Panstwa firmy zostata w dniu 23 stycznia 2018r. o godzinie 12:13 przez
Pana Michata Lasikowskiego, ktory w treéci zamieszczonej na panelu
serwisowym  poinformowat Panstwa o rozkalibrowanym ekranie,
co uniemozliwia ciagly zakup biletbw w w/w biletomacie. Ponadto
informujemy, iz ekran ten zostat wymieniony na nowy w dniu 17 stycznia
2018r, po czym tego samego dnia przestat dziatac.

W zwigzku z brakiem podjetych przez Panstwa jakichkolwiek dziatan
zwigzanych z naprawg usterki biletomatu nr 0004 oraz brakiem umozliwienia
pasazerom zakupdw biletéw Miejski Zarzad Drog i Komunikacji bedzie
zmuszony do naliczenia opfat z tytutu awarii powaznej od dnia 24 stycznia
2018 roku od godziny 14:13 do momentu naprawy biletomatu oraz
udostepnieniu mozliwosci zakup6éw biletéw ( § 14 pkt. 3 b umowy nr
IN/15/2013).

Na dzien dzisiejszy (fj. 30.01.2018r. godz. 15:13) kara wynikajaca z wiw
umowy wynosi 169 000 zt ( 169 godzin x 1000, z).

W zwigzku z powyzszym prosimy o jak najszybszg naprawe biletomatu oraz
wskazanie przyczyn nieusuniecia awarii powaznej.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala
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\ R&G PLUS Sp. z o.0.
S R 8( 38-300 Mielec, ul. Traugutta 7, Poland
— tel. +48 17 773 80 80, fax +48 17 788 44 40

LS i www.rg.com.pl, e-mail: rg@rg.com.pl
MIEL EC oy —_— i

Mielec, 26 lutego 2018

Miejski Zarzad Drog i Komunikacji
Ul. Traugutta 30/30A
26-610 Radom

Dotyczy: wyjasnienia odno$nie naprawy biletomatu nr 004

KT.7A22.02.2018_KG

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze sytuacja ktéra miata miejsce w dniu 23 stycznia 2018 r byta
spowodowana btedem w oprogramowaniu. Po dokonaniu naprawy w dniu 17 stycznia 2018
monitorujac dziatanie automatu w systemie Platinium nie odnotowano zadnych btedéw ani
komunikatow o nieprawidtowym dziataniu. Po kolejnym zgtoszeniu awarii w dniu 23 stycznia system
dalej nie informowat o zadnych problemach lub btedach w dziataniu. Zadne prace zdalne majgce na
celu wykonanie kalibracji przeprowadzane przez pracownikow Mera-Systemy nie doprowadzity do
wykrycia problemu ani tym bardziej do jego usunigcia. Dopiero interwencja serwisowa na miejscu i
wspbdipraca z programista pracujgcym zdalnie umozliwita lokalizacje i usuniecie usterki. Na miejscu
zostata tez stwierdzona awaria bocznego monitora, ktérg w nastgpnym dniu usunat serwis przy
kolejnej wizycie.

Chcielibyémy przeprosié Panstwa za problemy zwiazane z zaistniatg sytuacja. Dodatkowo
pragniemy poinformowac iz wniesione zastrzezenia postuzg nam do podjgcia krokéw zmierzajgcych
do wyeliminowania podobnej sytuacji w przysziosci. W ramach dobrej wspétpracy pragniemy
zaproponowaé przedtuzenie gwarancji o dodatkowe 6 miesigcy na automat 0004 znajdujacy sie przy
ulicy Struga przy Galerii Stoneczne;j.

£ Mamy nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia bedg wystarczajgce
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