INFORMACJA POKONTROLNA DO WIZYTY MONITORINGOWEJ

nr 39/POWER/17/WM

Podstawa prawna kontroli

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (tekst jedn.: Dz.U z 2017 r., poz. 1460).

Nazwa
kontrolujacej

Jjednostki

Idipsum Sp. z 0.0. ul. Strzeszewskiego 15/32, 20-153 Lublin na Zlecenie
Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego, Ministerstwa
Rozwoju

Osoby uczestniczace w
kontroli ze strony jednostki
kontrolujacej

Hubert Majewski — kierownik Zespotu kontrolujgcego
Malgorzata Pastuszak

Termin kontroli

10.10.2017 r.

Rodzaj kontroli (systemowa,
projektu, planowa, dorazna)

Wizyta monitoringowa, planowa

Nazwa
kontrolowanej

jednostki

Gmina Miasta Radomia

Adres jednostki | ul. Jana Kilinskiego 30, 26-600 Radom

kontrolowanej Miejsce przeprowadzenia wizyty monitoringowej: Biuro Projektu, ul.
Kelles- Krauza 19 pok. 22, 26-600 Radom

Nazwa i numer | Nazwa kontrolowanego projektu: ,Chcemy pracowaé — Innowacje w

kontrolowanego projektu | zakresie ustug opiekuriczych dla os6b zaleznych”

oraz numer

Dziatania/Poddzialania,

Wartos¢ projektu i sposéb
jego  rozliczania  (kwoty
ryczattowe/stawki
jednostkowe/rzeczywiscie
poniesione wydatki)

Wartosé wydatkéw
zatwierdzonych do dnia
kontroli

Numer projektu: POWR.04.01.00-00-1062/15

Priorytet. IV Innowacje spoteczne i wspéipraca ponadnarodowa.
Dziatanie: 4.1 Innowacje spoleczne

Wartos¢ ogotem projektu: 2 979 707,50 zt

Sposob rozliczania projektu: rzeczywiscie poniesione wydatki
Kwota wydatkow zatwierdzonych do dnia kontroli 84 634,33 zt

Zakres wizyty | Zakres wizyty monitoringowej obejmowat sprawdzenie, czy:
monitovngows) a) forma wsparcia jest zgodna z celem projektu i wpisuje sie w cele
szczegélowe PO WER,

b) forma wsparcia jest zgodna z wnioskiem o dofinansowanie projektu,
m.in. w zakresie: tematyki, terminéw oraz sposobu realizacji
wsparcia,

c) liczba uczestnikow odpowiada zatozeniom opisanym we wniosku,

| d) forma wsparcia jest zgodna z harmonogramem realizacji wsparcia,
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udostepnianym  przez Beneficienta na podstawie umowy
o dofinansowanie,

) forma wsparcia jest zgodna z umowg na realizacje usiugi,

f) pomieszczenia, w ktérych realizowane sg zadania merytoryczne oraz
materialy udostepniane uczestnikom sa dostosowane pod katem
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami zgodnie z Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady réwnosci'szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dfa os6b z niepeinosprawnosciami i zasady réwnosci
Szans kobiet imezZczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020,

g) pomieszczenia, w ktérych realizowane $3 zadania merytoryczne,
$g oznakowane plakatami i/lub tablicami zawierajgcymi logotypy Unii
Europejskiej i Funduszy Europejskich oraz nazwe Programu
Wiedza Edukacja Rozwoj, informujgcymi o wspétfinansowaniu
projektu z EFS zgodnie Zwymogami okreslonymi w umowie
o dofinansowanie,

h) uczestnicy otrzymuja materialy, ktére sa oznakowane zgodnie
z zasadami informowania i promowania projektébw w ramach
PO WER,

i) sprzet, wyposazenie oraz elementy infrastruktury zakupione w celu
udzielania wsparcia sa dostepne w miejscu realizacji uslugi isa
wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem i wiasciwie oznakowane,

10. NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O PROJEKCIE | WIZYTOWANEJ USLUDZE:

Wizyta monitoringowa dotyczyla formy wsparcia uietej we wniosku o dofinansowanie projektu
pn. ,Chcemy pracowac — Innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleZznych", w Zadaniu nr 1
Nabér grantobiorcéw, jako Etap XI - Praca ekspertow/konsultantow (im-c w2016 r. 4m-ce w 2017 r.).

W ramach wizytowanej formy wsparcia, trwajgcej fgcznie 1 godzine:

~ Pprzeprowadzono ogiedziny miejsca, w ktdrym odbywalo sie doradztwo pod katem dostosowania do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz wiasciwego oznakowania (plakaty informacyjne),

— przeprowadzono rozmowg z Ekspertem (konsultantem) — panig

- zweryfikowano materialy informacyjne otrzymywane przez uczestnikow spotkan.

11. EWENTUALNE UWAGI UCZESTNIKOW, WYNIKI PRZEPROWADZONYCH ANKIET, ROZMOW
Z UCZESTNIKAMI:

Wywiad z uczestnikiem spotkania

Podczas wizyty monitoringowej uczestnik wyjasnit, iz spieszy si¢ z powodu obowigzkow stuzbowych, diatego
tez poproszono go o uzupelnienie i odestanie ankiety w wersji elektronicznej. Z ankiety wypetnionej przez
uczestnika wynika, iz dzieki jego udziatowi w spotkaniu zwigkszyla sie jego motywacja. Uczestnik
potwierdzil, ze spotkanie pomogio mu w prawidlowym zrozumieniu problemu i tematu naboru oraz
przyblizylo zalozenia projektu. W ramach spotkania udzielono mu wsparcia merytorycznego pod katem
przedstawionego pomysiu. Pan potwierdzit réwniez, ze spotkanie prowadzone bylo w
Sposob dostosowany do jego potrzeb. Uczestnik wysoko ocenit przygotowanie merytoryczne eksperta oraz
jego wiedze i kompetencje. Lokalizacje miejsca spotkania, mozliwosé dojazdu, warunki pracy (sala,
wyposazenie, o$wietlenie) oraz jakosé materiatéw szkoleniowych, w oparciu o skale od 1 do 5 (gdzie 1
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0znacza oceng negatywng, 3 nie mam zdania/ ani dobrze ani Zle, 5 oceneg pozytywna - najlepsza) uczestnik
ocenit na 4.

Uczestnik nie zglosit dodatkowych uwag i sugestii dotyczacych projektu. W jego ocenie zadne aspekty
merytoryczne ani organizacyjne projektu nie wymagajg zmiany.

Wywiad z Ekspertem (konsu itantem)

Zespdt kontrolujgcy przeprowadzit rozmowe z Ekspertem prowadzacym spotkanie - panig <
Na podstawie rozmowy Zespot kontrolujgcy ustalif, iz uczestnik uslyszai o projekcie i planuje wzigé¢ w nim
udziat, stad poprosit 0 mozliwosé udziatu w konsultacjach. Podczas spotkania pan - chciat
uzyskac szersze informacje na temat projektu oraz obszardw, ktérych dotyczy. Uczestnik prowadzi firme
zwiazang z bezpieczeristwem i higieng pracy. Koncepcja pana Szalasa zakiada stworzenie bezpiecznych
warunkéw pracy dla oséb z niepefnosprawnosciami. Uczestnik chciatby stworzyé baze pracodawcow
i dopasowywaé do potrzeb tych pracodawcéw pracownikéw spos$rod osob niepetnosprawnych. Zgodnie
z informacjg uzyskang od Ekspertki uczestnik ma rowniez wiele innych pomystow zwigzanych ze
wspieraniem o0sob niepeinosprawnych w poszukiwaniu pracy, ktore ewoluujg i ktérych koncepcja jest
dopracowywana. Podczas spotkania uczestnik uzyskat porade, dzigki czemu zostal odpowiednio
ukierunkowany. Ekspertka potwierdzita, ze uczestnik byi bardzo zaangazowany i zadeklarowat chec ziozenia
fiszki innowacji w ramach projektu, Po uwzglednieniu w niej kwestii omawianych w trakcie spotkania.

12. OPIS STANU FAKTYCZNEGO, W TYM OGOLNA OCENA REALIZOWANEJ FORMY WSPARCIA
I. Zgodnos¢ formy wsparcia z wnioskiem o dofinansowanie realizacji projektu/uczestnicy projektu

Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzonej wizyty monitoringowej Zespdl kontrolujacy
potwierdzit, ze wizytowana forma wsparcia jest zgodna z celem gléwnym projektu, jakim jest poprawa jakosci
uslug spolecznych w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych poprzez zidentyfikowanie,
opracowanie, przetestowanie i zbadanie min 30 innowacyjnych rozwigzan i wdrozenie min 10% najlepszych
Z nich oraz wpisuje sie w cel szczegblowy Dziatania 4.1 PO WER, tj. zwigkszenie wykorzystania innowacji

spolecznych na rzecz poprawy skutecznosci wybranych aspektéw polityk publicznych w obszarze
oddziatywania EFS.

Wizyta monitoringowa dotyczyla formy wsparcia ujetej we wniosku o dofinansowanie w Zadaniu nr 1 Nabér
grantobiorcow, jako Etap XI - Praca ekspertéw/konsultantéw (1m-c w 2016 r. 4m-ce w 2017 r).

Zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie od momentu ogfoszenia naboru Innowatoréw miat dziata¢
Punkt Konsultacyjny, w ktérym potencjaini Innowatorzy bedg mogli zasiegna¢ informacji o szczegétach

konkursu, zada¢ pytanie i uzyskaé wsparcie merytoryczne odno$nie oczekiwan Beneficjenta w zakresie
produktow.

Zespdt kontrolujacy potwierdzit zgodnosé tematyki i formy udzielania wsparcia z umowg o dofinansowanie
oraz wnioskiem o dofinansowanie. Zespot kontrolujgcy nie miat mozliwosci uczestniczenia w prowadzonym
spotkaniu, jednak zgodnie z wyjasnieniami przekazanymi podczas wizyty monitoringowej przez Ekspertke
oraz zgodnie z otrzymang od Ekspertki za posrednictwem poczty elektronicznej w dniu 16.10.2017 r. Kartg
Doradcza, w dniu przeprowadzenia wizyty realizowane bylo spotkanie konsultacyjne, przyblizajgce
uczestnikowi zatozenia projektu, obszary, ktérych dotyczy projekt oraz procedury zwigzane z projektem.
Uczestnik otrzymat wsparcie merytoryczne pod kagtem przedstawionego pomysiu.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekt polega na nawigzaniu i rozwinigciu wspoipracy z osobami i
organizacjami, ktére majg kreatywne, nowatorskie pomysly oraz wsparcie najlepszych z nich w celu
przetestowania, a nastepnie wdrozenia. Grantobiorcami (innowatorami) beda podmioty prywatne (w tym
osoby fizyczne i grupy nieformalne) albo publiczne, inne niz Gmina Miasta Radom | jej jednostki podlegte,
majgce pomyst na innowacyjne narzedzie, metode fub rozwigzanie wspierajgce poprawe ustug na rzecz
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osob zaleznych i ich opiekunéw. Potwierdzono, ze biorgcy udziat w spotkaniu uczestnik zgodny jest z grupg
docelowsg projektu.

Podczas wizyty ustalono, ze monitorowana forma i przebieg wsparcia co do zasady s3 zgodne z
umowa o dofinansowanie i wnioskiem o dofinansowanie projektu.

Stwierdzono jednak nastepujace uchybienie:

ISTOTNE:
USTALENIE:

» Opéznienie w realizacji projektu wzgledem harmonogramu zawartego we wniosku o
dofinansowanie projektu

Realizacje Etapu Xl - Praca ekspertow/konsultantéw (1m-c w 2016 1. 4m-ce w 2017 r.). w ramach Zadania 1
Nabor Grantobiorcéw, zaplanowano zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie w okresie XI.2016 r. — IV.2017
r. Zespot kontrolujacy stwierdzit, iz termin wizytowanej formy wsparcia oznacza, ze wystapito 6-miesieczne
opoznienie w stosunku do harmonogramu realizacji projektu zawartego we wniosku o dofinansowanie.
Zgodnie z wyjasnieniem Beneficienta ze wzgledu na opdznienia w realizacji projektu planuje sie zmiane
harmonogramu realizacji projektu oraz wniosku o dofinansowanie.

Il. Zgodnos$¢ formy wsparcia z harmonogramem realizacji wsparcia

Wizyte monitoringowg przeprowadzono w dniu 10.10.2017 r. w godzinach 11:00 - 12:00 w Biurze Projektu
w Radomiu przy ul. Kelles — Krauza 19, pok. 22, gdzie mialo miejsce spotkanie informacyjne dla
potencjalnych grantobiorcow.

Zgodnie z harmonogramem realizacji wsparcia w dniu 10.10.2017 r. 0 godz. 11:00 we wskazanym miejscu

mialy odby¢ sie konsultacie pod katem wyjasnienia watpliwosci prawnych, finansowych, elementow
i wskaznikow innowacji spotecznej oraz kwestii organizacyjnych zwiazanych z innowacjg spoleczna.

Spotkanie dedykowane byto potencjalnym innowatorom. W dniu wizyty monitoringowej w spotkaniu miat
wzigc udzial jeden uczestnik: Osrodek Bezpieczeristwa Pracy - oraz dwoch Ekspertow
(konsultantéw) —pani ~.. = . oraz pani -

Zespoi kontrolujacy pojawit sig pod adresem wskazanym w harmonogramie w dniu 10.10.2017 r. o godz.
11:00. Po dotarciu do wskazanej w harmonogramie sali, gdzie tego dnia mialy odbywaé sie zajecia,
. o godz. 11:10 Zespdt kontrolujgcy stwierdzit, ze uczestnik wiagnie konczy konsultacje. Zgodnie
z uzyskanym ze strony uczestnika i Ekspertki wyjasnieniem, w dniu przeprowadzenia wizyty monitoringowej,
uczestnik telefonicznie poprosit o mozliwos$¢ wezesniejszego rozpoczecia konsuitacji.

Pani Irmina Paduch (Ekspertka prowadzaca spotkanie), wyjasnita, ze Beneficient stara sie wychodzi¢
naprzeciw potrzebom uczestnikow, dlatego tez wyrazit zgode na rozpoczecie tego dnia konsultacji o godz.
10:40, zgodnie z prosba uczestnika. Ze wzgledu na to, iz Beneficient zostat poproszony o przesunigcie

godziny rozpoczecia wsparcia w dniu wizyty, nie zdazyl przestat do 1Z POWER zaktualizowanego
harmonogramu wsparcia.

W wyniku wizyty Zespdt kontrolujgcy stwierdzit réwniez, iz w spotkaniu uczestniczyt jeden Ekspert — pani
., @ nie dwoch jak zalozono w harmonogramie wsparcia.

Projekt przewiduje funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego czynnego w dni robocze {j. od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 15.00 w Radomiu, przy ul. Kelles ~ Krauza 19. Zespot kontrolujgcy stwierdzit,
ze w dniu wizyty monitoringowej Punkt Konsultacyjny prowadzony byt w pokoju nr 22. Obok znajdowat sie
zamkniety pokdj nr 12, rdwniez przeznaczony na potrzeby projektu. Pani . wyjasnita, iz pok. 12
zajmuje Koordynator projektu oraz jego Asystent, natomiast uczestnicy ierowani sg zazwyczaj do pok. 22,
w ktérym dyzurujg Eksperci.
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Stwierdzono nastepujace uchybienia:
ISTOTNE:
USTALENIE:

» Niezgodnos¢ prowadzonego wsparcia ze szczegélowym harmonogramem realizacji wsparcia

Zespot kontrolujgcy stwierdzit niezgodnosé prowadzonego wsparcia 2e wskazang w przekazanym

IZ POWER szczegélowym harmonogramie realizacji wsparcia liczbg ekspertéw uczestniczacych
w spotkaniu.

USTALENIE:

» Niezgodnos¢ informacji zamieszczonych na stronie internetowej Beneficjenta ze stanem
stwierdzonym podczas wizyty monitoringowej

Beneficjent na swojej stronie internetowej (http://ichcemypracowac. umradom.pl/o_projekcie.html) umiescit
informacie, iz Biuro Projektu (ul. Kelles -Krauza 19 pokéj 12; 26-600 Radom) czynne jest od poniedzialku do
pigtku w godzinach od 8:00 do15:00. Zespot kontrolujacy stwierdzil, ze w dniu wizyty monitoringowej Biuro
Projektu w pokoju nr 12 byto nieczynne.

lll. Zgodnaosé formy wsparcia z umowa na realizacje ustugi
W ocenie Zespoiu kontrolujgcego osoba prowadzaca spotkanie posiada kwalifikacje do jego prowadzenia.

Spotkanie poprowadzita pani — z CV prowadzacej wynika, ze ma wyksztaicenie prawnicze
I wieloletnie doswiadczenie w pracy w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej. Z pisma Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Radomiu wynika, ze prowadzgca wspéluczestniczyla w realizacji projektow
unijnych i posiada 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze merytorycznym, zna obowigzujgcy stan
prawny i posiada wiedze z zakresu wdrazania projektéw unijnych z zakresu pomocy spoleczne.

IV. Poprawno$¢ oznaczenia pomieszczen

Zespot kontrolujacy potwierdzit, iz miejsce realizacji wsparcia jest prawidiowo oznaczone. W miejscu tym
umieszczono plakaty promocyjne zawierajace wymagane informacje i oznaczenia.

Zespot kontrolujgcy potwierdza prawidlowosé oznakowania pomieszczenia oraz budynku,
w ktérym Beneficjent w dniu 10.10.2017 r. udzielat wsparcia.

V. Poprawnos$¢ oznaczenie materiatow dla uczestnikéw projektu
W ramach spotkania uczestnik otrzymat ulotke informacyjna w formacie A4 z podstawowymi informacjami
dotyczacymi projektu. Na ulotkach Beneficjent umiescit informacje o wspéifinansowaniu projektu ze $rodkow

EFS oraz znaki Funduszy Europejskich i Unii Europejskiej.

Ponadto dokumentacja ze spotkania (karta doradcza) zawierajg tytul projektu, informacje o jego
wspdtfinansowaniu ze $rodkéw EFS oraz znaki graficzne PO WER oraz UE.

Zespdt kontrolujacy potwierdza prawidlowo$é oznaczenie materialéw dla uczestnikow.
VI. Poprawnos$¢ wykorzystania zakupionego sprzetu i wyposazenia
Nie dotyczy. Projekt nie zakiada zakupu sprzetu i wyposazenia.

Vil. Dostosowanie pomieszczen i materialéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
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Budynek, w ktérym przeprowadzono wizyte monitoringowa miesci sie w Radomiu przy ul. Kelles — Krauza
19, pok. 22.

Pomieszczenie, w ktérym prowadzone bylo spotkanie znajduje sie na Il pietrze. W budynku znajduje sie
winda. Przy wejsciu do budynku znajduje si¢ podjazd dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchows. Budynek
jest pozbawiony barier komunikacyjnych.

W ocenie zespoilu kontrolujacego Beneficjent stworzyl dogodne warunki dla udzialu oséb z
niepetnosprawnoscia ruchowa, stad zalecenia w tym zakresie nie s3 przedstawiane.

VIil. Ogdina ocena realizowanej formy wsparcia

ZespOt kontrolujgcy potwierdza, ze Beneficjent realizuje wsparcie w sposéb zgodny z wnioskiem
o dofinansowanie projektu. Stwierdzono uchybienia polegajace na niezgodnosci wsparcia z
harmonogramem zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu oraz z harmonogramem realizacji
wsparcia.

ZALECENIA POKONTROLNE:

Podstawa prawna: art. 25 ust. 9 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych z perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U z 2017 r., poz.
1460).

ISTOTNE:

USTALENIE:

» Opoéznienie w realizacji projektu wzgledem harmonogramu zawartego we wniosku o
dofinansowanie projektu

ZALECENIE:

Zobowiazuje sie Beneficjenta do wystapienia do {2 POWER z prosbg o akceptacje zmian w harmonogramie
wniosku o dofinansowanie, wynikajgcych ze stwierdzonego opoznienia w realizacji projektu, a takze
przestrzegania harmonogramu zaakceptowanego wniosku o dofinansowanie podczas dalszej realizacii
projektu.

USTALENIE:

» Niezgodnos¢ prowadzonego wsparcia ze szczegoétowym harmonogramem realizacji wsparcia

ZALECENIE:

Zobowigzuje sie Beneficjenta do biezgcego aktualizowania harmonogramu realizacji wsparcia i
niezwiocznego informowania 1Z POWER o aktualizacji, podczas dalszej realizacji projektu.

USTALENIE:

» Niezgodnos¢ informacji zamieszczonych na stronie internetowej Beneficjenta ze stanem
stwierdzonym podczas wizyty monitoringowej

Zobowiazuje sig Beneficjenta do zamieszczenia na swojej stronie internetowej aktualnych informacji na
temat godzin funkcjonowania Biura Projektu.

Termin na przekazanie informacji o wdroZeniu zaleceri pokontrolnych: 30 dni od otrzymania niniejszej
Informacji pokontroine;j.

Data sporzadzenia Informacji pokontrolnej: 26.10.2017 r.
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Podpisy Zespotu kontrolujacego:

HubertMajewski....H.....,...._...{f{.‘f&WT,....','xm..xr'.’f,!m"

Malgorzata Pastuszak"lﬂq’om%’w&”
Akceptowane przez:

Julia Falborska.....................

Naczelnik Wydziatu Kontroli

Z.CAB OF AR TAMENTY

Zatwierdzone przez:
Anna Mickiewicz.............................

Zastepca Dyrektora Departamentu EFS, MR

Pouczenie

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo do wniesienia umotywowanych pisemnych
zastrzezen do ustalert zawartych w Informacji pokontrolnej oraz przekazania uzasadnienia
w przedmiotowym zakresie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ofrzymania.
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