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Radom, dnia 16.01.2017 r.

Dariusz Wajcik
Radny Rady Miejskiej w Radomiu

1.
2.

INTERPELACJA

Interpelacje kieruje do Pana Radostawa Witkowskiego Prezydenta Miasta Radomia.
Przedstawienie stanu faktycznego bedacego przedmiotem interpelacji:

Polska Organizacja Turystyczna wprowadzita w 2010 roku certyfikacje informacji
turystycznej w Polsce.

Celem przeprowadzenia certyfikacji jest potrzeba zapewnienia odpowiedniej jakosci
obstugi turystdw oraz stworzenia krajowej sieci jednostek informacji turystycznej
wspofpracujgcych na  poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Certyfikacja
przeprowadzana jest na zasadzie dobrowolnosci, na podstawie indywidualnych zgtoszen
podmiotow informacji turystycznej. Przeprowadzaja ja eksperci z branzy turystycznej,
przyznajac w zaleznosci od spefnianych kryteriéw 1, 2, 3 lub 4 gwiazdki. Ocenie podlegaja
m.in. kompetencje kadry pracowniczej, udogodnienia dla oséb niepefnosprawnych,
dostepnos¢ bezptatnych promocyjnych materiatdw drukowanych o miescie i okolicy,
znajomosc¢ jezykdw obcych .

0d poczatku procesu certyfikacji radomski CIT oceniany byt bardzo wysoko:3 badz 4
gwiazdki. Byta to zastuga zatrudnionego personelu, ktérego znajomos¢ jezykdw obcych,
wiadomosci z zakresu historii i tradycji miasta oraz potudniowego Mazowsza byty na
najwyzszym poziomie.

W roku 2016 po kolejnej certyfikacji Radomskie Centrum Informacji Turystycznej
otrzymato tylko 1 gwiazdke.

Pytania:

Proszg Pana Prezydenta o wyjasnienie sprawy tak niskiej oceny Radomskiego Centrum
Informacji Turystycznej po ostatniej certyfikacji?

(Pudug Radnego)

Urzgd Miejski w Radomiu - Biuro Rady Miejskiej
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