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BZP.271.1.1552.2013.AĆ 
Radom, dnia 24.01.2014r. 
 

Wszyscy Wykonawcy 
 
 
Dot.:  przetargu nieograniczonego na dostawę i wdrożenie oprogramowania informatycznego 
wraz z serwerami, macierzą i systemem backupu w ramach realizacji projektu „Zintegrowany 
system zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia”, przekazanego Urzędowi Publikacji 
Unii Europejskiej oraz ogłoszonego na tablicy informacyjnej Urzędu Miejskiego w Radomiu i na stronie 
internetowej www.bip.radom.pl w dniu 31.12.2013r., oraz opublikowanego w dniu 03.01.2014r.  
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej na stronie: http://ted.europa.eu, pod numerem: 2014/S 002-
001375. 
 

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych 
(tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późn. zm.) przesyłamy odpowiedzi jakie zostały udzielone  
w związku z przysłanymi przez wykonawców zapytaniami dotyczącymi specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia w/w przetargu (pisownia oryginalna): 
 
Pytanie 1   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 2. Podsystem Wsparcia 
W jakim zakresie Zamawiający oczekuje integracji danych publikowanych w Podsystemie wsparcia z 
danymi w systemach dziedzinowych? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje integracji danych z Podsystemu Wsparcia ze wszystkimi niezbędnymi modułami 
potrzebnymi do zintegrowanego (centralnego) zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia. 
Jest to konieczne w celu uniknięcia wielokrotnego wprowadzania danych będących już w systemie. 
 
 
Pytanie 2   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 3. Hurtownia danych oświatowych wymaganie 46 Użytkownik końcowy 
może uzyskać dostęp do danych następujących typów: dane finansowe, 
organizacyjne i uczniowskie 
Czy Zamawiający uzna wymaganie 46 w  załączniku 3 do umowy (szczegółowy opis do przedmiotu 
Umowy) dotyczącej Hurtowni danych oświatowych za spełnione jeśli źródłem danych finansowych i 
organizacyjnych będzie system planowania i realizacji budżetu wraz z arkuszem organizacyjnym, 
opisanym w punkcie 4? 
 
Odpowiedź: 
Użytkownik końcowy musi mieć dostęp do danych określonych w pkt 46 załącznik nr 3 do umowy 
(szczegółowy opis przedmiotu Umowy). 
 
 
Pytanie 3  
Załącznik 3 do umowy, pkt. 4. System planowania i realizacji budżetu wraz z arkuszem organizacyjnym,  
wymaganie 36  
Umożliwienie dodatkowych oznaczeń paragrafów klasyfikacji budżetowej (innych niż w rozporządzeniu 
MF) 
Co należy rozumieć przez dodatkowe oznaczenia paragrafów klasyfikacji budżetowej (innych niż w 
rozporządzeniu MF)? 
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Odpowiedź: 
Rozporządzenie MF w sprawie klasyfikacji dochodów, wydatków i przychodów i rozchodów(...) (Dz.U. z 
2010r. nr 38, poz. 207 z późniejszymi zmianami) ustala oznaczanie paragrafów czterema cyframi. 
Zamawiający wymaga, aby w nowym -zamawianym oprogramowaniu paragrafy oznaczone były 
czterema cyframi (jak wynika z rozporządzenia MF) i dodatkowo dawały możliwość wpisania dwóch  
znaków – wyróżników (razem sześć znaków), jakie używane są w procesie planowania budżetu gminy 
na oświatę i sprawozdawczości budżetowej Zamawiającego. Dla przykładu obecnie dla oznaczenia 
stypendiów szkolnych oprócz § 3240 używamy piątego znaku D oznaczającego stypendia, których 
źródłem finansowania jest dotacja stąd D oraz innego piątego znaku %,który oznacza stypendia 
finansowane w ramach własnego udziału stąd %. 
 
 
Pytanie 4   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 4. System planowania i realizacji budżetu wraz z arkuszem organizacyjnym,  
wymaganie 38. Współpraca oprogramowania organu z EKKA gminy w zakresie zbiorczych sprawozdań z 
placówek oświatowych Rb-27S i Rb-28S oraz projektów i planów budżetowych i na wydzielonych 
rachunkach bankowych. 
Pytanie część A: Czy eksportowanie sprawozdań Rb-27s i Rb-28s w formacie BeSTi@ spełnia wymóg 
współpracy z EKKA gminy? 
Pytanie część B: Co należy rozumieć przez współpracę w obszarze wymiany projektów i planów oraz 
jakie formaty wymiany tych danych dopuszcza zamawiający? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że wkradł się błąd literowy przy podawaniu nazwy programu księgowego 
urzędu miasta, należy skrót EKKA zamienić na EFKA. 
a) eksportowanie sprawozdań w formacie BeSTi@ nie spełnia wymogów współpracy z EFKA gminy; 
b) poprzez współpracę w obszarze wymiany danych dotyczących projektów i planów Zamawiający 
rozumie wymianę danych w odpowiednio przygotowanym formacie xls na zasadzie import/export. 
 
Mając powyższe na uwadze Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
w Załączniku nr 3 do Umowy (Szczegółowy opis przedmiotu Umowy) w pkt 4 - System planowania  
i realizacji budżetu wraz z arkuszem organizacyjnym ppkt 38 po kropce dodaje się zapis w brzmieniu:  
„Poprzez współpracę w obszarze wymiany danych dotyczących projektów i planów 
Zamawiający rozumie wymianę danych w odpowiednio przygotowanym formacie xls na 
zasadzie import/export.”  
 
 
Pytanie 5   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 9. System do rozliczania wynagrodzeń w tym art. 30a. Karty Nauczyciela, 
wymaganie 6.5 generowanie raportów o kompletności danych. 
Czy Zamawiający uzna podsumowanie / zestawienie jako widok  na ekranie jako wystarczający sposób 
spełnienia wymagania? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający uzna generowanie raportów o kompletności danych przez wyświetlenie widoku na 
ekranie (pkt 6.5) jako wystarczające. 
 
 
Pytanie 6   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 9. System do rozliczania wynagrodzeń w tym art. 30a. Karty Nauczyciela, 
wymaganie W zakresie obsługi kadrowo płacowej podległych jednostek oświatowych. Ze względów 
bezpieczeństwa dostępu i przetwarzania danych systemy finansowo-księgowe i płacowo-kadrowe są 
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instalowane w poszczególnych jednostkach organizacyjnych, bez połączenia z innymi systemami 
(również w tych jednostkach), często na wydzielonych stacjach roboczych z ograniczonym dostępem. 
Czy zamawiający oczekuje dostarczenia rozwiązania pozwalającego na taki model wdrożenia? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia rozwiązania opartego na takim modelu wdrożenia i wymaga 
rozwiązania opartego na urządzeniach opisanych w załączniku nr 3 pkt. 11 ppkt 7 Umowy 
gwarantującego bezpieczne połączenie pomiędzy UM a jednostkami oświatowymi. 
 
 
Pytanie 7   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 2. Podsystem Wsparcia, wymaganie 1.9.12 Zarządzanie uprawnieniami 
systemu i podpunkty 
Czy ten punkt definiuje sposób zarządzania uprawnieniami w obszarze modułu Podsystemu Wsparcia? 
Czy Zamawiający dopuszcza inne uprawnienia i inny sposób zarządzaniu tymi uprawnieniami w innych 
obszarach systemu, w sposób typowy dla tych obszarów? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga centralnego nadawania uprawnień dla ZSZO z możliwością 
przekazywania/delegowania tworzenia ról, użytkowników wraz z uprawnieniami dla poszczególnych 
modułów/placówek. 
 
 
Pytanie 8  
Załącznik 3 do umowy, pkt. 2. Podsystem Wsparcia, wymaganie 1.9.15. Przystosowanie aplikacji (np. 
wielkość czcionki) do obsługi przez osoby niepełnosprawne.  
W zamawianym systemie informatycznym będą istniały elementy, których wygląd albo jest narzucony 
przez istniejące zapisy prawa – m.in. druki sprawozdań, albo narzucony przez ergonomię używania 
konkretnej aplikacji (np. wydruk listy płac ze wieloma szczegółowymi informacjami dla pracownika) albo 
przez technologię (np. podglądy i wydruki przygotowywane na drukarki igłowe). W związku z tym 
stosowanie zmiany czcionki w tych obszarach jest nieuzasadnione. 
Zatem – czy powyższy zapis należy rozumieć jako wymaganie Zamawiającego wyłączenie do obszaru 
podsystemu wsparcia? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga przystosowania tych aplikacji do obsługi przez osoby niepełnosprawne w 
zakresie podsystemu wsparcia, o ile wygląd strony/dokumentu nie jest narzucony przez istniejące 
zapisy prawa. 
 
 
Pytanie 9   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 1. Portal oświatowy. Administracja portalem i inne funkcjonalności, 
wymaganie w zakresie przepisywania użytkowników do ról w oparciu o ich konta w LDAP lub poprzez 
grupy domenowe 
Tak postawiony wymóg wprost determinuje użycie sposób implementacji rejestru użytkowników w 
postaci usługi katalogowej (Directory Service). Możliwe są inne implementacje takiego rejestru, również 
pozwalające określać grupy zabezpieczeń i przypisywać użytkowników do grup? Czy Zamawiający 
dopuszcza inną niż usługa katalogowa implementację rejestru użytkowników? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający opisał w załączniku nr 3 do Umowy w pkt. 1 ppkt. 7 minimalne wymagania, które muszą 
być spełnione. 
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Pytanie 10   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 2. Podsystem wsparcia. Interfejs Szyny Integracyjnej (SI), wymagania co do 
zakresu integracji z Szyną Integracyjną (SI)  
Czy Zamawiający ma na myśli jakąś konkretną istniejącą implementację Szyny Integracyjnej czy też 
zakłada, że Szyna Integracyjna będzie częścią dostarczonego rozwiązania i w związku z tym należy 
wymagania opisane w tym punkcie traktować jako jedyne wyrażone wprost oczekiwania co do 
funkcjonalności takiej Szyny Integracyjnej? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga by szyna integracyjna skonsolidowała ze sobą wszystkie moduły/programy 
całego systemu tworząc jednolity system zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia 
umożliwiający spełnienie celów i zadań projektu. 
 
 
Pytanie 11   
Załącznik 3 do umowy, pkt. 4. System planowania i realizacji budżetu wraz z arkuszem organizacyjnym. 
Podsystem rachunkowości, wymaganie dotyczące instalacji oprogramowania (w zakresie 
rachunkowości oprogramowanie musi być zainstalowane na komputerze użytkownika) i konstrukcji 
danych przetwarzanych przez to oprogramowanie (odrębne dla organu i odrębne dla placówek, 
zachowujące odrębność planu kont) 
 
Pytanie część A: Przy rozwiązaniu w którym aplikacja instalowana jest lokalnie na komputerze 
użytkownika dane przetwarzane przez aplikacje mogą być ulokowane lokalnie na komputerze 
użytkownika, lokalnie na wydzielonym serwerze w sieci lokalnej jednostki lub centralnie na serwerach 
dostarczonych w ramach realizacji zamówienia. Czy zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym 
dane aplikacji instalowanych na komputerze użytkownika przechowywane są lokalnie (na komputerze 
użytkownika lub na wydzielonym serwerze w jednostce której dane dotyczą)? 
 
Pytanie część B: Przy rozwiązaniu w którym aplikacja instalowana jest lokalnie na komputerze 
użytkownika możliwe są dwa rozwiązania związane z zarządzaniem kontami użytkowników oraz 
autentykacją/autoryzacją użytkownika w aplikacji: każda z lokalnie instalowanych aplikacji może 
posiadać wewnętrzny rejestr użytkowników zarządzany lokalnie z poziomu aplikacji oraz związany z 
nim własny system autoryzacji/autentykacji  lub  aplikacje korzystają z centralnego rejestru 
użytkowników i związanych z nim mechanizmów. Czy zamawiający dla aplikacji instalowanych na 
komputerze użytkowników dopuszcza rozwiązanie z lokalnym rejestrem użytkowników aplikacji? 
 
Odpowiedź: 
A) Zamawiający wymaga instalacji oprogramowania w zakresie rachunkowości na komputerach 
lokalnych z replikacją tych danych na serwery znajdujące się w UM poprzez bezpieczny styk  
z Internetem opisany w załączniku nr 3 do Umowy pkt. 11 z możliwością określenia częstotliwości 
replikacji. 
B) Zamawiający wymaga centralnego nadawania uprawnień dla ZSZO z możliwością 
przekazywania/delegowania tworzenia ról, użytkowników wraz z uprawnieniami dla poszczególnych 
modułów/placówek. Autentykacja/autoryzacja musi być zapewniona na poziomie lokalnym  
z zachowaniem centralnego zarządzania (brak dostępu do serwera centralnego nie może skutkować 
brakiem dostępu do aplikacji). 
 
 
Pytanie 12  
Załącznik 3 do umowy, pkt. 4. System planowania i realizacji budżetu wraz z arkuszem organizacyjnym. 
Podsystem rachunkowości, wymaganie dotyczące konwersji danych z dotychczasowych systemów  
Konstrukcja logicznych struktur danych w bazie danych, sposób zapisu danych (np. w postaci 
szyfrowanej) zależy od twórcy systemu. Jest to wartość biznesowa twórcy chroniona prawami 
autorskimi. Jeśli twórca oprogramowania nie udostępnia informacji o sposobie przechowywania danych 
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w bazach danych przejęcie danych do dostarczanego systemu może naruszać prawa autorskie 
wytwórcy lub być technicznie niemożliwa do wykonania. Czy Zamawiający dopuszcza różnych zakres 
konwersji danych dla jednostek uzależniony możliwości technicznych i prawnych? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający zrozumiał to pytanie w taki sposób, iż Pytającemu chodziło o to „Czy Zamawiający 
dopuszcza różny zakres konwersji danych dla jednostek uzależniony od możliwości technicznych 
i prawnych?”. Jeżeli tak, to Zamawiający wyjaśnia, że określił wymagania dotyczące migracji danych w 
załączniku nr 3 do Umowy we wstępie pkt. 4. 
 
 
Pytanie 13  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §7 
W §7 ust. 2 Załącznika do SIWZ (Wzór umowy) umowy Zamawiający posłużył się zwrotem „z tytułu 
przeniesienia autorskich praw majątkowych, praw zależnych oraz praw do korzystania z dostarczonego 
oprogramowania  (…)” odnosząc się jednocześnie do §13 umowy nie wspomina ani o przeniesieniu praw 
autorskich do utworu, ani też przeniesieniu praw zależnych. Czy w związku z tym Zamawiający 
formułując postanowienie §7 ust. 2 umowy miał na myśli uprawnienia licencyjne jakie zamierza nabyć 
zgodnie z §13 umowy, czy też inne uprawnienia, w szczególności szersze tj. polegające na 
przeniesieniu praw i praw zależnych ?  
 
Odpowiedź: 
Wynagrodzenie zawiera w sobie prawo wykonywania przez Zamawiającego uprawnień do 
oprogramowania, o treści opisanej w §13 - wynika to wprost z §7 ust. 2 wzoru umowy. 
 
 
Pytanie 14  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §13 ust. 2 p. 1) e) 
Czy posługując się w § 13 ust. 2 p. 1) lit. e) Załącznika do SIWZ (Wzór umowy) – sformułowaniem 
„rozporządzanie” Zamawiający miał na myśli udziwnienie sublicencji ( dalszej licencji), czy też inną 
formę rozporządzania prawami autorskimi ?  
 
Odpowiedź: 
Zamawiający zrozumiał to pytanie w taki sposób, iż Pytającemu chodziło o „udzielenie sublicencji”. W 
takiej sytuacji, oznacza to pełną swobodę w rozporządzaniu  w ramach posiadanego prawa -  na rzecz 
jednostek Zamawiającego oraz udostępniania ich do korzystania przez jednostki Zamawiającego, na 
wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji. 
 
 
Pytanie 15  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §13 ust. 2 p. 1) f) 
Czy zwrot „rozpowszechnianie zmienionego oprogramowania na własne potrzeby” użyty  w § 13 ust. 2 
p. 1) lit. f) Załącznika do SIWZ ( Wzór umowy ) oznacza rozpowszechnianie o którym mowa w w § 13 
ust. 2 p. 1) lit. f) Załącznika nr 1  do SIWZ ( Wzór umowy ) lit. b) i d), innymi słowy czy 
rozpowszechnianie zmienionego oprogramowania nie będzie szersze niż rozpowszechnianie 
oprogramowania ?  
 
Odpowiedź: Zgodnie z §13 ust2 pkt1 lit f) projektu Umowy  rozpowszechnianie jest ograniczone 
własnymi potrzebami w wykonaniu celów i zadań dla których została zawarta niniejsza Umowa, ale w 
tych granicach może mieć ono szerszy zakres  niż rozpowszechnianie oprogramowania, np. w celu 
wyboru wykonawcy i udzielenia zamówienia na asystę techniczną po wygaśnięciu Umowy. Każdy inny 
niż dotychczasowy Wykonawca asysty technicznej będzie uprawniony do wykorzystania przekazanych 
informacji jedynie na potrzeby wykonania usługi dalszej (po okresie 60 miesięcy) asysty technicznej dla 
Gminy Miasta Radomia. Wykonawca taki nie będzie uprawniony do wykorzystania przekazanych 



 

6 
„Zintegrowany system zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia” 

„Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013”. 

Dla rozwoju Mazowsza 

informacji w zakresie wykraczającym poza cel asysty technicznej w szczególności do wykorzystania 
oprogramowania z naruszeniem polegającym na przekroczeniu praw autorskich nabytych przez 
Zamawiającego od Wykonawcy wyłonionego w niniejszym przetargu. 
 
 
Pytanie 16  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §13 ust. 5 
Zgodnie z w § 13 ust. 5 Załącznika do SIWZ ( Wzór umowy ), Wykonawca ma przekazać Zamawiającemu 
między innymi instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania. 
Informacje te stanowią najpilniej strzeżoną tajemnicę handlową Wykonawcy, której ujawnienie może 
narazić go na niepowetowane straty. W jaki sposób Zamawiający zamierza zabezpieczyć poufność 
powyższych informacji ? Jaki krąg osób będzie miał do nich dostęp ?  
 
Odpowiedź: 
Zamawiający traktuje powyższe informacje jako pozyskane w konkretnym celu (w związku z realizacją 
Umowy na Zintegrowany system zarządzania oświatą na terenie Gminy miasta Radomia) i zdaje sobie 
sprawę, że mogą one stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa.  
W związku z tym Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ w zakresie załączonego wzoru Umowy 
zmieniając brzmienie. 
 
Mając powyższe na uwadze Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
I. w Załączniku nr 1 do SIWZ (Wzór umowy) w §13 ustęp 6 zapis w brzmieniu:  
„Przekazanie, o którym mowa w ust. 5 ma na celu zagwarantowanie ciągłości użytkowania 
oprogramowania przez Zamawiającego i uniezależnienia się od Wykonawcy i producenta 
oprogramowania. Przekazanie kodów źródłowych powinno nastąpić w zakresie umożliwiającym 
Zamawiającemu dokonanie pełnych zmian w kodach i algorytmach aplikacji programowych, w 
interfejsach, we wszelkich raportach i w strukturach danych oraz prawo do użytkowania 
oprogramowania i prawo do możliwości samodzielnej rozbudowy oprogramowania w zakresie 
tworzenia w oprogramowaniu nowych funkcjonalności i modyfikacji użytkowanych przez 
Zamawiającego modułów.”  

zostaje zastąpiony następującym zapisem: 
„Przekazanie, o którym mowa w ust. 5 ma na celu zagwarantowanie ciągłości użytkowania 
oprogramowania przez Zamawiającego i uniezależnienia się od Wykonawcy i producenta 
oprogramowania. Przekazanie kodów źródłowych powinno nastąpić w zakresie 
umożliwiającym Zamawiającemu dokonanie pełnych zmian w kodach i algorytmach aplikacji 
programowych, w interfejsach, we wszelkich raportach i w strukturach danych oraz prawo do 
użytkowania oprogramowania i prawo do możliwości samodzielnej rozbudowy 
oprogramowania w zakresie tworzenia w oprogramowaniu nowych funkcjonalności i 
modyfikacji użytkowanych przez Zamawiającego modułów. Zamawiający zabezpieczy 
przekazane materiały w taki sposób, aby żadne osoby, które nie zostały przez niego 
upoważnione nie posiadały do nich dostępu. Osoby upoważnione przez Zamawiającego będą 
zobowiązane do zachowania poufności. Udostępnienie przekazanych materiałów podmiotom 
trzecim możliwe będzie jedynie w związku i na potrzeby wyboru wykonawcy, który będzie 
świadczył usługę przyszłej asysty technicznej oraz na żądanie upoważnionych służb i 
instytucji publicznych np.: NIK, RIO, CBA itp.” 
 
II. w Załączniku nr 1 do SIWZ (Wzór umowy) w §13 ust. 8. zapis w brzmieniu: 
„Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego przekazania Zamawiającemu kodów źródłowych do 
celów wskazanych w ust. 6 w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub rozwiązania przez Zamawiającego Umowy w zakresie 
usług gwarancyjnych. Przekazanie kodów źródłowych Wykonawca zobowiązany będzie wykonać w 
terminie 7 dni od dnia odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy.”  

zostaje zastąpiony następującym zapisem: 
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Dla rozwoju Mazowsza 

„Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego przekazania Zamawiającemu aktualnej 
wersji oprogramowania na nośniku (np. CD) zawierającej w szczególności: numer wersji, 
szczegółową procedurę instalacji oprogramowania, pakiet obejmujący kody źródłowe 
oprogramowania oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów 
oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z 
uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii 
technologicznej, aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową oprogramowania do celów 
wskazanych w ust. 6 w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub 
Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub rozwiązania przez 
Zamawiającego Umowy w zakresie usług gwarancyjnych. Przekazanie Wykonawca 
zobowiązany będzie wykonać w terminie 7 dni od dnia odstąpienia od Umowy lub rozwiązania 
Umowy.” 
 
 
Pytanie 17  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §13 ust. 5 
Zgodnie z w § 13 ust. 5 Załącznika do SIWZ ( Wzór umowy ), Wykonawca ma przekazać wszystkie 
elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia 
oprogramowania na złożonej linii technologicznej, aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową 
oprogramowania:  
Pytanie A: Czy postanowienie to należy interpretować jako zobowiązanie do przekazania narzędzi do 
tworzenia oprogramowania ?  
Pytanie B: Jeżeli odpowiedź na Pytanie w części A jest pozytywna – na jakiej zasadzie ma dojść do 
przekazania narzędzi, czy chodzi o udzielenie licencji, przeniesienie praw do narzędzi informatycznych? 
Jeżeli „tak”, to w jakim zakresie ?  
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, iż wskazanego zapisu nie należy traktować jako zobowiązania do przekazania 
narzędzi do tworzenia oprogramowania. 
 
 
Pytanie 18  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §13 ust. 9 
Na jakiej podstawie Zamawiający ustalił wysokość kary umownej  w § 13 ust. 9 Załącznika nr 1 do 
SIWZ ( Wzór umowy ), skoro obowiązek udostępnienia kodów źródłowych nie  ma zasadniczego 
charakteru w kontekście całej treści §13 obejmującego udzielenie licencji do oprogramowania ?  
 
Odpowiedź: 
Przekazanie, o którym mowa w paragrafie 13 ust. 5 ma na celu zagwarantowanie ciągłości 
użytkowania oprogramowania przez Zamawiającego i uniezależnienia się od Wykonawcy i producenta 
oprogramowania po okresie 60 miesięcy. Każdy inny niż dotychczasowy Wykonawca asysty 
technicznej będzie uprawniony do wykorzystania przekazanych informacji jedynie na potrzeby 
wykonania usługi (po okresie 60 miesięcy) asysty technicznej dla Gminy Miasta Radomia. Wykonawca 
taki nie będzie uprawniony do wykorzystania przekazanych informacji w zakresie wykraczającym poza 
cel asysty technicznej w szczególności do wykorzystania oprogramowania z naruszeniem polegającym 
na przekroczeniu praw autorskich nabytych przez Zamawiającego od Wykonawcy wyłonionego w 
niniejszym przetargu.  
 
Mając powyższe na uwadze Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
I. w Załączniku nr 1 do SIWZ (Wzór umowy) w §13 ust. 9 zapis w brzmieniu:  
„Uchylanie się Wykonawcy od przekazania, o którym mowa w ust. 5 lub ust. 8 stanowi dla 
Zamawiającego podstawę do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 100% wartości 
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oprogramowania ustalonej przez Wykonawcę w specyfikacji cenowej (Załącznik nr 6). Karę tę 
Wykonawca zobowiązany jest uiścić na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia wezwania.”  

zostaje zastąpiony następującym zapisem: 
 
 „Uchylanie się Wykonawcy od przekazania, o którym mowa w ust. 5 lub ust. 8 stanowi dla 
Zamawiającego podstawę do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% wartości 
oprogramowania ustalonej przez Wykonawcę w specyfikacji cenowej (Załącznik nr 6). Karę tę 
Wykonawca zobowiązany jest uiścić na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia 
wezwania.” 
 
 
Pytanie 19  
Załącznik nr 1 do SIWZ (Wzór umowy), §12 ust. 9 
Na jakiej podstawie Zamawiający udostępni Wykonawcy dane osobowe o których mowa w §12 
Załącznika nr 1 do SIWZ (Wzór umowy) ? Czy Zamawiający zawrze z Wykonawca osobną umowę 
powierzenia przetwarzania danych w tym zakresie ?  
 
Odpowiedź: 
Tak, Zamawiający zawrze stosowną Umowę. 
 
 
Pytanie 20   
Zmiany przepisów prawa  
Czy Zamawiający potwierdza, że zmiany przepisów prawa wpływające na aktualność oprogramowania, 
które oznaczają obowiązek aktualizowania oprogramowania, nie oznaczają jednocześnie usterek lub 
wad ? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca ma obowiązek dokonać aktualizacji systemu do obowiązującego 
stanu prawnego zgodnie z Załącznikiem nr 7 pkt. 7.3 do wzoru Umowy. Zapisy dotyczące usuwania 
usterek lub wad o których mowa w Załączniku nr 7 pkt. 7.5 znajdą zastosowanie wtedy, gdy 
aktualizacja obarczona będzie wadami lub usterkami. 
 
Pytanie 21 

Zarówno w treści formularza oferty (pkt 2), jak i § 2 ust. 1 projektu umowy termin realizacji umowy 
został określony następująco:  
- w ofercie „60 dni od dnia podpisania , jednak nie później niż do 31 maja 2014 r.”; 
- w § 2 ust. 1 projektu umowy – „w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy, jednak Zamawiający 
zastrzega, że nie może to być termin dłuższy niż do dnia 31 maja 2014 r. „   
Z powyższego wynika, że jeżeli umowa zostanie podpisana na okres krótszy niż obejmujący 60 dni 
przed upływem 31 maja 2014 r., to i tak Wykonawca będzie zobowiązany do jej realizacji do ww. daty. 
Tymczasem, zwłaszcza w przypadku przetargów o wartości szacunkowej przekraczającej wyrażoną w 
złotych równowartość kwoty 200 000 Euro, jest wysoce prawdopodobne,  korzystanie przez 
wykonawców ze środków odwoławczych, które mogą wpłynąć na termin zawarcia umowy, znaczenie 
zmieniając pierwotne plany Zamawiającego. Wobec powyższego Wykonawca wnosi o skreślenie z 
treści: 
-z oferty   słów: „jednak nie później niż do 31 maja 2014 r.” 
-z § 2 ust. 1 projektu umowy słów „jednak Zamawiający zastrzega, że nie może to być termin dłuższy 
niż do dnia 31 maja 2014 r.” 
tudzież wprowadzenie innego rozwiązania, którego pozwoliłoby uwzględnić opóźnienie w zawarciu 
umowy spowodowane z przyczyn wyżej podanych. 
Wykonawca zwraca uwagę na to, że sytuacja, w której dochodzi do przedłużenia terminu zawarcia 

umowy z uwagi na odwołania wnoszone przez wykonawców nie stanowi siły wyższej, o której mowa w 
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ostatnim zdaniu § 2 ust. 1 projektu umowy  chyba że Zamawiający na potrzeby umowy rozszerzy jej 

definicję lub interpretuje to pojęcie inaczej. 

Odpowiedź: 
Termin realizacji zamówienia (60 dni od podpisania Umowy, jednak nie dłużej niż do 31 maja 2014 
roku) wynika z końcowego terminu rozliczenia projektu. W związku z tym Zamawiający nie wyraża 
zgody na proponowane zmiany. 
 

Pytanie 22 
Czy zatem pojęcie siły wyższej użyte w § 2 ust. 1 projektu umowy, uzasadniające przedłużenie terminu 
realizacji umowy obejmuje  także czas związany z rozpatrywaniem ewentualnych odwołań przez 
Krajową Izbę Odwoławczą? 
 
Odpowiedź: 
Ewentualne odwołania przez Krajową Izbę Odwoławczą nie są rozumiane przez Zamawiającego jako 
pojęcie siły wyższej. 
 
 
Pytanie 23 
W § 2 ust. 3 projektu umowy jest mowa o przepisach prawnych i uwarunkowaniach prawnych, których 
zmiana winna powodować zmianę oprogramowania. Jak Wykonawca ma rozumieć uwarunkowania 
prawne? Czym różni się to pojęcie od zmian prawa? 
 
Odpowiedź: 
Jako zmienione uwarunkowania prawne należy rozumieć zmiany w zakresie stosowania prawa bez 
formalnej zmiany treści przepisów prawnych np. wynikające z wydanych wiążących interpretacji lub 
orzecznictwa. 
 
 
Pytanie 24 
W § 2 ust. 4 projektu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania zmian oprogramowania 
wynikających ze zmiany przepisów prawnych i bliżej niezrozumiałych uwarunkowań prawnych.  
Postanowienie to brzmi bardzo uznaniowo, co powoduje, że Wykonawca nie jest w stanie skalkulować 
kosztów, a zatem zaproponować ceny, która odpowiada wymogom obowiązującego prawa. Jakakolwiek 
kalkulacja ceny wydaje się bowiem niemożliwa. Nadto tak niedookreślone sformułowanie oczekiwań w 
zakresie świadczeń godzi w treść art. 29 ustawy Prawo zamówień publicznych, określającego wymogi 
co do sposobu określania przedmiotu zamówienia.  
W tym stanie rzeczy Wykonawca pyta, na czym polegać ma ów proces zlecania zmian i ile godzin 
maksymalnie łącznie, w całym okresie obowiązywania umowy ma przyjąć do kalkulacji, tak, by była ona 
możliwa? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, iż nie zamierza i nie będzie zlecać żadnych dodatkowych prac wykraczających 
poza pierwotny zakres zamówienia poza wymuszonymi zmianami prawa. Samo pojęcie zlecania 
prac/rozbudowy systemu w okresie świadczenia usług gwarancyjnych użyte w §2 pkt 4 wzoru Umowy 
należy rozumieć jako zasygnalizowanie potrzeby zmiany, o której mowa w punkcie 3. Z uwagi, iż 
zobowiązanie uzależnione jest od zachowań niezależnych od Zamawiającego, nie jest on w stanie 
określić potrzebnej ilości godzin. 
 
Mając powyższe na uwadze Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
w Załączniku nr 7 do Umowy w pkt. 7.3 zapis w brzmieniu:  
„dokonanie aktualizacji systemu (całości lub modułu) do aktualnego stanu prawnego nastąpi w czasie 
nie dłuższym niż 21 dni od momentu wejścia w życie danego aktu prawnego”. 
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zostaje zastąpiony następującym zapisem: 

„dokonanie aktualizacji systemu (całości lub modułu) do aktualnego stanu 
prawnego/uwarunkowań prawnych nastąpi w czasie nie dłuższym niż 21 dni od momentu 
wejścia w życie danego aktu prawnego”. 
 
 
Pytanie 25 
Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „transferu wiedzy”, użytym m. in. w § 4 ust.  2 projektu umowy?  
 
Odpowiedź: 
Zakres transferu wiedzy został opisany w załączniku nr 8 do Umowy. 
 
 
Pytanie 26 
Co oznacza pojęcie testów akceptacyjnych użyte w § 6 ust. 8 i ust. 9 projektu umowy? Jakie testy są 
objęte ww. pojęciem? 
 
Odpowiedź: 
Jako testy akceptacyjne Zamawiający rozumie sprawdzenie w obecności przedstawiciela Wykonawcy 
zgodności wdrożonych rozwiązań z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu Umowy o czym mowa  
w §6 ust. 8 wzoru Umowy. 
 
 
Pytanie 27 
Kiedy wynik testów akceptacyjnych zostanie uznany za negatywny w świetle § 6 ust. 11 projektu 
umowy? 
 
Odpowiedź: 
Wyniki testów akceptacyjnych będą uznane za negatywne w przypadku niezgodności wdrożonych 
rozwiązań z zapisami SIWZ. 
 
 
Pytanie 28 
Czy Wykonawca może uczestniczyć w spotkaniach, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt 9 projektu umowy 
także zdalnie, np. w ramach połączenia telefonicznego?  
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga osobistego stawiania się na wyznaczane spotkania. 
 
 
Pytanie 29 
Wykonawca wskazuje na to, że data wykonania umowy winna odpowiadać faktycznemu zakończeniu 
zamówionych świadczeń. Wykonawca nie ma wpływu na zachowania Zamawiającego. W tym stanie 
rzeczy Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie rozważyłby możliwości zmiany § 6 ust. 17 projektu 
umowy, tak, by uwzględnić ww. sugestię? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający zgodnie z par. 5 pkt. 1 Umowy zobowiązuje się do sprawnej realizacji Umowy, w związku 
z tym wszelkie działania ze strony Zamawiającego będą realizowane bez zamierzonych opóźnień. 
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Pytanie 30 
W projekcie umowy jest mowa o udzieleniu licencji. Tymczasem w ramach składowych wynagrodzenia, 
o których mowa w § 7 ust. 2 projektu umowy jest mowa o przeniesieniu praw majątkowych? O jakich 
prawach traktuje Zamawiający w § 7 ust. 2 projektu umowy? 
 
Odpowiedź: 
W par. 7 ust. 2 jest mowa, że wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z 
wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych, praw 
zależnych, oraz praw do korzystania z dostarczonego oprogramowania na polach eksploatacji, o 
których mowa w § 13 wzoru Umowy. 
 
 
Pytanie 31 
Wykonawca wnosi o zmianę wyrazu „opóźnienie” użytego w § 9 ust. 1-4 na wyraz zwłoka. Wykonawca 
winien odpowiadać tylko za opóźnienia kwalifikowane, zawinione przez niego. 
 
Odpowiedź: 
W ust. 2-4 odpowiedzialność jest za zwłokę – wynika to wprost, natomiast w ust. 1 za opóźnienie chyba 
że opóźnienie wynika z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i nie wpłynie na termin wykonania 
przedmiotu Umowy, a ponadto Wykonawca złoży najpóźniej w dniu upływu terminu na wykonanie 
etapu, uzasadniony wniosek o aktualizację harmonogramu. 
 
 
Pytanie 32 
Zgodnie z art. 14 ustawy Prawo zamówień publicznych do czynności podejmowanych przez 
zamawiającego i wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. Prawo zamówień publicznych. W przypadku umów regulacja art. 139 ust 1 
ustawy Prawo zamówień publicznych również przesądza o stosowaniu przepisów KC do umów, o ile nie 
istnieją przepisy szczególne ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający obowiązany jest więc 
nie tylko do respektowania przepisów ustawy Pzp przy kształtowaniu specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia zawierających postanowienia w zakresie przyszłej umowy, ale także regulacji Kodeksu 
cywilnego. W prowadzonym postępowaniu Zamawiający ukształtował umowę w sprzeczności z 
przepisami Kodeksu cywilnego w zakresie dotyczącym kar umownych. Przewidziane w § 9   projektu 
umowy kary umowne są rażąco wysokie; nadto też zostały one zapewnione wyłącznie na rzecz 
Zamawiającego, a nie Wykonawcy, co czyni umowę asymetryczną. Jak wskazuje orzecznictwo Krajowej 
Izby Odwoławczej „Postanowienia wzoru umowy kształtowane na zasadzie swobodnego uznania 
zamawiającego na podstawie art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp, będą w tym zakresie podlegać badaniu m.in. pod 
względem ich zgodności czy to z przepisami regulującymi stosunku umowne danego typu o 
charakterze iuris cogentis, jak i ocenie ich zgodności z klauzulami i zasadami ogólnymi Kc, w 
szczególności wynikającymi z art. 5, art. 58 i art. 3531 Kc.” (za wyrokiem KIO z dnia 04.10.2010 r., 
sygn. akt: KIO 2036/10). We wskazanym przypadku Zamawiający przyjął konstrukcję kary umownej, 
która godzi w  naturę stosunku prawnego oraz zasady współżycia społecznego. Konstrukcja przyjęta 
przez Zamawiającego nie odpowiada bowiem zasadniczemu celowi, w jakim ustala się w umowie 
odszkodowanie w postaci kary umownej. Zgodnie z art. 483 § 1 Kc kara umowna jest co do zasady 
sumą pieniężną, która służy naprawieniu szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania 
zobowiązania niepieniężnego.  Ze względu na odszkodowawczy charakter kara umowna powinna być 
ustalona w sposób sprawiedliwy tj. gwarantując z jednej strony odpowiedni poziom rekompensaty, z 
drugiej zaś nie powodując pokrzywdzenia dłużnika. Taki postulat potwierdza przepis art. 484 § 2 k.c. 
który przewiduje roszczenie o zmniejszenie kary umownej, jeżeli zobowiązanie zostało w znacznej 
części wykonanie lub kara umowna jest rażąco wygórowana. Zastosowanie kary umownej,  w postaci 
przewidzianej przez Zamawiającego (to jest wobec jej wygórowanej wysokości) godzi zarówno w 
naturę stosunku prawnego jaki połączyć ma strony, jak i w zasady współżycia społecznego. Zdaniem 
Wykonawcy kary umowne zastrzeżone w taki sposób prowadzą do uzyskania nadmiernie wysokiego 
odszkodowania przez Zamawiającego. Jak wskazał Sąd Najwyższy w wyroku o sygnaturze I CR 229.80 
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„O tym, czy w danym wypadku można mówić o karze umownej rażąco wygórowanej, nie może sama 
przez się decydować jej wysokość przyjęta procentowo w określonym akcie prawnym, lecz przede 
wszystkim stosunek, w jakim do siebie pozostają dochodzona kara umowna i spełnione z opóźnieniem 
świadczenie dłużnika. W sytuacji, gdy kara umowna równa się bądź zbliżona jest do wysokości 
wykonanego z opóźnieniem zobowiązania, w związku z którym ją zastrzeżono, można ją uważać za 
rażąco wygórowaną w rozumieniu art. 484 § 2 k.c.” W powyższych okolicznościach faktycznych należy 
uznać, że Zamawiający ustalając sposób naliczania kar umownych pominął naturę stosunku prawnego, 
jaka łączyć ma strony oraz zignorował zasady współżycia społecznego zakładające równoprawność 
stron zawieranej umowy, czym naruszył dyspozycję art. 353 1 Kc. Ponadto kara umowna może być 
uznana za rażąco wygórowaną zgodnie z art. 484 § 2 Kc.  – 
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o rozważenie możliwości zmiany treści par. 9: 
- w ust. 1 z 0,1 % na 0,05%, 
- w ust. 2 z 0,25 % na 0,05 %, 
- w ust. 3 z 0,5 % na 0,1 %, 
- w ust. 4 z 2 % na 0,5 %, 
- w ust. 5 z 20 % na 10%? 
W razie nieuwzględnienia powyższego, Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie rozważyłby 
obniżenia wysokości kar umownych w inny sposób? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający uprawniony jest do wprowadzeniu do projektu umowy klauzuli o karach umownych na 
wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy . Nie ma tutaj sprzeczności z przepisami 
kodeksu cywilnego. Zamawiający niema obowiązku wprowadzania do projektu umowy w sprawie 
zamówienia publicznego klauzuli o karach umownych przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego, 
nawet jeżeli przewidział możliwość naliczenia wykonawcy kar umownych. WYKONAWCA 
ZOBOWIĄZANY JEST NALEŻYCIE ZŁOŻYĆ/SKALKULOWAĆ CENĘ OFERTOWĄ, W TYM Z 
UWZGLĘDNIENIEM WSZYSTKICH OKOLICZNOŚĆI CENOTWÓRCZYCH. JEŻELI WYKONAWCA ZAKŁADA , ŻE 
MOŻE WYKONAĆ UMOWĘ W SPOSÓB NIENALEŻYTY I Z TEGO POWODU BYĆ ZOBOWIĄZANY DO ZAPŁTY 
KAR UMOWNYCH.  
 
Mając powyższe na uwadze oraz wniosek Wykonawcy o obniżenie wysokości zastrzeżonych we 
Wzorze Umowy kar umownych Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
I. w Załączniku nr 1 do SIWZ (Wzór umowy) w §9 pkt 4 zapis w brzmieniu: 
„Za opóźnienie w wykonaniu poszczególnych usług gwarancyjnych dotyczących dostarczonego 
oprogramowania lub jego aktualizacji (dokonanej w ramach usług gwarancyjnych) Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w wysokości 2% wartości brutto wadliwego 
(niedziałającego) modułu oprogramowania lub modułu oprogramowania niezgodnego z obowiązującymi 
przepisami prawa, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Wartość modułu oprogramowania przyjęta 
zostanie na podstawie danych ze specyfikacji cenowej (Załącznik nr 6).” 
  

zostaje zastąpiony następującym zapisem: 
„Za opóźnienie w wykonaniu poszczególnych usług gwarancyjnych dotyczących 
dostarczonego oprogramowania lub jego aktualizacji (dokonanej w ramach usług 
gwarancyjnych) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w 
wysokości 1% wartości brutto wadliwego (niedziałającego) modułu oprogramowania lub 
modułu oprogramowania niezgodnego z obowiązującymi przepisami prawa, za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki. Wartość modułu oprogramowania przyjęta zostanie na podstawie 
danych ze specyfikacji cenowej (Załącznik nr 6).” 
 
II. w Załączniku nr 1 do SIWZ (Wzór umowy) w §13 ust. 9 zapis w brzmieniu: 
„Uchylanie się Wykonawcy od przekazania, o którym mowa w ust. 5 lub ust. 8 stanowi dla 
Zamawiającego podstawę do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 100% wartości 
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oprogramowania ustalonej przez Wykonawcę w specyfikacji cenowej (Załącznik nr 6). Karę tę 
Wykonawca zobowiązany jest uiścić na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia wezwania.” 
  

zostaje zastąpiony następującym zapisem: 
„Uchylanie się Wykonawcy od przekazania, o którym mowa w ust. 5 lub ust. 8 stanowi dla 
Zamawiającego podstawę do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% wartości 
oprogramowania ustalonej przez Wykonawcę w specyfikacji cenowej (Załącznik nr 6). Karę tę 
Wykonawca zobowiązany jest uiścić na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia 
wezwania.” 
 
 
Pytanie 33 
Powszechnie wiadomo, że nie istnieje w zasadzie żaden program komputerowy, który funkcjonowałby 
bezbłędnie, a zwłaszcza współdziałał poprawnie z każdym oprogramowaniem i sprzętem dostępnym w 
sprzedaży. Powyższe stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych 
dostawców oprogramowania wyłączeniach odpowiedzialności za wady programu. Dostawcy ci nie 
mogąc przewidzieć jak zachowa się ich program w warunkach sprzętowych, jak i środowisku 
komputerowym oferowanych przez jego nabywców, z uwagi również na częste zmiany, którym 
warunki te ulegają (nowy sprzęt, nowe oprogramowanie) z reguły wyłączają w ogóle swoją 
odpowiedzialność, w tym w szczególności za szkody wynikłe z jego wad, z rzadka oferując 
odpowiedzialność ograniczoną do wartości umowy. 
Wobec powyższego Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie rozważyłby możliwości zmiany § 9  ust. 
7 Umowy w następujący sposób: 
„Jeżeli naliczone kary umowne nie pokryją poniesionej przez Zamawiającego szkody może on dochodzić 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, z tym zastrzeżeniem, że łączna wysokość 
wszystkich kar umownych i odszkodowań należnych Zamawiającemu od Wykonawcy w związku z 
niniejszą Umową nie może przekroczyć jej wartości brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy”.  
 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Zamawiający nie znajduje uzasadnienia 
wprowadzenia w Umowie granicy dla łącznej wysokości wszystkich kar umownych i odszkodowań 
należnych Zamawiającemu od Wykonawcy. 
 
 
Pytanie 34 
Wykonawca wnosi o wprowadzenie w § 10 ust. 1 projektu umowy w miejsce wyrazu opóźnienie 
wyrazu zwłoka. Trudno bowiem, by Wykonawca odpowiadał za opóźnienie nie zawinione przez siebie. 
 
Odpowiedź: 
w §10 ust. 1 wzoru umowy nie ma mowy o opóźnieniu. 
 
Pytanie 35 
Termin wskazany w § 10 ust. 2 projektu umowy  obejmuje dość często spotykane i akceptowalne 
przekroczenie terminu. Wobec powyższego Wykonawca wnosi o zmianę ww. terminu z 10 dni na 20 
dni. 
 
Odpowiedź: 
Ze względu na krótki termin realizacji Zamawiający nie wydłuży tego terminu z 10 na 20 dni. 
 
 
Pytanie 36 
Wykonawca wnosi o dodanie do umowy katalogu typowych sytuacji, w których umowa mogłaby ulec 
zmianie, tj. np. gdy:  
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-     Nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację przedmiotu zamówienia; 

-     Konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach 
pomiędzy Zamawiającym, a inną niż Wykonawca stroną; 

-     Wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można 
usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności  i doprecyzowanie 
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony; 

-     Nastąpi  zmiana wymogów technicznych lub/i technologicznych dot. oprogramowania; 
-     Nastąpi  zmiana terminów płatności; 
-     Nastąpi  zmiana miejsca płatności. 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie do wzoru Umowy zaproponowanych zmian. 
 
Pytanie 37 
Wykonawca pragnie zauważyć, że licencja, o której mowa w § 13, zarówno z uwagi na przyjęty okres jej 
obowiązywania, jak i zakres pól eksploatacji, nie przystaje do konstrukcji licencji udzielanych na 
korzystanie z programów udostępnianych on-line. Jest rzeczą naturalną, że programy te są 
udostępniane przez czas oznaczony i że ich dostawcy nie pozwalają na dokonywanie w nich zmian 
przez inne, aniżeli oni sami, osoby. Wobec powyższego Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie 
wyraziłby zgody na wprowadzenie – w odniesieniu do oprogramowania udostępnianego on-line – 
innego rozwiązania, aniżeli zaprezentowane w § 13, w szczególności Wykonawca zapytuje, czy 
Zamawiający nie wyraziłby zgody na to, by w przypadku tej kategorii oprogramowania licencja była 
udzielana na czas oznaczony, to jest w okresie obowiązywania Umowy (tj. do końca okresu, na który 
została udzielona gwarancja)? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający nabywa prawa do oprogramowania zgodnie w zakresie i na warunkach wynikających z 
Umowy, w tym zgodnie  z treścią §13 wzoru Umowy (licencja nieograniczona czasowo). 
 
 
Pytanie 38  
Czy Zamawiający nie zgodziłby się, w odniesieniu do tej kategorii oprogramowania, o której mowa w 
pytaniu nr 17 powyżej, tj. oprogramowania udostępnianego on-line, następującego zakresu licencji:  
„Wykonawca udziela Zamawiającemu licencję niewyłączną, nieprzenośną, na korzystanie z wdrożonego 
u Zamawiającego oprogramowania udostępnianego w trybie on- line o nazwie …………, w tym również do 
zmian wprowadzonych przez Wykonawcę do tego oprogramowania, w trakcie wykonywania usług  
gwarancyjnych oraz do jego dokumentacji, w tym do korzystania z niego zgodnie z jego 
przeznaczeniem, na własne potrzeby Zamawiającego, przez czas oznaczony, to jest do upływu okresu 
świadczenia usług gwarancyjnych. Licencja ta jest nieograniczona terytorialnie. Wykonawca oświadcza, 
iż licencja ta jest udzielona na następujących polach eksploatacji:  
- w zakresie wdrożonego ww. oprogramowania uprawnia Zamawiającego do trwałego lub czasowego 
zwielokrotniania oprogramowania, w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek 
formie, niezależnie od formatu systemu lub standardu, w tym wprowadzania do pamięci komputera 
oraz trwałego lub czasowego zwielokrotniania takich zapisów; 
- rozpowszechniania oprogramowania lub jego kopii w ramach własnych jednostek organizacyjnych 
Zamawiającego nieposiadających osobowości prawnej;  
- używania zgodnie z jego przeznaczeniem, wyświetlania i przechowywania, niezależnie od formatu, 
systemu lub standardu; 
- rozpowszechniania w sieciach zamkniętych (tj. niedostępnych dla osób trzecich)  i/lub VPN 
Zamawiającego. 
Udzielenie licencji następuje z chwilą zapłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.” 
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Odpowiedź: 
Zamawiający nabywa prawa do oprogramowania zgodnie w zakresie i na warunkach wynikających ze 
wzoru Umowy, w tym zgodnie  z treścią §13 umowy (licencja nieograniczona czasowo). 
 
 
Pytanie 39 
Dotyczy punktu 8 SIZW – System do zarządzania i rozliczania opłat przedszkolnych – podpunkt 18 – 
Zamawiający wymaga automatycznej synchronizacji z bankiem przy sesjach wychodzących.  
Wykonawca zapytuje czy jest to funkcjonalność obligatoryjna na dzień składania ofert. Wykonawca 
pragnie wskazać, iż aby taka funkcjonalność była możliwa, konieczne jest nawiązanie równoległej 
współpracy Zamawiającego i Wykonawcy z konkretnym bankiem, świadczącym usługi na rzecz Gminy 
Miasta Radomia. Wymaga to więc odrębnej umowy z podmiotem trzecim, który nie jest objęty 
niniejszym postępowaniem. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o doprecyzowanie kiedy (w 
jakim terminie) taka funkcjonalność miałaby powstać. Jednocześnie Wykonawca pragnie zauważyć, że 
jego obawy co do terminu realizacji, wyrażone w Pytaniu nr 1, mają swoje odniesienie również w wyżej 
wymienionym pytaniu. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować funkcjonalności, której 
stworzenie wymaga pozyskania informacji od pomiotów trzecich, z którymi nie jest związany żadnym 
porozumieniem czy umową. Dodatkowo Wykonawca zapytuje kto ponosiłby koszty związane z 
pozyskiwaniem odpowiednich informacji (plików) z systemu bankowego. 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga aby w terminie najpóźniej na 60 dni od podpisania Umowy, jednak nie później 
niż do 31 maja 2014 roku, była możliwość zainstalowania takiej funkcjonalności. Zamawiający 
przewiduje, że będzie z niej korzystać w późniejszym terminie (nie jest on na razie znany). Z chwilą 
zastosowania tej funkcjonalności Zamawiający wskaże bank świadczący usługi bankowe na rzecz 
Gminy Miasta Radomia. Gminne jednostki organizacyjne obsługuje jeden bank. W przypadku 
uruchomienia tej funkcjonalności koszty bieżące usług z wyłączeniem kosztów wdrożenia poniosą 
gminne jednostki (Gmina Miasta Radomia). 
 
Mając powyższe na uwadze Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
w Załączniku nr 3 do umowy w pkt 8 - System do zarządzania i rozliczania opłat przedszkolnych, ppkt 
19 (wraz z podpunktami) zapis w brzmieniu: 
19. Z uwagi na fakt, iż księgowość podległych jednostek, jest prowadzona przez organ prowadzący, 
system musi posiadać moduł dedykowany dla Urzędu Miasta, jako organu prowadzącego i 
rozliczającego finanse podległych jednostek. Minimalna funkcjonalność modułu to: 

19.1 podgląd danych teleadresowych wszystkich jednostek oraz bieżący stan rozliczeń 
finansowych jednostek; 
19.2 prowadzenie księgowości poszczególnych jednostek, włącznie z synchronizacją z 
systemem bankowym miasta (import / eksport wyciągów i automatyczne księgowanie wpłat z 
przelewów); 
19.3 generowanie raportów oraz wydruków w ujęciu globalnym (wszystkie placówki), jak 
również dla poszczególnych przedszkoli (jednostkowo); 
19.4 zarządzanie systemem oraz konfiguracja ustawień dla wszystkich jednostek w mieście 
oraz zdefiniowanie ustawień opłat zgodnych z uchwałą Rady Miasta; 
19.5 komunikacja z pracownikami placówek oraz rodzicami. 

  
zostaje zastąpiony następującym zapisem: 

„19. Z uwagi na fakt, że podległe jednostki są samodzielnymi i odrębnymi jednostkami 
budżetowymi (z własnym planem kont), które rozliczają się w ramach budżetu miasta, dla 
Urzędu Miasta, wymagany jest moduł dla rozliczenia przepływu środków finansowych między 
budżetem miasta a poszczególnymi jednostkami, w tym przedszkolami. W ramach tego 
systemu organ prowadzący będzie miał zapewnioną możliwość wglądu w ewidencję księgową 
jednostek, w tym przedszkoli.” 
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Pytanie 40  
Załącznik nr 2 do umowy, pkt. 1.  
Zakup i uruchomienie systemów wspomagających zarządzanie w sferze organizacyjnej, jak i finansowej 
pozwalające w szczególności na racjonalizację wydatków: 
- planowanie organizacji oświaty z modułem planowania lekcji oraz arkuszem organizacyjnym 
 
Ponieważ w Szczegółowym opisie przedmiotu umowy stanowiącym załącznik nr 3 do umowy nie 
znajdujemy wytycznych dotyczących wymaganych funkcjonalności modułu planowania lekcji 
prosimy o odpowiedź czy wzmiankowany moduł stanowi część zamówienia w przedmiotowym 
postępowaniu. 
 
Odpowiedź: 
Tak, moduł planowania lekcji i zastępstw stanowi część zamówienia. 
 
 
Pytanie 41  
Jak wynika z Szczegółowego opisu zamówienia stanowiącego załącznik nr 3 do umowy Zamawiający w 
ramach przedmiotowego postępowania zamierza zakupić min. system planowania i realizacji budżetu 
wraz z arkuszem organizacyjnym oraz system zarządzania o uczniu w skład, którego wchodzi dziennik 
elektroniczny. Wymienione systemy korzystają z tych samych danych (np. dane nauczycieli, przydziały, 
przedmioty).  
Czy w związku z powyższym Zamawiający wymaga aby możliwa była automatyczna wymiana danych 
między dziennikiem elektronicznym a oprogramowaniem arkusza organizacyjnego oraz modułem 
planowania lekcji? Jeżeli tak to czy Zamawiający uzna za wystarczającą wymianę danych w otwartym 
standardzie XML? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje integracji danych ze wszystkimi niezbędnymi modułami potrzebnymi do 
zintegrowanego (centralnego) systemu zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia. Jest to 
konieczne w celu uniknięcia wielokrotnego wprowadzania danych będących już w systemie. 
Zamawiający wymaga by szyna integracyjna skonsolidowała ze sobą wszystkie moduły/programy 
całego systemu tworząc jednolity system zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia 
umożliwiający spełnienie celów i zadań projektu. 
 
 
Pytanie 42 
Pyt. Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi sekretariatu 
Pkt. 12. eksportować dane o uczniach do Systemu Informacji Oświaty 
 
Wskazujemy, iż eksportowanie danych o uczniach jest wymagane do dwóch wersji SIO  (tzw. SIO 2.0 i 
starego SIO). Niestety, w chwili obecnej jedynie tzw. stara wersja SIO pozwala na import danych. Na 
dzień dzisiejszy proces homologacji oprogramowania służącego do współpracy z systemem SIO 2.0 nie 
został rozpoczęty, nie zostały również określone żadne kryteria oraz wytyczne dla producentów 
oprogramowania dla oświaty w tym względzie. Nie wiadomo również w jaki sposób i kiedy realizowany 
będzie przepływ danych po 2017 r, kiedy to SIO 2.0 stanie się jedynym systemem do którego 
raportować będą szkoły. 
 
Czy w związku z powyższy Zamawiający uzna powyższy warunek za spełniony w sytuacji, w której 
Wykonawca zapewni eksport danych do tzw. Starego SIO? 
W przypadku odpowiedzi twierdzącej rozumiemy, iż powyższa zgoda dotyczy także pozostałych 
wymaganych przez Zamawiającego systemów, gdzie warunek eksportu danych do SIO również został 
ujęty? 
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Odpowiedź: 
Zamawiający uzna ten warunek za spełniony (na chwilę obecną) gdy Wykonawca zapewni eksport 
danych do tzw. Starego SIO, powyższa zgoda dotyczy również pozostałych systemów, gdzie warunek 
eksportu danych do SIO został ujęty. Jeżeli nowa wersja SIO umożliwi eksport danych, należy to 
zapewnić. 
 
 
Pytanie 43  
Pyt. Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika  
Pkt. 28 Opisywanie rozkładów materiału i wykorzystanie ich przy wpisywaniu tematów lekcji.  
 
Czy poprzez opisywanie rozkładów materiałów nauczania Zamawiający rozumie możliwość 
definiowania i dodawania własnych atrybutów, pól opisowych oraz możliwość przypisywania 
dostępnych w sieci zasobów edukacyjnych do tematów lekcji zawartych w rozkładach materiałów 
nauczania (np. adresy internetowe treści dydaktycznych dostępnych w sieci internet, linki do części e-
podręcznika, adresy dowolnych zasobów sieciowych)? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga, aby gotowe rozkłady materiału (z możliwością modyfikacji) można było 
importować lub wpisywać ręcznie. Zamawiający potwierdza, że poprzez opisywanie/wpisywanie 
rozkładów materiałów nauczania rozumie możliwość definiowania i dodawania własnych atrybutów, 
pół opisowych oraz możliwości przypisywania dostępnych w sieci zasobów edukacyjnych do tematów 
lekcji zawartych w rozkładach materiałów nauczania. 
 
 
Pytanie 44  
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy  
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika  
Pkt. 28 Opisywanie rozkładów materiału i wykorzystanie ich przy wpisywaniu tematów lekcji 
 
Czy poprzez określenie „wykorzystanie rozkładów materiału przy wpisywaniu tematów lekcji” 
Zamawiający rozumie automatyczne proponowanie przez system konkretnego tematu lekcji, który 
winien być zrealizowany na danej lekcji w oparciu o analizę tematów zrealizowanych przez nauczyciela 
wcześniej? Czy Zamawiający wymaga takiej funkcji również dla rozkładów materiałów nauczania 
przypisywanych do grup (np. w ramach łączeń między oddziałowych)? 
Czy Zamawiający wymaga, aby system sprawdzał tematy już zrealizowane i wskazywał nauczycielowi 
te, które zrealizowane nie zostały (np. w skutek zamienienia przez nauczyciela kolejności realizacji 
tematów lekcji)? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga opisanych w pytaniu funkcjonalności. Zamawiający rozumie to również jako 
możliwość edycji/dodania własnych tematów przez nauczyciela prowadzącego w trakcie roku 
szkolnego. 
 
 
Pytanie 45 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy  
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika  
Pkt. 29 Sprawdzanie stopnia realizacji rozkładu materiału 
 
Wskazujemy, iż nauczyciel podczas zajęć może realizować także tematy spoza rozkładu materiału który 
jest przypisany do jego przydziału. Czy w związku z powyższym Zamawiający wymaga, aby system 
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raportował podział na lekcje, na których prowadzony był temat z rozkładu jak również temat spoza 
rozkładu? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga aby system raportował podział na lekcje (w tym m.in. liczbę zrealizowanych 
godzin), na których prowadzony był temat z rozkładu, jak również temat spoza rozkładu. 
 
 
Pytanie 46 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy  
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika  
Pkt. 30.7 Kontrola dzienników lekcyjnych pod kątem liczby ocen, kompletności wpisów (tematy lekcji, 
frekwencja) 
 
Czy przez powyższy zapis Zamawiający rozumie konieczność automatycznej kontroli:  
- brakujących lekcji (liczba) 
- osiągnięcia odpowiedniego progu frekwencji (% frekwencji, liczba nieobecności)? 
Czy kontrola dzienników powinna być realizowana w sposób automatyczny przez system (cyklicznie) i 
w formie raportu wysłane do dyrektora placówki czy w sposób ręczny polegający na przeglądaniu przez 
pracownika szkoły różnorodnych statystyk i zestawień? 
 
Odpowiedź: 
Przez ten zapis Zamawiający rozumie konieczność kontroli brakujących tematów lekcji, braków we 
frekwencji oraz innych braków (np. brak kompletności wpisanych ocen końcoworocznych) z 
możliwością ustalenia kiedy powstały i kogo dotyczą. Kontrola powinna także obejmować możliwość 
sprawdzenia np.: frekwencji ucznia w szkole i na danej lekcji, przekroczenia danego progu frekwencji 
(np. 50%), umożliwiać wyliczenie liczby zajęć w trakcie roku szkolnego, a także kontrolę rytmiczności 
oceniania. 
Kontrola dzienników będzie realizowana w sposób automatyczny przez system (cyklicznie) oraz 
umożliwiała sposób ręczny. 
 
 
Pytanie 47 
Pyt. Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika 
Pkt. 31.1 Oprogramowanie elektronicznego dziennika winno działać na wspólnej bazie danych z 
oprogramowaniem obsługującym sekretariat, celem zminimalizowania wypełniania dziennika danymi 
przez wychowawców 
 
Z uwagi na fakt, iż aplikacja dziennika elektronicznego i sekretariatu mają pracować na wspólnej bazie 
danych istnieje ryzyko, iż pomyłka pracownika sekretariatu przy pracy na  danych (np. promocji czy 
przenoszenia ucznia z klasy do klasy) spowoduje blokadę pracy nauczycieli w trakcie roku. Sytuacja ta 
może być szczególnie uciążliwa w przypadku placówki prowadzącej jedynie elektroniczną formę 
dokumentacji przebiegu nauczania. 
Czy w związku z powyższym Zamawiający nie powinien wymagać możliwości nadawania uprawnień 
dotyczących nanoszenia zmian w programie do obsługi sekretariatu? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga centralnego nadawania uprawnień dla ZSZO z możliwością 
przekazywania/delegowania tworzenia ról, użytkowników wraz z uprawnieniami dla poszczególnych 
modułów/placówek. 
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Pytanie 48 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika 
Pkt. 31.2 Importować dane z planu lekcji oraz eksportować dane do platformy  
Czy zamawiający wymaga aby format danych importowanych z planu lekcji był taki sam jak z arkusza 
organizacyjnego? Dzięki temu użytkownik dziennika będzie mógł wczytywać dane z arkusza 
organizacyjnego (przydziały nauczycieli w klasach) a następnie “doimportować” pozostałe dane z planu 
lekcji (np. przydział lekcji na konkretnej godzinie lekcyjnej)  
 
Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje integracji danych ze wszystkimi niezbędnymi modułami potrzebnymi do 
zintegrowanego (centralnego) systemu zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia. Jest to 
konieczne w celu uniknięcia wielokrotnego wprowadzania danych będących już w systemie. 
Zamawiający wymaga by szyna integracyjna skonsolidowała ze sobą wszystkie moduły/programy 
całego systemu tworząc jednolity system zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia 
umożliwiający spełnienie celów i zadań projektu. 
 
Pytanie 49 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi świadectw 
Pkt. 1 Import ocen z e-dziennika 
 
Ponieważ na świadectwie znajdują się także dane osobowe prosimy o wskazanie czy dane te muszą 
być importowane z aplikacji dziennika elektronicznego czy użytkownik ma wpisywać wzmiankowane 
dane ręcznie. 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga aby oprogramowanie do obsługi świadectw wykorzystywało wszelkie możliwe 
dane znajdujące się w systemie wymagane zgodnie ze wzorami opublikowanymi w załącznikach do 
rozporządzeń ministra właściwego do spraw oświaty, jednocześnie gwarantowało ręczne dopisanie 
dodatkowych informacji (np. laureatom olimpiad tematycznych). 
 
 
Pytanie 50 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
6. Droga edukacyjna Ucznia 
Pkt. 3 Aplikacja  musi w sposób automatyczny pobierać dane znajdujące się w systemie dziennika 
elektronicznego oraz sekretariatu szkolnego 
 
Czy poprzez automatyczne pobieranie danych Zamawiający rozumie pobieranie danych  w sposób 
cykliczny (np. w nocy) z możliwością ręcznego wymuszenia aktualizacji danych w dowolnym 
momencie? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że aplikacja ma automatycznie pobierać dane z dziennika elektronicznego 
oraz sekretariatu szkolnego w sposób cykliczny z możliwością ręcznego wymuszenia aktualizacji 
danych w dowolnym momencie. 
 
 
Pytanie 51 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi sekretariatu 
Pkt. 11 prowadzić arkusz ocen 
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Czy zamawiający uzna  spełnienie tego warunku w sytuacji, gdy arkusz ocen będzie zlokalizowany w 
aplikacji do obsługi świadectw.  W aplikacji świadectw znajdują się dane osobowe oraz oceny, które 
potrzebne są do poprawnego wydruku świadectwa, więc zasadnym byłoby przeniesienie tej funkcji do 
aplikacji świadectw gdyż arkusz ocen zawiera te same dane. 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga aby oprogramowanie umożliwiające prowadzenie arkusza ocen było 
umiejscowione zgodnie z opisem w sekretariacie, ale dopuszcza aby dostępne było również z poziomu 
aplikacji świadectw. 
 
 
Pytanie 52 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi sekretariatu 
Pkt. 17 kontrola formalnej poprawności dokumentów 
 
Czy przez kontrolę formalnej poprawności dokumentów Zamawiający rozumie: 
• możliwość prowadzenia rejestru dokumentów i wydruków 
• automatyczną walidację pól z danymi obowiązkowymi w poszczególnych dokumentach np. 
Księgi uczniów i ewidencyjnej  
• korzystanie z słowników tworzonych przez szkoły  
• korzystanie z bazy TERYT  
 
Odpowiedź: 
Poprzez kontrolę poprawności dokumentów Zamawiający rozumie także przytoczone przez Państwa 
zapisy. 
 
 
Pytanie 53 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika 
Pkt. 9 Skategoryzowanie uwagi o zachowaniu poszczególnych uczniów  odnotowuje w miarę potrzeb 
dowolny nauczyciel. Powinna być ustalana indywidualnie kategorie uwag 
 
Prosimy o wskazanie czy takiej kategoryzacji ma dokonywać nauczyciel jedynie poprzez wybór jednej 
z gotowych już kategorii uwag (słownik kategorii) czy też nauczyciel ma mieć możliwość definiowania 
własnych kategorii? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga definiowania także własnych kategorii. 
 
 
Pytanie 54 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika  
Pkt. 11 Dostęp do wszystkich danych z pominięciem prywatnych notatek innych użytkowników 
wszystkich swoich uczniów z prawem zmiany (zapisu). 
 
Czy poprzez sformułowanie „wszystkich swoich uczniów” Zamawiający rozumie dostęp wychowawcy 
do danych uczniów w klasie, w której jest wychowawcą? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga dostępu do danych o uczniach, których dany nauczyciel uczy, zaś możliwości 
zmian w danych uczniów ma mieć wychowawca i osoby, które uzyskają do tego uprawnienia. 
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Pytanie 55 
Załącznik nr 3 do umowy – Szczegółowy Opis przedmiotu Umowy 
5. System zarządzania informacją o uczniu/Oprogramowanie do obsługi elektronicznego dziennika 
Pkt. 17 Wykonywanie zestawień statystycznych dotyczących wyników nauczania, frekwencji i 
zachowania swojej klasy na poziomie arkuszy ocen oraz ocen cząstkowych 
 
Czy przez zestawienia na poziomie arkuszy ocen Zamawiający rozumie generowanie zestawień z 
klasyfikacji końcowej (oceny roczne) z bieżącego roku szkolnego oraz  lat poprzednich? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga możliwości dokonywania zestawień statystycznych wyników nauczania, 
frekwencji i zachowania z bieżącego roku szkolnego oraz lat poprzednich. 
 
 
Pytanie 56 
Zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający ustalił wysokość 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy na 7%. W projekcie umowy wartość zabezpieczenia 
ustalona jest natomiast na poziomie 10%. Prosimy o ostateczne wskazanie jakiej wartości 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy Zamawiający będzie wymagał. 
 
Odpowiedź: 
Wysokość zabezpieczenia należytego wykonania umowy ustala się na 10% ceny ofertowej. 
Mając powyższe na uwadze Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia w/w postępowania w następujący sposób: 
w pkt XXIV.2 SIWZ zapis w brzmieniu: „Wysokość zabezpieczenia należytego wykonania umowy ustala 
się na 7% ceny ofertowej.”  

zostaje zastąpiony następującym zapisem: 
„Wysokość zabezpieczenia należytego wykonania umowy ustala się na 10% ceny ofertowej.” 
 
 
Pytanie 57 
(…) wnosimy o wyjaśnienie treści SIWZ w przedmiocie jw. w zakresie: 
Szczegółowy opis przedmiotu i Umowy: 
11. Sprzęt: serwery, system backup oraz sprzęt zapewniający bezpieczną transmisję danych 
(bezpieczny styk z Internetem) pomiędzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego (pomiędzy 
Urzędem Miejskim w Radomiu a placówkami oświatowymi). 
3. Archiwizacja 
Z opisu technicznego urządzenia wynika, że Zamawiający potrzebuje ekonomicznego rozwiązania. 
Wymóg posiadania napędów typu hot swap powoduje, że nie można takiego zaoferować. Taką 
funkcjonalność posiadają jedynie drogie biblioteki niewielu producentów. Funkcjonalność wymiany 
napędów na „gorąco” jest niezwykle rzadko używana. Czy w związku z tym Zamawiający zrezygnuje  
z tego wymogu i dopuści oferowanie biblioteki bez funkcjonalności napędów hot-swap? 
 
5. Szafa informatyczna 
Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie oparte o standardową szafę rack 19”, pozwalającą na swobodny 
montaż urządzeń rackowych, ale posiadającą szerokość 60cm?” 
 
Odpowiedź: 
3. Archiwizacja 
Zamawiający podtrzymuje swoje wymagania opisane w SIWZ. 
 
5. Szafa informatyczna 
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Dla rozwoju Mazowsza 

Zamawiający podał wymiary szafy typu rack w załączniku nr 3 pkt. 11 ppkt. 5. 
 
Pytanie 58 
Proszę odpowiedzieć dlaczego na realizację tak poważnego projektu informatycznego oczekują 
Państwo tak drastycznie nieadekwatnego (za krótkiego) czasu realizacji? 
Z analizy faktów wynika, iż Zamawiający poświęcił aż 9 miesięcy od chwili uzyskania decyzji o wyborze 
projektu do finansowania do momentu ogłoszenia niniejszego zamówienia. Czas ten poświęcił zapewne 
na realizację dialogu technicznego oraz przygotowanie niniejszej specyfikacji. 
 
Odpowiedź: 
Termin realizacji zamówienia (60 dni od daty podpisania Umowy, ale nie dłużej niż do 31 maja 2014 
roku) wynika z terminu rozliczenia końcowego całego projektu. Nie istnieje możliwość wydłużenia 
realizacji projektu. Ponadto informujemy Pana, że Urząd Miasta dwukrotnie wysyłał wniosek do 
jednostki wdrażającej z prośbą o przesunięcie terminu zakończenia realizacji projektu, niestety w obu 
przypadkach odpowiedź była odmowna. 
 
 
Pytanie 59 
Czy Zamawiający świadomie planuje realizację szkoleń (transfer wiedzy) - wg zapisów SIWZ "Załącznik 
nr 4 do umowy" oraz "Załącznik nr 8 do umowy" - również w ciągu przedmiotowych 60 dni? Przeliczając 
dostępne i wymagane przez Zamawiającego dni szkoleniowe niezbędne będzie przeprowadzanie 
codziennie od pierwszego dnia wdrożenia przynajmniej 4 całodniowych szkoleń - przy założeniu 
wykorzystania każdego z dostępnych dni roboczych. Czy zdaniem Zamawiającego nie będzie to 
oznaczać całkowitego paraliżu działalności kadry oświatowej w Radomiu?  

Tak stanie się oczywiście w sytuacji gdy transfer wiedzy rozpocznie się w pierwszym dniu wdrożenia. 
Jeżeli jednak najpierw trzeba dostarczyć i zainstalować oprogramowanie (którego trzeba założyć że 
jeszcze Zamawiający nie posiada!!!) to liczba szkoleń w ciągu jednego dnia może znacznie wzrosnąć 
ponad 4 dziennie. Czy jedna i ta sama osoba nie będzie musiała w tym samym czasie uczestniczyć w 
kilku szkoleniach? 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie planuje przeprowadzenia szkoleń w ramach niniejszego postępowania, a 
harmonogram i zakres transferu wiedzy określony został w załączniku nr 8 do Umowy. Jednocześnie 
Zamawiający informuje, że dołoży wszelkich starań by pomóc w realizacji transferu wiedzy m.in. 
poprzez udostępnienie sal jak również dostępu do Internetu o czym mowa we wspomnianym wcześniej 
załączniku, a także zobowiązania osób korzystających w przyszłości ze ZSZO do uczestnictwa w 
transferze wiedzy. Zamawiający pragnie zauważyć, że należyta realizacja tego zamówienia leży w jego 
własnym interesie, stąd więc dołoży wszelkich starań aby realizacja zamówienia przebiegała płynnie i 
bez zakłóceń w funkcjonowaniu placówek oświatowych. 
 
 
UWAGA!!! Powyższe wyjaśnienia oraz wynikające z nich zmiany stanowią integralną część 
specyfikacji istotny warunków zamówienia i obowiązują wszystkich Wykonawców. 
 
 

W związku z wprowadzonymi zmianami, działając na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 29 
stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późn. zm.) 
Zamawiający przedłuża termin składania ofert, ustalając go na dzień: 17.02.2014r., godz. 10:00.  
Jednocześnie otwarcie ofert nastąpi w dniu 17.02.2014r., godz. 10:30. 

 
W związku ze zmianą terminu zamawiający dokonuje również modyfikacji treści specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia w/w postępowania w następujący sposób:  

I. W pkt XVI ust. 1 i 2 SIWZ zapis w brzmieniu:   
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1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Biura Zamówień Publicznych Urzędu Miejskiego  
w Radomiu  ul. Jana Kilińskiego 30, pokój 189 (wejście od  ul. Żeromskiego 53) w terminie 
 do dnia 12.02.2014r. do godz.10:00 

2. Ofertę należy złożyć w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, która będzie 
posiadać oznaczenia: 

"Oferta na dostawę i wdrożenie oprogramowania informatycznego wraz z serwerami, 
macierzą i systemem backupu w ramach realizacji projektu „Zintegrowany system 

zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia”, znak BZP.271.1.1552.2013.AĆ” 
oraz „Nie otwierać przed 12.02.2014r. godz. 10:30” 

 
Poza oznaczeniami podanymi powyżej, koperta będzie zaadresowana na adres:  
Urząd Miejski w Radomiu, Biuro Zamówień Publicznych, ul. Jana Kilińskiego 30 pok. 189 
(wejście od ul. Żeromskiego 53, 1 piętro), 26-610 Radom, oraz będzie oznaczona nazwą  
i adresem wykonawcy, aby można było odesłać ją nie otwartą w przypadku złożenia oferty po 
wyznaczonym terminie. 

 
zostaje zastąpiony następującym zapisem:  
1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Biura Zamówień Publicznych Urzędu Miejskiego  

w Radomiu  ul. Jana Kilińskiego 30, pokój 189 (wejście od  ul. Żeromskiego 53) w terminie 
      do dnia 17.02.2014r. do godz.10:00 
2. Ofertę należy złożyć w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, która będzie posiadać 

oznaczenia: 

"Oferta na dostawę i wdrożenie oprogramowania informatycznego wraz z serwerami, 
macierzą i systemem backupu w ramach realizacji projektu „Zintegrowany system 

zarządzania oświatą na terenie Gminy Miasta Radomia”, znak BZP.271.1.1552.2013.AĆ” 
oraz „Nie otwierać przed 17.02.2014r. godz. 10:30” 

 
Poza oznaczeniami podanymi powyżej, koperta będzie zaadresowana na adres:  
Urząd Miejski w Radomiu, Biuro Zamówień Publicznych,  ul. Jana Kilińskiego 30 pok. 189 
(wejście od  ul. Żeromskiego 53, I piętro), oraz będzie oznaczona nazwą i adresem wykonawcy, 
aby można było odesłać ją nie otwartą w przypadku złożenia oferty po wyznaczonym terminie. 
 

II. w pkt XVII ust. 1 SIWZ zapis w brzmieniu:  

1. Zamawiający otworzy złożone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzędzie Miejskim  
w Radomiu,  ul. Jana Kilińskiego 30 pok. 189 (wejście od  ul. Żeromskiego 53, I piętro)  
w dniu 12.02.2014r. o godz.10:30. 
 

zostaje zastąpiony następującym zapisem:  
1. Zamawiający otworzy złożone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzędzie Miejskim  

w Radomiu,  ul. Jana Kilińskiego 30 pok. 189 (wejście od  ul. Żeromskiego 53, I piętro)  
w dniu 17.02.2014r. o godz.10:30. 
 

 
Pozostałe zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia pozostają bez zmian. 
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