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Radom, dnia 26 lipca 2013r.
BZP.271.1.881.2013.AC

Wszyscy Wykonawcy

Dot.: przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustugi tacza i szerokopasmowego dostepu
do sieci Internet dla realizacji Projektu pn. ,Bezplatny Internet dla mieszkancéw Radomia
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym”, ogloszonego w dniu 19.07.2013r. na tablicy informacyjnej
Urzedu Miejskiego w Radomiu, na stronie internetowej www.bip.radom.pl oraz w Biuletynie Zaméwien
Publicznych na stronie: http://www.portal.uzp.gov.pl (numer ogtoszenia: 285338 - 2013).

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010r. nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.) przesytamy odpowiedzi jakie zostaty
udzielone w zwigzku z przystanymi przez wykonawcoéw zapytaniami dotyczgcymi w/w przetargu
(pisownia oryginalna):

Pytanie nr 1

§ 4 Umowy. Zamawiajacy zapewni warunki umozliwiajace dostep pracownikom Wykonawcy do
pomieszczen i personelu Zamawiajgcego - w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wszelkie
koszty i optaty zwigzane z wykonaniem Umowy obcigzaja Wykonawcy.

Pytanie: Na jakich zasadach ma sie odbywac¢ dostep do pomieszczen Zamawiajgcego, czy Zamawiajacy
przewiduje w tym zakresie procedure dostepu? Komu zgtasza sie takie zapotrzebowanie, czy
Zamawiajacy wymaga zgtoszenia w konkretnym terminie? Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z
prosbg o przedstawienie zasad dostepu do pomieszczen i personelu Zamawiajgcego w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada funkcjonujacy system kontroli dostepu do pomieszczen serwerowni. W sytuacji
potrzeby wejscia do pomieszczed Zamawiajacego, w celach zwigzanych z realizacja umowy,
Wykonawca powinien otrzyma¢ pozwolenie od przedstawiciela Zamawiajacego, tj. Wydziatu
Teleinformatycznego Urzedu Miejskiego w Radomiu. Wizyty powinny by¢ zgloszone mailowo
(w godzinach pracy Urzedu - dni powszednie 7:30 - 15:30) lub telefonicznie (po godzinach pracy
Urzedu) minimum z wyprzedzeniem 2 godzin. Prace w serwerowni Zamawiajacy moze prowadzic¢ tylko
w towarzystwie osoby wyznaczonej przez Zamawiaj3cego.

Pytanie nr 2

§ 6 Umowy. Zamawiajacy wprowadza swoje wiasne SLA zgodnie z ktérym Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ obstuge zgltoszen dotyczacych probleméw w zakresie

dostepu do Internetu i punktéw wymiany ruchu przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni roku.
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie i na biezgco usuwacl zgloszone awarie i rozwigzywac
wszelkie problemy w zakresie braku dostepu do Internetu. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia gwarantowanego czasu dostepnosci facza (SLA ang. Service Level Agreement) na
poziome co najmniej 99,85% w skali roku, tzn. ze suma przerw w Swiadczeniu ustugi nie moze
przekroczyc¢ facznie 13 godzin w ciggu roku. Wykonawca zobowigzany jest usuniecia awarii w ciggu 12
godzin od chwili zgtoszenia. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu w sieci lub
nienalezytga jego jakos$¢, wynikajaca z:

1) przyczyn lezacych poza siecia, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego u Zamawiajacego,
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2) przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ oséb trzecich, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

3) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa korzystania z sieci,

4) uszkodzenie przytacza z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

5) wadliwego dziatania sprzetu odbiorczego Zamawiajacego, lub jego niedostosowania do
obowigzujgcych standardéw technicznych.

Ponizej przedstawiam przyktadowe przyczyny dla ktérych nie powinno sie stosowac SLA, gdy nie
dotrzymanie parametréw jakosciowych i niezawodnos$ciowych spowodowanych facznie lub rozdzielnie
dotyczy ponizszych przyczyn:

1) z winy Abonenta lub jego kontrahentdw,

2) planowanej konserwacji sieci, wykonawca moze wykorzysta¢ czes¢ lub caty czas przeznaczony na
konserwacje sieci (nie czesciej niz dwa razy w miesiacu, $roda godz. 00:00 do 4:00 lub niedziela godz.
0:00 do 4:00). Abonent zostanie powiadomiony o planowanej konserwacji sieci z wyprzedzeniem 7 dni
roboczych pocztg elektroniczng lub faksem. Informacja bedzie zawiera¢ czas rozpoczecia konserwacji
sieci i orientacyjny czas jej zakonczenia,

3) sity wyzszej,

4) opoznien w usunieciu Awarii wyniktych z faktu, iz Abonent nie udostepnit wykonawcy lub jego
podwykonawcom pomieszczen wtasnych lub nalezacych do oséb trzecich,

5) braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktére winy nie ponosi wykonawca,

6) przyczynami lezacymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nie objetych Ustuga, a
takze warunkami Srodowiskowymi w siedzibie Abonenta, takimi jak zasilanie elektryczne, klimat lub
wiasciwosci budynkdéw lub pomieszczen,

7) innych opdznien Abonenta,

8) czasu testéw dokonanych na wniosek Abonenta pomimo nie wykrycia Awarii lub braku formalnego
zgloszenia Awarii,

Pytanie; Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie ust. 7 paragrafu 6 Umowy o powyzsze
przestanki?

Odpowiedz:

Nie jest mozliwe wprowadzenie wszystkich potencjalnych sytuacji, za ktére potencjalny wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, ze wzgledu na objeto$¢ wyartykutowania wszystkich mozliwych
okoliczno$ci. Na uwage Zamawiajacego zastuguje zapis dotyczacy czasookresu przeprowadzania
niezbednej konserwacji i ten zapis zostanie dodany do umowy. Zamawiajacy dokona niezbednej
modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ odstapienia lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce np.
w przypadku braku pfatnosci oraz zastrzezenia kary umownej na wypadek odstgpienia przez
Wykonawce od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Istotg udzielania zamdwienia publicznego na wykonanie ustug, czy robét budowlanych jest zawarcie
umowy 2z wykonawca, ktéry przedstawi najkorzystniejsza oferte, zgodng z oczekiwaniami
zamawiajacego. Jesli potencjalny wykonawca zaczyna analize istotnych warunkéw zamdéwienia od
kwestii kar umownych, wypowiedzenia umowy, czy innych sytuacji spornych - to daje wyraz swoim
watpliwosciom, co do mozliwosci nalezytego wykonania zamdwienia i powinien przeanalizowa¢, czy
jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom zamawiajgcego. Te oczekiwania s3 bowiem proste -
zamawiajgcemu nie zalezy na wymierzaniu kar umownych lub rozwigzywaniu umowy, lecz na solidnym,
zrealizowanym w terminie przedmiocie dostawy. Przechodzac do istoty - Zamawiajacy nie przewiduje
mozliwosci odstgpienia lub wypowiedzenia umowy przez wykonawce w przypadku braku ptatnosci
i zastrzezenia kary umownej na wypadek odstagpienia przez wykonawce od umowy z przyczyn lezacych
po stronie zamawiajgcego, poniewaz zamawiajgcy jest jednostka sektora finanséw publicznych
i wszystkie wymagane i realizowane pfatnosci podlegajg dyscyplinie finanséw publicznych, natomiast
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jesli chodzi o mozliwe odstapienia, czy wypowiedzenia przez wykonawce, to taka sytuacja jest zawarta
w § 8 projektu umowy.

Pytanie nr 4

W projekcie umowy, w § 8 ust. 16 Zamawiajacy w przypadku naliczenia kar umownych zastrzega sobie
prawo do ich potrgcenia z kwoty wynagrodzenia lub skorzystania z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje tego zapisu, poprzez jego usuniecie
i dodanie ustepu informujgcego, iz naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie zostanie
poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy ustalenie istnienia
przestanek naliczenia kar umownych. Kara umowna powinna przystugiwac¢ tylko i wylacznie w
przypadku, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpi z winy Wykonawcy, co
w praktyce oznacza koniecznos$¢ istnienia procedury w toku ktérej Strony majg mozliwosc
zaprezentowania swoich stanowisk. Faktem przemawiajgcym za t3 zmiang jest ugruntowana juz linia
orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrok SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR
419/67) - jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej
nie nalicza sie."?

Odpowiedz:
We wzorze umowy - Zatacznik nr 1 do SIWZ nie ma ustepu 16-go § 8.

Pytanie nr 5

§ 7 Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej:

1) kwote w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 za kazdy rozpoczety dzien zwioki
w uruchomieniu ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetuy,

2) kwote w wysokosci 2,0% wynagrodzenia okreSlonego w § 3 ust. 1. za kazda kolejna rozpoczeta
godzine ponad dopuszczalng sume przerw w Swiadczeniu ustugi, o ktérej mowa w § 6 ust. 3,

3) kwote w wysokosci 2,0% wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1. za kazda kolejna rozpoczeta
godzine ponad dopuszczalny czas na usuniecie awarii okreslony w § 6 ust. 4,

4) kwote w wysokosci 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 za odstapienie od Umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego oraz za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Pytanie nr 1; Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ odstapienia lub wypowiedzenia umowy przez
Wykonawce np. w przypadku braku pfatnosci oraz zastrzezenia kary umownej na wypadek odstgpienia
przez Wykonawce od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego?

Pytanie nr 2: Prosze o wyjasniania dlaczego postanowienie Umowy, nie naktadajg réwniez na
Zamawiajacego zaptaty kar umownych w przypadku naruszenia istotnych postanowieft Umowy?
Pytanie nr 3: W projekcie umowy, w § 7 ust. 3 Zamawiajacy w przypadku naliczenia kar umownych
zastrzega sobie prawo do ich potracenia z kwoty wynagrodzenia. Wykonawca zwraca sie z prosba o
modyfikacje tego zapisu, poprzez jego usuniecie i dodanie ustepu informujgcego, iz naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego
postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie
uchybien w wykonaniu umowy ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych. Kara umowna
powinna przystugiwac tylko i wylacznie w przypadku, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpi z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury w
toku ktérej Strony majg mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Faktem przemawiajgcym za tg
zmiang jest ugruntowana juz linia orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrok SN z dnia 20
marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) - jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.”

Odpowiedz:
Odpowiedz jak do pytania nr 3 oraz:
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Jesli chodzi o wprowadzenie postepowania reklamacyjnego, to jest to jakie$ nieporozumienie, gdyz
reklamowaé mozna buty, ktére sie rozkleity, natomiast wykonawca jest zobowigzany do nalezytego,
starannego realizowania zamdwienia, a jezeli tego nie robi - to zamawiajacy zgodnie z § 8 ust. 3
wzywa go do zaniechania naruszen, a po braku reakcji ze strony wykonawcy i trzykrotnym naliczeniu
kar umownych (§8 ust. 4) moze od umowy odstapic.

Pytanie nr 6

§ 8 Umowy. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z tym ze Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe
jedynie z waznych przyczyn, ktérych nie mégt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy nawet przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Wykonawca wypowiadajagc Umowe bez waznych przyczyn, ktérych
nie moégt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu tytutem
kary umownej kwote 3000,00 ztotych brutto.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w spos6b nienalezyty. W
takim przypadku Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do zaniechania naruszen pod rygorem odstgpienia od Umowy. Szczegdlnie zwracam
uwage na dosc restrykcyjny zapis § 8 ust. 4 Umowy: Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku gdy co najmniej trzykrotnie naliczono kary umowne za nienalezyte
wykonanie ustugi.

Ponadto w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tej okolicznosci. W takim
przypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci ustugi,
zgodnie ze sporzgdzonym przez strony protokotem zaawansowania realizacji Umowy.

Pytanie nr 1: Wykonawca zwraca sie o zmiane zapisu § 8 ust. 1 projektu umowy w ten sposéb, ze
prosimy o wykreSlenie lub podanie okolicznosci uzasadniajgcych wypowiedzenie umowy. Zwracamy
uwage ze obecne brzmienie zapiséw stoi w sprzecznosci z przepisami Prawa Zamoéwien Publicznych.
Zgodnie z art. 142 Prawa zaméwien publicznych umowy w trybie zaméwien publicznych zawiera sie na
czas oznaczony. W zwigzku z tym wypowiedzenie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego bedzie
mozliwe tylko wtedy, jezeli strony przewidziaty taka mozliwo$¢ w samej umowie i jeSli zaszty
okoliczno$ci uzasadniajgce wypowiedzenie a wiec S$ciSle okreSlone. Oznacza to, ze mozliwos¢
wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony bez podania przyczyny jest niedopuszczalna.
Pytanie nr 2: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu § 8 ust. 2 projektu umowy.

Pytanie nr 3: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu § 8 ust. 4 projektu umowy.

Pytanie nr 4: Zgodnie z § 8 ust. 3 Umowy ,Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, gdy Wykonawca
wykonuje Umowe w sposob nienalezyty (..)” Prosimy o doprecyzowanie przez Zamawiajacego co
rozumie pod pojeciem ,Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb nienalezyty”?

Pytanie nr 5: Prosimy o wyjasnienie dlaczego Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia umowy
nawet w przypadku gdy zmiany przepiséw prawnych lub prawny status Wykonawcy uniemozliwi mu
dalsza dziatalnos¢?

Odpowiedz:

Odpowiedz jak do pytania nr 5 oraz:

Zamawiajacy nie zamierza dokonywac zmian w § 8 projektu umowy albowiem;

- zapis ust. 1 stanowi wyraznie, kiedy kazda ze stron umowy moze j3 wypowiedzie¢, to bynajmniej nie
jest niezgodne z art. 142 PZP,

- zapis ust. 2 jest oczywisty i nie budzi zadnych watpliwosci interpretacyjnych,

- zapis ust. 3 jest réwniez oczywisty, gdyz stwierdzenie ,..realizuje w sposéb nienalezyty” wynika w
sposéb bezposredni ze specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, a jego ocena jest prosta - albo
wykonawca realizuje przedmiot zamdwienia w sposéb nalezyty, albo nie,

- zapis ust. 4 jest niezbedny w przypadku, kiedy wykonawca notorycznie nie reaguje na wezwania
zamawiajgcego o zaniechanie naruszen i pomimo wyznaczonych kar umownych nadal nienalezycie
realizuje zaméwienie.
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Powyzsze pytanie nr 5 jest niezrozumiate, poniewaz w przypadku zmiany przepiséw prawa lub zmiany
statusu wykonawcy uniemozliwiajacego mu dalsza dziatalnos¢, wykonawca na podstawie § 8 projektu
umowy bedzie mégt wypowiedzie¢ umowe. Reasumujac - to zamawiajacy udziela zaméwienia, za ktére
zobowigzuje sie zapfaci¢ ustalone wynagrodzenie, dlatego tez to zamawiajacy jest upowazniony do
monitorowania realizacji zaméwienia i reagowania n ujawnione nieprawidfowosci. Strony umowy, czyli
zamawiajacy, jak i wykonawca s3 zobowigzani wspétdziata¢ oraz wspotpracowal przy realizacji
zamOwienia w taki sposéb, azeby wykonawca mdgt nalezycie i w terminie wykona¢ zamdéwienie i
otrzymac z tego tytutu wynagrodzenie, a zamawiajacy otrzymac przedmiot umowy. Wszelkie sporne
kwestie, ktére powstang w toku realizacji umowy, a nie zostang uzgodnione przez strony podlegaja
ocenie sadu powszechnego i to jest ostateczna droga uzgadniania racji, ktére nie zyskaty zrozumienia
wszystkich stron.

Pytanie nr 7

Pkt lll Przedmiot Zaméwienia, w zwigzku z zapisami:

+Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi tacza i szerokopasmowego dostepu do Internetu
wraz z instalacja facza Swiattowodowego i dostawag urzadzen niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania ustugi dla Gminy Miasta Radomia w budynku Polskich Sieci Elektroenergetycznych -
Wschod S.A. przy ul. Zeromskiego 75 w Sali Serweréw w Radomiu, gdzie Zamawiajacy posiada witasna
infrastrukture w postaci kabla Swiattowodowego faczacego budynek PSE z Urzedem Miejskim w
Radomiu przy ul. Zeromskiego 53 pokéj 78 (zwanym dalej Serwerownia) i dwdch przefgcznic
Swiattowodowych (po jednej na kazdym zakohczeniu kabla). tacze do wezta operatora
telekomunikacyjnego musi by¢ zestawione przy uzyciu zewnetrznego kabla Swiattowodowego
odpornego na niekorzystne dziatania atmosferyczne (lub wewnetrznego kabla sSwiattowodowego, jesli
Wykonawca posiada wiasng infrastrukture w budynku Polskich Sieci Elektroenergetycznych, przez
ktéra moze by¢ swiadczona ustuga).”

Pytanie nr 1: Prosimy o doprecyzowanie gdzie ma by¢ odebrana ustuga szerokopasmowego dostepu do
Internetu (miejsce Swiadczenia ustugi)?

Pytanie nr 2: Prosimy o doprecyzowanie jaki zwiazek z przedmiotem zamodwienia ma informacja
o infrastrukturze faczacej budynek PSE z UM w Radomiu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze miejscem z ktérego Zamawiajacy bedzie korzystat z zakupionego facza (ij.
dysponowat na wiasne potrzeby) jest pokéj 78 w Urzedzie Miejskim w Radomiu przy ul. Zeromskiego
53 (gdzie zlokalizowana jest serwerownia Zamawiajacego) i w tym miejscu wymaga zakonczenia ustugi
(dostep do Internetu, punktéw wymiany ruchu) na switchu operatora L3. Jednoczesnie Zamawiajacy
wymaga, aby facze do budynku przy ul. Zeromskiego 53 zostato doprowadzone przez Wykonawce z
wykorzystaniem kabla Swiattowodowego bedgcego wiasnosciag Zamawiajgcego t3czacego serwerownie
Zamawiajacego z budynkiem Polskich Sieci Elektroenergetycznych - Wschdd S.A., gdzie funkcjonuje
duza liczba operatoréw telekomunikacyjnych. Ww. 48-wtdknowy kabel Swiattowodowy doprowadzony
jest do Sali Serweréw na czwartym pietrze budynku PSE izakoriczony jest krosownicami
Swiattowodowymi (rozszyte wszystkie wtékna) na obu zakonczeniach kabla.

Pytanie 8

Pkt Ill Przedmiot Zamdwienia

W zwigzku z wymogiem ,- zobowigzuje sie, ze dostep do Internetu i polskich punktéw wymiany ruchu
bedzie dostarczony dwoma niezaleznymi drogami (tzn. nie po tym samym medium).”

Pytanie: Zwracamy sie o doprecyzowanie czy wymag dotyczy infrastruktury wykonawcy?
Odpowiedz:

Wykonawca powinien posiada¢ 2 niezalezne medium (Swiattowdd lub inna technologia), ktére nie
musza by¢ jego wiasnoscig, ale nie moga by¢ realizowane po tej samej Sciezce (wtdknie).
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Pytanie 9

Pkt lll Przedmiot Zamdwienia

W zwigzku z zapisem:,- zapewni nieograniczony dostep do zasobow TPSA i w 100% pasma dostepu do
Internetu” zwracamy sie o usuniecie przedmiotowego zapisu jako naruszajacego dyrektywe Art. 7
Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19 poz. 177 z pézn. zm.).

Pytanie; Zwracamy uwage ze nieograniczony dostep do zasobéw TP SA moze zadeklarowac posiadacz
przedmiotowych zasobow tj TP SA.

Odpowiedz:
Wedtug wiedzy Zamawiajacego, operator, ktéry posiada posrednio lub bezposSrednio punkt styku z TP
SA moze zapewni¢ nielimitowany dostep do zasobow TP SA.

Pytanie 10

Pkt Ill Przedmiot Zamdwienia

W zwigzku z zapisem: ,bedzie w stanie na prosbe zamawiajacego, w przypadku ataku na infrastrukture
sieciowg zamawiajgcego, Swiadczy¢ protekcje ddos. Czas reakcji operatora nie przekroczy 1 h od
momentu zgtoszenia przez zamawiajacego. Protekcja ta bedzie realizowana przez maksymalny czas 24
h od potwierdzenia zrealizowania blokady. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci natozenia
ograniczen na wykorzystanie t3cza. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci stosowania przez
Wykonawce: Proxy, NAT, firewall, filtracji pakietow, blokowania portéw i innych na zamawianym tgczu.”
Pytanie: Zwracamy uwage, ze zastrzezenie dotyczace zakazu filtracji pakietéw (oraz pozostatych
wymienionych mechanizmow) stoi w sprzecznosci z wymogiem dotyczacym ochrony przed atakami
typu DDoS w zwigzku z powyzszym wnosimy albo o wykre$lenie zapisu dotyczacego zakazu analizy
ruchu Zamawiajacego, albo zniesienie z Wykonawcy obowigzku ochrony przed DDoS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga ochrony przed atakami typu DDoS. Zamawiajacy piszac: ,Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci natozenia ograniczed na wykorzystanie facza. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci stosowania przez Wykonawce: Proxy, NAT, firewall, filtracji pakietéw, blokowania portéw i
innych na zamawianym {3czu.” Wymaga, aby wykonawca nie ograniczat dostepu do f3cza bez wiedzy
Zamawiajacego z wyjatkiem przypadkow dotyczacych atakéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Pytanie 11

W zwigzku w wystawionym przez Panstwa przetargiem na "Bezptatny Internet dla mieszkancow
Radomia zagrozeniem wykluczeniem cyfrowym”, prosze o wyjasnienie, na czym wg Panstwa polega
protekcja ddos opisana w Il punkcie zaméwienia o nastepujacej tresci:

Wykonawca:

.bedzie w stanie na prosbe zamawiajgcego, w przypadku ataku na infrastrukture sieciowg
zamawiajgcego, Swiadczy¢ protekcje ddos. Czas reakcji operatora nie przekroczy 1 h od momentu
zgloszenia przez zamawiajgcego. Protekcja ta bedzie realizowana przez maksymalny czas 24 h od
potwierdzenia zrealizowania blokady”.

Odpowiedz:
W przypadku anomalii ruchu, najczesciej spowodowanych atakami, np. DDoS (np. UDP FLOOD, SYN-ACK)
wykonawca na wniosek zamawiajgcego wyfiltruje (zablokuje) te anomalie ruchu.

Pytanie 12
Czy Zamawiajacy dopuszcza aby redundantne f3cze dostgpowe do Internetu (dwie geograficznie
niezalezne trasy do Radomia) zakonczone byty na jednym urzadzeniu w PSE, ul. Zeromskiego 757

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby tacze dostepowe do Internetu (dwie geograficznie niezalezne trasy do
Radomia) zakofczone byty na jednym urzadzeniu (switch L3) w budynku Urzedu Miejskiego przy ul.
Zeromskiego 53.
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Pytanie 13 . .
Czy Zamawiajacy posiada redundantne potaczenie migedzy ul. Zeromskiego 75 a ul. Zeromskiego 587
Jezeli nie to czy redundancja moze koriczyc sie na ul. Zeromskiego 757

Odpowiedz: . .
Zamawiajacy nie posiada redundantnego t3cza pomiedzy ul. Zeromskiego 53 a Zeromskiego 75.
Wymagana redundancja moze zakonczy¢ sie na ul. Zeromskiego 75.

Pytanie 14 .
Czy Zamawiajagcy wymaga zakonczenia facza dostepowego do Internetu na ul. Zeromskiego 58 na
dwdch switchach L3?

Odpowiedz: _
Zamawiajacy wymaga zakonczenia t3cza dostepowego do Internetu na ul. Zeromskiego 53 na jednym
switchu L3.

Pytanie 15
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia czasu realizacji do 30 dni? Pytanie podyktowane
jest terminem dostawy switcha L3, ktérym ma by¢ zakoriczone facze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 16
Czy Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin skfadania ofert do 02.08.20137

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednocze$nie informujemy, ze w zwigzku z dokonang ponizej
modyfikacjg tresci SIWZ Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, ustalajagc go na dzien:
31.07.2013r., godz. 10:00.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu pkt Il SIWZ poprzez wykreSlenie wymagania
posiadania przez wykonawce minimum 3 stykdw ze wszystkimi duzymi weztami wymiany ruchu
w Polsce, np. KIX, TPIX, PLIX, ktérych sumaryczny ruch kazdego z weztéw przekracza 80 Gb/s lub
zmiane wymagania do minimum 2 stykéw?

Powyzsze, zawyzone wymaganie w stosunku do wykonawcy jest nieuzasadnione i nie wplywa na
jakos¢ Swiadczonej ustugi, ktéra szczegétowo z okresleniem wszystkich wymagan jakosciowych opisat
Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zwigzku z udzielonymi powyzej odpowiedziami na zapytania dziatajac na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. nr 113
z 2010r., poz. 759 z pézn. zm.), Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia w/w postepowania w nastepujgcy sposob:

I. w pkt HlI.SIWZ: Punktator nr 3 w brzmieniu ,posiada minimum 3 bezposrednie styki w europejskich
punktach wymiany ruchu, np.: NICcz, DECIX, AMSIX" i punktator nr 4 w brzmieniu ,posiada do
europejskich punktéw wymiany minimum 2 x 10GB/s” zostaly potaczone i po zmianie punktator nr
3 otrzymuje brzmienie :
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- ,posiada minimum 3 bezposrednie styki w europejskich punktach wymiany ruchu, np.:
NIC.cz, DECIX, AMSIX minimum 2 x 10Gbps.”

Il. we wzorze umowy - zatacznik nr 1 do SIWZ:

Do § 6 ust. 7 dopisano punkt 6 w nastepujacym brzmieniu:

»06) planowanej konserwacji sieci, ktorg Wykonawca moze prowadzi¢ nie czesciej niz dwa razy
w miesigcu - sSroda w godz. 00:00 do 4:00 lub niedziela w godz. 0:00 do 4:00. Zamawiajacy
zostanie powiadomiony o planowanej konserwacji sieci z wyprzedzeniem 7 dni roboczych
poczty elektroniczng lub faksem. Informacja bedzie zawieraé¢ czas rozpoczecia konserwacji

sieci i orientacyjny czas jej zakonczenia.”

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. nr 113 z 2010r., poz. 759 z pézn.
zm.) Zamawiajacy przediuza termin skfadania ofert, ustalajagc go na dzien: 31.07.2013r., godz.
10:00.

Jednoczesnie otwarcie ofert nastapi w dniu 31.07.2013r., godz. 10:30.

W zwiazku ze zmiang terminu zamawiajacy dokonuje réwniez modyfikacji tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia w/w postepowania w nastepujacy sposab:

W pkt XVI ust. 1 i 2 SIWZ zapis w brzmieniu:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Biura Zamoéwien Publicznych Urzedu Miejskiego
w Radomiu ul. Jana Kilinskiego 30, pokdj 189 (wejscie od ul. Zeromskiego 53) w terminie
do dnia 30.07.2013r. do godz. 09:30

2. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bedzie
posiadac oznaczenia:

"0Oferta na Swiadczenie ustugi 13cza i szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dla
realizacji Projektu pn. ,Bezptatny Internet dla mieszkancéw Radomia zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym”, znak BZP.271.1.881.2013.AC" oraz ,Nie otwiera¢ przed

30.07.2013r. godz. 10:00”
Poza oznaczeniami podanymi powyzej, koperta bedzie zaadresowana na adres:
Urzad Miejski w Radomiu, Biuro Zaméwien Publicznych, ul. Jana Kilinskiego 30 pok. 189
(wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro), oraz bedzie oznaczona nazwa i adresem wykonawcy,
aby mozna byto odesfac jg nie otwarta w przypadku zfozenia oferty po wyznaczonym terminie.

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Biura Zamodwien Publicznych Urzedu Miejskiego
w Radomiu ul. Jana Kilinskiego 30, pokdj 189 (wejscie od ul. Zeromskiego 53) w terminie
do dnia 31.07.2013r. do godz. 10:00
2. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bedzie
posiadac oznaczenia:

"Oferta na Swiadczenie ustugi 13cza i szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dla
realizacji Projektu pn. ,Bezptatny Internet dla mieszkancéw Radomia zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym”, znak BZP.271.1.881.2013.AC” oraz ,Nie otwiera¢ przed

31.07.2013r. godz. 10:30”
Poza oznaczeniami podanymi powyzej, koperta bedzie zaadresowana na adres:
Urzad Miejski w Radomiu, Biuro Zaméwien Publicznych, ul. Jana Kilinskiego 30 pok.
189 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro), oraz bedzie oznaczona nazwa i adresem
wykonawcy, aby mozna byto odesta¢ jg nie otwart3 w przypadku ztozenia oferty po
wyznaczonym terminie.
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Il. w pkt XVII ust. 1 SIWZ zapis w brzmieniu:

1. Zamawiajacy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu,
ul. Jana Kilinskiego 30 pok. 1, 2, 3 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, parter) w dniu
30.07.2013r. 0 g0dz.10:00.

zostaje zastapiony nastepujgcym zapisem:

1. Zamawiajacy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu,
ul. Jana Kilinskiego 30 pok. 1, 2, 3 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, parter) w dniu 31.07.2013r.
0 g0dz.10:30.

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia pozostajg bez zmian.

Z up. PREZYDENTA MIASTA
Artur Slarzynaski
Kierownik Biura Zamdwien Publicznych
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