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Sifa w precyzji

Radom, dn. 13 kwietnia 2012r.
BZP.271.430.2012.AC

Wszyscy Wykonawcy

Dot.: przetargu nieograniczonego na ustuge wykonania badan spotecznych pozwalajacych na
ocene skutecznosci wdrazania Strategii Marki Radom wraz z przygotowaniem raportéw opartych
na wynikach tych badan, ogtoszonego w dniu 05.04.2012r. na tablicy informacyjnej Urzedu Miejskiego w
Radomiu, na stronie internetowej www.bip.radom.pl oraz w Biuletynie Zamdwien Publicznych na stronie:
http://www.portal.uzp.gov.pl (humer ogtoszenia: 79469 - 2012).

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2010r. nr 113 poz. 759 z pdézn. zm.) przesytamy odpowiedzi jakie zostaty udzielone w
zwigzku z przystanymi przez jednego z wykonawcOw zapytaniami dotyczacymi specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia w/w przetargu (pisownia oryginalna):

Pytanie 1:
Dotyczy punktéw SIWZ: 11l.2.4, 111.2.5

W wymienionych punktach sformutowano wymoég przebadania metoda PAPI odpowiednio min. 25
przedsiebiorcéw ogolnopolskich oraz min. 20 przedsiebiorcéw w Radomiu w dwdch etapach badania. Czy
w ramach tych kategorii w obu etapach badan udziat moga bra¢ ci sami przedsiebiorcy?

Odpowiedz:
W ramach obu etapdw badan udziat muszg wzig¢ inni przedsiebiorcy.

Pytanie 2:
Dotyczy punktéw SIWZ: 11l.2.3.A

W opisie wymagan dotyczacych badania metodg CAWI zostalo uzyte sformutowanie ,rozmowa
z ankietowanym”. Jednakze standardowa metodologia badania CAWI zaktada realizacje ankiety iloSciowej za
pomocg komputera przez respondenta bez bezposredniego kontaktu miedzy ankieterem a osobg badana.
Odmiennym rodzajem badania jest badanie typu CAPI (Komputer Assisted Personal Interview), ktére polega
na realizacji ankiety lub wywiadu z jednoczesnym wykorzystaniem komputera (np.. prezentacja pytan
o charakterze graficznym lub dzwiekowym). W zwigzku z tym pojawia sie pytanie, co dokfadnie rozumiane
jest pod terminem ,badanie CAWI" w dokumencie SIWZ, jaki jest zaktadany przez Zamawiajgcego charakter
i przebieg tego badania.

Odpowiedz:
Pod terminem CAWI rozumie sie przeprowadzenie ankiety ilosciowej, ktéra ma zrealizowac zatozone cele
badania.

Pytanie 3:
Dotyczy punktéw SIWZ: 111.2.3.A

W opisie wymagan dotyczacych badania metodg CAWI zostat okreSlony zakres czasowy trwania badania na
od 20 do 30 minut. Zaktadajac wykorzystanie standardowej wersji badania CAWI (ankieta przez Internet),
majac na uwadze jego charakter, doSwiadczenia z wieloletniej praktyki badawczej, a przede wszystkim
metodologie badan, przewidywany czas tego badania moze by¢ zbyt dtugi, aby gwarantowac rzetelnos¢
wynikow (niska motywacja respondentow do wypefniania tak dtugich ankiet). Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ skrécenia wymaganego czasu badania CAWI?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ skrécenia czasu wymaganego dla badania CAWI pod warunkiem, ze
spetnione zostang wszystkie zatozenia tego badania.
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Pytanie 4:
Dotyczy punktow SIWZ: 111.2.6.8

Czy raporty dodatkowe, w zatozeniu Zamawiajgcego beda dotyczy¢ tylko alternatywnego opracowania
danych zebranych w ramach realizacji badan objetych przedmiotem zamdwienia, czy tez, moga faczyc sie z
koniecznoscig pozyskania nowych danych? Czy istnieje mozliwos¢ podania przyktadéw ,dodatkowych
raportow"?

Odpowiedz:

Raporty dodatkowe beda dotyczyty alternatywnego opracowania, bgdZ uzupetnienia opracowania o istotne
wyniki, ale muszg by¢ opracowywane wytgcznie w ramach danych zebranych w ramach realizacji badan
objetych przedmiotem zamdwienia i nie mogg faczy¢ sie z koniecznoscig pozyskiwania nowych danych.

Pytanie 5:
Dotyczy punktow SIWZ: Odnosnie 1I1.3.2.

Termin zakonczenia pierwszego etapu przewidziany jest na 30 czerwca 2012. Biorgc pod uwage formalne
terminy skfadania ofert (16 kwietnia 2012) oraz ogloszenia wynikéw (30 dni, czyli 15 maja 2012) czas,
ktory realnie pozostanie na wykonanie pierwszego etapu badania bedzie ograniczat sie do okresu péttora
miesigca, co jest czasem zbyt krétkim na realizacje etapu (chociazby ze wzgledu na koniecznos¢ rekreacji
respondentéw). Co wiecej, zatozony czas realizacji pokrywa sie z przebiegiem Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej w Polsce EURO 2012, co z duza dozg prawdopodobienstwa bedzie stanowi¢ istotny czynnik
utrudniajacy rekrutacje respondentdw i realizacje badania. Jest to czynnik pefnigcy znamiona ,sity wyzszej”
wspomniane w podpunkcie 11.3.3 SIWZ.

Czy w zwigzku z powyzszym zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu koncowe pierwszego
etapu badan na termin nie pokrywajacy sie z terminem EURO 2012, tj. 30 sierpnia 2012 lub innym
pézniejszym niz 30 czerwca 20127

Odpowiedz:

Wymienione przez Panstwa czynniki nie posiadajg znamion “sity wyzszej” w rozumieniu obowigzujgcego
prawa. W zwigzku z tym nie dopuszczamy mozliwosci zmiany terminu pierwszego etapu badan i
utrzymujemy date 30 czerwca 2012 .

Pytanie 6:
Dotyczy punktow SIWZ: l11.2.2. oraz lIl.2.3.

Zakres terytorium do doboru respondentéw w badaniu CATI i CAWI zostat okreslony jako Radom oraz okolic
Radomia (odlegtos¢ 30 km), z ktérych ma pochodzi¢ 10% respondentéw. W praktyce badawczej, z racji
dostepnosci danych o populacji w Systemie Statystyki Publicznej GUS, ktére dotycza poszczegélnych
jednostek samorzadu terytorialnego, powszechnie stosowany jest =zakres terytorium powiatu.
Zastosowanie kryterium odlegtosci 30 km utrudni badz uniemozliwi zgodne z metodologig badan
ankietowych skonstruowanie proby badawczej (brak dokfadnych danych o populacji)/) W zwiazku
powyzszym, Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany kryterium zamieszkania w okolicach
w granicach 30 km od Radomia na kryterium zamieszkania w granicach powiatu radomskiego ziemskiego?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na pokrywajacy sie wyznaczony obszar badan, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
kryterium zamieszkania z mieszkancéw okolicy Radomia (promien do 30 km) na mieszkancow powiatu
radomskiego ziemskiego.

Pytanie 7:
Chciatem zapytac jak interpretowac zapis:

3.2. Termin zakonczenia etapdw wszystkich badan o ktérych mowa w pkt.: 2.1.-2.5. i przedstawienia
raportéw po kazdym z etapdw badan: pierwszy etap - do 30 czerwca 2012 r. (nie wczesniej

jednak niz po 31 maja 2012r.), drugi etap - do 30 listopada 2013r. (nie wczesniej jednak niz po 31
sierpnia 2013r.)
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W SIWZie mowa jest o poszczegdlnych punktach badania (w punktach 2.1-2.5, gdzie definiowany jest
przedmiot zamowienia).

nie ma natomiast mowy o dwdch etapach, dla ktérych za to czasokres raportowania okreslony jest w pkt
3.2.

Prosze o wyjasnienie o jakich dwéch etapach jest mowa w pkt 3.27

Doprecyzowujac chodzi o to, ze:

w punkcie 3.2 mowa jest o terminie zakofnczenia badan z pkt 2.1-2.5 (do czerwca 2012) i to jest jasne,
natomiast po przecinku mowa jest o drugim etapie , ktoéry ma sie zakonczyc¢ do listopada 2013.

Prosze o doprecyzowanie co rozumiecie Panstwo pod pojeciem ,drugiego etapu”, gdzie (w ktérym punkcie
SIWZu) jest on opisany?

Odpowiedz:
Drugi etap, to drugi etap. Badania w zakresie 2.1.-2.5. odbywaja sie dwa razy: raz do konca czerwca 2012 r.,
a drugi raz do konca listopada 2013 r., a zapisane jest to wtasnie w pkt. 3.2

Pytanie 8:
Szanowni Paistwo,

w zwigzku z przygotowaniem oferty na wykonanie w/w ustugi prosimy o pomoc w objasnieniu sposobu
wpisania ,liczebnosci grup docelowych przewidzianych do badania” w formularzu Oferty.

Czy w pkt.pkt 2-6 Oferent winien wpisac a) liczebnosci skumulowane dwdch etapéw -np. etap | N=1100
oraz etap Il N= 1100 w sposéb skumulowany- tzn. N= 22007 Czy tez b) wpisanie N=2200 moze oznaczac
ze Zamawiajacy wpisze do umowy N= 2200 na kazdy etap? Rozumiemy, ze raczej hipoteza pierwsza jest
prawdziwa ale prosimy o jej potwierdzenie

Odpowiedz:
W odpowiedzi informujemy, iz w pkt. 2-6 ,Formularza oferty” nalezy wpisac liczebnos¢ skumulowang
dwdch etapow.

Pytanie 9:
Zamawiajgcy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia w pkt 2.6. znajduje sie zapis:
Raportowanie dla badan o ktérych mowa w pkt. 2.1.-2.5.
A. Kazdy etap badania powinien zakonczy¢ sie przekazaniem raportu z badan, obejmujgcym:
- prezentacje wynikéow badan w sposéb czytelny dla odbiorcy, z zachowaniem wszelkich zasad
metodycznych,
- wymagane jest odniesienie wynikéw badai danego etapu do wynikéw badan etapdw poprzednich,
a takze do wynikéw badan opublikowanych w “Strategii Marki Radom” oraz "Raporcie Otwarcia -
Radom 2009"
— ogo6lne wnioski i zalecenia oparte na wynikach badan odnoszace sie bezposrednio do nich, a takze do
“Strategii Marki Radom” oraz "Raportu Otwarcia - Radom 2009"
— inne wnioski i uwagi Wykonawcy,

W zwigzku z powyzszym stwierdzeniem prositbym o doprecyzowanie czy Zamawiajacy ma na mysli 2
raporty zbiorcze po kazdym z etapéw badania - pierwszy do 30.06.2012r. oraz drugi do 30.11.2013r., czy
tez w powyzszym zapisie chodzi o odrebny raport po kazdym etapie badania dla kazdej z czynnosci
badawczych z pkt 2.1.-2.5 (tacznie 10 raportéw, 5 po | etapie do 30.06.2012 oraz 5 po Il etapie do
30.11.2012r.

Odpowiedz:

W odpowiedzi informujemy, iz chodzi o zbiorcze raporty z badan ujetych w pkt. 2.1.-2.5. przygotowane po
kazdym z etapéw badan prezentujace ich wyniki, oraz odnoszace sie do wynikéw badan poprzednich
(Raport Otwarcia - w przypadku pierwszego raportu, oraz Raportu Otwarcia i pierwszego raportu
- w przypadku drugiego raportu).
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Jednoczesnie na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010r. nr 113 poz. 759 z pézn. zm.), Zamawiajacy dokonuje modyfikacji
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w/w postepowania w nastepujacy sposob:

I. w punkcie 11l.2.2.B. SIWZ Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w nastepujacy sposob:

Zapis w brzmieniu:
,B. Préba badawcza:
- stafa na poszczegoélnych etapach badania, o ktérych mowa w pkt. 3.2
- wielkos$¢ grupy: minimum 800 os6b dla jednego etapu
- wiek: 16 lat i wiecej
- obejmujaca mieszkancéw Radomia i okolic (w promieniu do 30 km, badani z okolic Radomia
musza stanowi¢ 10 procent oséb wytypowanych do tego badania)”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
»B. Préba badawcza:
- stata na poszczegdlnych etapach badania, o ktérych mowa w pkt. 3.2
- wielko$¢ grupy: minimum 800 os6b dla jednego etapu
- wiek: 16 lat i wiecej
- obejmujagca mieszkancow Radomia i okolic (mieszkancy powiatu ziemskiego
radomskiego, badani z okolic Radomia musza stanowi¢ 10 procent oséb
wytypowanych do tego badania)”

Il. w punkcie 111.2.3.B. SIWZ Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w nastepujacy sposob:

Zapis w brzmieniu:
.B. Préba badawcza:
- stata na poszczegdinych etapach badania o ktorych mowa w pkt. 3.2
- wielko$¢ grupy: minimum 200 oséb dla jednego etapu
- wiek: 16 lat i wiecej
obejmujaca mieszkancéw Radomia i okolic (w promieniu do 30 km, badani z okolic Radomia muszg stanowi¢
10 procent oséb wytypowanych do tego badania)”

zostaje zastgpiony nastepujgcym zapisem:
»B. Préba badawcza:
- stata na poszczegdlnych etapach badania o ktérych mowa w pkt. 3.2
- wielko$€ grupy: minimum 200 oséb dla jednego etapu
- wiek: 16 lat i wiecej
- obejmujaca mieszkancOw Radomia i okolic (mieszkancy powiatu ziemskiego
radomskiego, badani z okolic Radomia musza stanowi¢ 10 procent oséb
wytypowanych do tego badania)”

IIl. w punkcie 11l.2.3.A. SIWZ Zamawiajacy dokonuje modyfikacji treSci SIWZ w nastepujacy sposéb:

Zapis w brzmieniu:
.A. Proponowana metoda:
— badanie metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
- badanie ze zmienng treScig kwestionariusza na poszczegélnych etapach badania o ktérych
mowa w pkt. 3.2.,
rozmowa z ankietowanym musi zamykac sie w przedziale czasowym od 20 do 30 minut”
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zostaje zastgpiony nastepujgcym zapisem:
~A. Proponowana metoda:
- badanie metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
- badanie ze zmienna trescig kwestionariusza na poszczegdlnych etapach badania
o ktérych mowa w pkt. 3.2.,
- rozmowa z ankietowanym musi zamykaé¢ sie w przedziale czasowym od 20 do 30
minut - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skrécenia czasu wymaganego dla badania
pod warunkiem, ze spetnione zostang wszystkie zalozenia tego badania

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostajg bez zmian.

Powyzsze zmiany nie wymagajg dodatkowego naktadu pracy na przygotowanie oferty, zatem termin
skfadania ofert pozostaje bez zmian.

Z up. PREZYDENTA MIASTA
Artur Slarzynski

Kierownik Biura Zaméwien Publicznych
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