Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Radomiu

Podstawa prawna:
Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy:

- art. 221-259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.),

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

- Zarzadzenia Nr 2720/2021 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 9 sierpnia 2021 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Radomiu
(ze zm.).

Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:

1. Prezydent Miasta Radomia we wtorki w_godz. 14*° - 16° po wczesniejszym ustaleniu
terminu w sekretariacie;

2. Zastepcy Prezydenta we wtorki w godz. 14°° - 16 po wczesniejszym ustaleniu terminu
w sekretariatach;

3. Sekretarz, Skarbnik i Dyrektorzy - codziennie w godzinach pracy Urzedu;

4. Wieloosobowe Stanowisko ds. skarg i wnioskow Biura Kontroli w godzinach pracy od 73 do 153°
(Urzad Miejski w Radomiu, ul. Stefana Zeromskiego 53, pok. 160);

5. Biuro Obstugi Mieszkanca (Urzad Miejski w Radomiu, ul. Jana Kilinskiego 30, pok. 19)
w godz. pracy od 153°do 163°.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone: pisemnie, telegraficznie lub za pomoca telefaksu,

poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu

- w tradycyjnej formie pisemnej skarge mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Mieszkanca Urzedu
Miejskiego w Radomiu (pok. 19) w godz. 73° do 163 lub przesta¢ na adres: Urzad Miejski
w Radomiu ul. Jana Kilinskiego 30, 26-600 Radom - ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz
adresu do korespondencji,

-w formie elektronicznej na adres e-mail: prezyvdent@umradom.pl lub bk@umradom.pl -
ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji,

- w formie elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP lub ibom.radom.pl,

- ustnie do protokotu w Biurze Kontroli Urzedu Miejskiego w Radomiu w pok. 160 w budynku przy
ul. Stefana Zeromskiego 53 w godz. pracy od 7*° do 15* oraz w Biurze Obstugi Mieszkafica Urzedu
Miejskiego w Radomiu w budynku przy ul. Jana Kilinskiego 30 w godz. pracy od 153° do 16,

Zatatwianie skarg i wnioskéw:
- Jezeli Prezydent Miasta Radomia nie jest wtasciwy do rozpatrzenia wniesionej skargi lub

whniosku, niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazuje skarge lub
wniosek wiasciwemu organowi, zawiadamiajagc o tym wnoszacego albo wskazuje wiasciwy
organ.

- Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

- Skargi i wnioski zatatwiane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. W razie
niezafatwienia sprawy w terminie jednego miesigca informuje sie wnoszgcego o przyczynie
niedotrzymania przepisanego terminu i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy.

- O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie wnoszacego skarge lub wniosek.

Opfaty:
Skargi i wnioski, o ktérych mowa w Dziale VIII ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego

nie podlegajg optacie skarbowej.
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